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Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Personal treballador dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Cultura Corporativa

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades o dades sensibles, 
Característiques personals, Circumstàncies 
socials, Detalls d'ocupació professionals, 
Acadèmiques i professionals, Econòmics, 
financers i d'assegurances, Informació 
comercial.

Gestionar la relació laboral entre el CTTI i el seu personal, incloses les persones en 
conveni de pràctiques.

Empleats.
Persones amb discapacitats 
físiques o intel·lectuals.

De 1 any a 5 anys, De 5 a 10 anys, 
Permanent.

Administració tributària, Entitats 
asseguradores, Bancs, caixes d'estalvi  i caixes 
rurals, Organismes de la Seguretat Social, 
Administracions públiques amb competència 
en la matèria, Altres òrgans de l'Administració  
pública.

Serveis d'assessorament legal, 
Serveis informàtics, Activitats 
formatives, Prestació ordinària 
de serveis.

Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Art. 6.1 b) - Execució d'un contracte o mesures precontractuals, 
d'acord amb el Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'cotubre, pel qual 
s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut dels Treballadors, el Reial 
decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós 
de la Llei de l'Estatu Bàsic de l'Empleat Públic i el Conveni col·lectiu del 
CTTI

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Selecció de personal dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Cultura corporativa

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades o dades sensibles, 
Característiques personals, Circumstàncies 
socials, Detalls d'ocupació professionals, 
Acadèmiques i professionals, Econòmics, 
financers i d'assegurances.

Gestionar els processos de selecció interns i externs de personal del CTTI, així com els 
convenis de pràctiques, i la relació amb els i les professionals que s'hi presenten.

Empleats, Demandants d'ocupació, Estudiants, 
Persones de contacte.

Persones amb discapacitats 
físiques o intel·lectuals.

Permanent. Altres òrgans de l'Administració  pública.

Serveis d'assessorament legal, 
Serveis informàtics, Oficina 
tècnica de suport a la selecció i 
Consultoria de RRHH.

USA: 
https://www.predictiveindex.com/privacy/subp
rocessors/, Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 b) RGPD - Aplicació de mesures precontractuals

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Prevenció de riscos laborals dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Cultura Corporativa

Dades de caràcter identificatiu, 
Característiques personals, Circumstàncies 
socials, Detalls d'ocupació professionals, 
Acadèmiques i professionals.

Vetllar per la seguretat i la salut del personal del CTTI, garantint el compliment de la Llei 
31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, cobrint les disciplines de: 
vigilància de la salut, higiene industrial, ergonomia i psicosociologia aplicada i seguretat 
en el treball.

Empleats, Proveïdors. De 5 a 10 anys.

Organitzacions o persones  directament 
relacionades  amb el responsable, 
Administracions públiques amb competència 
en la matèria, Altres òrgans de l'Administració  
pública.

Serveis informàtics, Activitats 
formatives, Serveis de seguretat, 
Serveis de revisions mèdiques.

Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 c) RGPD - Compliment d'una obligació legal, d'acord amb la 
Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Persones proveïdores dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Serveis Corporatius

Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals, Acadèmiques i 
professionals, Econòmics, financers i 
d'assegurances.

Disposar d'informació dels proveïdors per a gestionar els expedients contractuals del 
CTTI, efectuar els pagaments i mantenir la comunicació necessària per dur a terme 
l'activitat pròpia del CTTI.

Representants Legals, Proveïdors, Persones de 
contacte.

10 o més anys, Permanent.
Altres entitats financeres, Administracions 
públiques amb competència en la matèria.

Serveis informàtics.
Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 e) i c) RGPD - Exercici dels poders públics i compliment 
d'una obligació legal, d'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen a l'ordenament 
jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Dades de contacte dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Cultura Corporativa
Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals.

Disposar de la relació de personal intern i extern que presta serveis al CTTI a efectes de 
localitzar-los, donar d'alta o baixa a les eines de treball i/o sistemes d'informació 
gestionats pel CTTI, crear targeta identificativa i certificat digital.

Empleats, Proveïdors. Menys d'un any.
Serveis informàtics, Prestació 
ordinària de serveis.

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Art. 6.1 b) - Execució d'un contracte o mesures precontractuals, pel 
que fa al personal treballador d'acord amb el Reial decret legislatiu 
2/2015, de 23 d'cotubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de 
l'Estatut dels Treballadors, el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 
d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatu Bàsic de 
l'Empleat Públic i el Conveni col·lectiu del CTTI; i pel que fa a les 
persones proveïdores d'acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen a 
l'ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i 
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Control d'accessos i reserva d'espais dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Cultura Corporativa
Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals, Altres tipus de 
dades.

Gestionar i controlar l'accés de les persones a la seu del CTTI, a les àrees d'accés 
restringit del CTTI i a les infraestructures propietat del CTTI; així com gestionar i 
controlar l'accés i reserva d'espais i equipaments del CTTI.

Empleats, Càrrecs públics, Representants 
Legals, Proveïdors, Persones de contacte, 
Empleats d'altres entitats amb les que es 
comparteix l'edifici.

De 1 any a 5 anys. Forces i cossos de seguretat, Jutjats.
Serveis informàtics, Serveis de 
seguretat.

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 e) RGPD - Missió realitzada en interés públic, d'acord amb la 
Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seguretat privada.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Videovigilància dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Cultura Corporativa
Dades de caràcter identificatiu, 
Característiques personals.

Garantir la seguretat de les persones i els béns en les instal·lacions del CTTI.
Empleats, Proveïdors, Persones de contacte, 
Empleats de la resta d'entitats que tenen la seu 
a l'edifici del CTTI.

Menys d'un any. Forces i cossos de seguretat, Jutjats. Serveis de seguretat.
S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 e) RGPD - Missió realitzada en interés públic, d'acord amb la 
Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seguretat privada.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Clients dpd.ctti@gencat.cat
Direcció de Relacions Institucionals i 
Comunicació

Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals, Econòmics, 
financers i d'assegurances.

Gestionar el model de relació entre el CTTI i l'Administració de la Generalitat i el seu 
sector públic per tal de mantenir la comunicació necessària per dur a terme l'operativa 
establerta. 

Persones de contacte. Permanent. Serveis informàtics.

Potencialment poden existir equips tècnics fora 
de la UE que donin suport als sistemes en 
clouds públics, Països als que l'Office 365 
realitza transferències inetrnacionals, , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 e) RGPD - Exercici de poders públics, d'acord amb l'Acord 
GOV/8/2019, de 15 de gener, pel qual s'aprova el model de relació 
entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i 
Tecnologies de la Informació de la Generalitat de Catalunya, i es 
modifica l'Acord GOV/144/2011, de 18 d'octubre, pel qual s'encarrega 
al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació de la 
Generalitat de Catalunya (CTTI) la provisió centralitzada i la gestió de 
solucions TIC de l'Administració de la Generalitat i el seu sector públic.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya

Celebració i enregistrament d'actes del CTTI dpd.ctti@gencat.cat
Direcció de Relacions Institucionals i 
Comunicació

Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals.

Assistència, captació, gravació, transmissió, conservació, emmagatzematge i difusió de 
les imatges i videos de les persones que participen a les activitats que organitza el CTTI, 
tant  com a personal ponent o assistent.

Empleats, Proveïdors, Persones de contacte, 
Sol·licitants.

Menys d'un any, Permanent. Serveis informàtics.
Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 a) RGPD - Consentiment de l'interessat

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Convenis del CTTI dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Serveis Corporatius
Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals.

Gestionar, formalitzar i custodiar els convenis signats entre el CTTI i altres institucions 
i/o particulars.

Representants Legals. Permanent. Registres públics.
Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 e) RGPD - Exercici de poders públics d’acord amb l’article 
108.3 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Exercici de drets de les persones 
interessades

dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Serveis Corporatius Dades de caràcter identificatiu.
Gestionar les sol·licituds d’exercici dels drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, 
limitació del tractament i a no ser objecte de decisions individuals automatitzades que 
s'adrecin al CTTI.

Sol·licitants. De 1 any a 5 anys. Serveis informàtics.
Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 c) RGPD - Compliment d'una obligació legal aplicable al 
responsable del tractament, d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 
del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció 
de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a 
la lliure circulació d'aquestes dades.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Gestió dels preus públics de les 
infraestructures de Telecomunicacions del 
CTTI

dpd.ctti@gencat.cat
Direcció Executiva de Solucions TIC 
Sostenibles

Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals, Econòmics, 
financers i d'assegurances.

Gestió dels preus públics competència del CTTI d'acord amb les funcions que té 
encomanades com a gestor de les infraestructures necessàries per implantar les xarxes 
i els serveis de telecomunicacions i informàtics requerits per l'Administració de la 
Generalitat de Catalunya.

Sol·licitants, Contribuents i subjectes obligats, 
Operadors que presten serveis de 
telecomunicacions.

De 5 a 10 anys.
Administració tributària, Altres òrgans de 
l'Administració  pública.

Serveis informàtics, Consultora .
S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 c) RGPD - Missió realitzada en interés públic, d'acord amb la 
ORDRE PRE 312/2016, de 16 de novembre, per la qual es fixen els 
preus públics pel lloguer de fibres òptiques corresponents a una 
tipologia de xarxa punt a multipunt del CTTI; la ORDRE PDA 120/2018, 
de 17 de juliol, per la qual s’aproven els preus públics per al lloguer 
d’espais a les casetes i torres de la xarxa d’emplaçaments de 
radiocomunicació del CTTI; la ORDRE PDA 86/2019, de 2 de maig, per la 
qual es fixen els preus públics per al lloguer d’espais a les 
canalitzacions i els pericons gestionats pel CTTI; i la ORDRE PDA 
67/2021, de 23 de març, per la qual es fixen els preus públics per al 
lloguer de la fibra òptica gestionada pel CTTI.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Accés a la informació pública dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Serveis Corporatius
Dades de caràcter identificatiu, 
Característiques personals.

Gestionar i tramitar les sol·licituds realitzades per la ciutadania en l'exercici del dret 
d'accés a la informació pública, la resolució de les quals sigui competència del CTTI, 
d'acord amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern, i la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern.

Ciutadans i Residents. 10 o més anys. Serveis informàtics.
Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 c) RGPD - Compliment d'una obligació legal, d'acord amb la 
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Operativa de les TIC dpd.ctti@gencat.cat
Direcció Executiva de Solucions TIC 
Sostenibles

Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals.

Resolució d'incidències, consultes, peticions i canvis sobre els serveis TIC que presta el 
CTTI.

Ciutadans i Residents, Proveïdors, Usuaris de 
les TIC (empleats de la Generalitat de 
Catalunya).

Permanent. Serveis informàtics.

Potencialment poden existir equips tècnics fora 
de la UE que donin suport als sistemes en 
clouds públics, Països als que l'Office 365 
realitza transferències inetrnacionals, , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 e) RGPD - Missió realitzada en interés públic, d'acord amb 
l'Acord GOV/8/2019, de 15 de gener, pel qual s'aprova el model de 
relació entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de 
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació de la Generalitat de 
Catalunya, i es modifica l'Acord GOV/144/2011, de 18 d'octubre, pel 
qual s'encarrega al Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la 
Informació de la Generalitat de Catalunya (CTTI) la provisió 
centralitzada i la gestió de solucions TIC de l'Administració de la 
Generalitat i el seu sector públic

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Contractes exclosos de la LCSP dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva de Serveis Corporatius

Dades de caràcter identificatiu, 
Característiques personals, Circumstàncies 
socials, Detalls d'ocupació professionals, 
Econòmics, financers i d'assegurances.

Gestió dels contractes exclosos de la LCSP formalitzats pel CTTI.
Representants Legals, Propietaris o 
Arrendataris.

Permanent.

Administració tributària, Notaris i 
procuradors, Registres públics, Bancs, caixes 
d'estalvi  i caixes rurals, Administracions 
públiques amb competència en la matèria.

Serveis informàtics, Consultores.
Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 e) RGPD - Missió realitzada en interés públic, d'acord amb 
l'article 3.1 de la Llei 15/1993, de 28 de desembre, per la qual es crea el 
Centre de Telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació de la Generalitat de Catalunya 
(CTTI)

Accés a l'edifici mitjançant reconeixement 
facial

dpd.ctti@gencat.cat Direcció Executiva d'Innovació Digital
Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades o dades sensibles.

Gestionar l'entrada i sortida a la seu del CTTI, mitjançant reconeixement facial, 
d'aquells treballadors que prèviament hagin donat el consentiment.

Empleats. Permanent. Serveis informàtics.
S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 a) RGPD - Consentiment de l'interessat

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació

Bústia Ètica dpd.ctti@gencat.cat Comitè d'Ètica Dades de caràcter identificatiu.
Gestionar les queixes, alertes i comunicacions en matèria de bon govern i ètica que 
resultin o puguin resultar contràries a les regles ètiques i de conducta del Codi Ètic del 
CTTI.

Ciutadans i Residents. Menys d'un any.
Administracions públiques amb competència 
en la matèria.

Serveis informàtics.
Països als que l'Office 365 realitza 
transferències inetrnacionals, , , .

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 a) RGPD - Consentiment de l'interessat								

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de 
la Informació

Coordinació activitats empresarials dpd.ctti@gencat.cat Direcció de Persones i Organització

Dades de caràcter identificatiu, Detalls 
d'ocupació professionals, Acadèmiques i 
professionals, Econòmics, financers i 
d'assegurances.

Gestionar i validar la documentació aportada per les empreses subcontractises en 
relació amb la prevenció de riscos laborals i la vigilància de la salut, el que comporta la 
vigilància del compliment legal de les empreses subcontractades i l'intercanvi 
d'informació en relació a aquesta matèria, d'acord amb l'establert al Reial Decret 
171/2004 de coordinació d'activitats empresarials.

Empleats, Proveïdors. De 5 a 10 anys. Altres òrgans de l'Administració  pública.
Serveis informàtics, Validació 
documental i seguiment 
compliment legal.

S'apliquen les mesures determinades pel Marc de ciberseguretat per a 
la protecció de dades (MCPD).

Article 6.1 c) RGPD - Compliment d'una obligació legal, d'acord amb la 
Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals i el Reial Decret 171/2004 
de coordinació activitats empresarials.						
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