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Benvingudadel
director gerent

Léany 2025 ha estat un any deter minant
hem treballat per definir el rumb i posar els fonaments que han de

fer possible la transformaci6 digital de la Generalitat en els propers

anys.

Des del primer dia, hem impulsat una visio clara: situar el CTTI com
a motor de la transformacio digital del sector public catala, no només
garantint el funcionament dels serveis tecnologics, siné esdevenint

un soci estrat gic capamentsleblecompanyar e
modernitzacio de processos, serveis i formes de treball. Aquesta
visi- sbébha concretat amb |l a definici- d

alineat amb les prioritats de pais i orientat a construir una
administracié més intel-ligent, accessible, eficient i centrada en la
ciutadania.

El 2025 ha estat, sobretot, un any de construccié. Un any en qué

hem treballat per reforcar les capacitats que han de sostenir aquesta

transformacio: una operacioé i unes infraestructures digitals més

robustes i resilients, una gestio més avancada de les dades, un SDA

com habilitador de la transformacid, I'impuls de la intel-ligéncia

artificial, I'enfortiment de la ciberseguretat i una col-laboracié més

estreta amb els departaments i amb | dec
conjunt d'actuacions ens proporciona les capacitats necessaries per

afrontar amb garanties els reptes que tenim al davant.

ectiu de | es persones

Aguesta mem, ria ®s el reflex de | desfor
que fan possible el CTTI i del compromis compartit de posar la
tecnologia al servei de la ciutadania i dels professionals publics.

“DefediRrlc
Director gerent del CTTI

El 2025 ens ha permés posar-ne les bases. Ara estem preparats per
accelerar la transformacio digital de la Generalitat.



Introduccio

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
(CTTI) és| 6 e nptiblic que centralitza tots els serveis informatics i
de telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.

Creatl 6 a ny elkel ®bfectiu era unificar tots els processos en
una sola estructura per millorar la direccié, la planificacio, i la gestié
dels sistemes de manera més eficient. EI CTTI depén del
Departament de la Presidéncia, sota la Secretaria de
Telecomunicacions i Transformacié Digital, i és gestionat
exclusivament per la Generalitat.

A

El CTTlI sbébencarrega de dissenyar
projectes tecnologics que ofereixen solucions als diferents

cons

departaments i organismes de | 6 Admini s/
garantint serveis digitalsndrei6alta qual/ i
efica-ment a | es necessitats plantejades.

consolidat com un centre de referéncia i ara té com a objectiu
evolucionar i acompanyar els departaments en la seva transformacio
digital, coordinant-los i impulsant protocols i arquitectures virtuals
innovadores basades en el govern de les dades i la innovacio.

En el context marcat per grans canvis de paradigma i noves
demandes socials en la relacio entre la ciutadania i les estructures
pvbliques, | 6Admi nseisérmmrocadora, oheata id
eficient. Es essencial incorporar la visio digital en la definicio i
execucio de les politiques publiques per oferir serveis digitals,

Oadapt a

proactius i personalitzats. Aix, inclo
rapidesa en |l a resoluci doéincid ncies
déinfraestructures tecnol  giques, i I a

eines digitals per als treballadors publics. EI CTTI acompanya la
Generalitat en aquest cami, assistint-la en tot moment.

Conscient dels grans reptes de futur, com la sostenibilitat, la
robotitzacid, la ciberética i la competitivitat, el CTTI lidera el cami
cap a una cultura digital, impulsant les tecnologies a Catalunya,
fomentant la societat del coneixement i actuant com a instrument
estrategic per al desplegament del Pla de Govern. Aquestes tasques
sén clau per a una modernitzacio efectiva i capdavantera del pais.

ctti.gencat.cat

[ D | D | D
PDF| PDF| PDF|
Llei de creacio Estatuts Model de relacio
del CTTI del CTTI Generalitat de

Catalunya i CTTI
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1.1Consel

President
Vicepresidenta lera
Vicepresident 2n
Vicepresident 3r
Secretaria
Vicesecretaria
Vocals

Director gerent del CTTI

Vigent des

del

d®Admi ni

Hble. Sr. Albert Dalmau Miranda
Sra. Eva Giménez i Corrons
Sr. Albert Tort i Pugibet

Sr. Javier Villamayor Caamafo
Sra. Immaculada Puigmulé Recasens
Sra. Ingrid Caus Orriols

Sr. Juli Fernandez lruela

Sr. Tomas Carrién Bernal

Sra. Maite Casado Cadarso
Sr. Jordi Terrades i Santacreu
Sr. Narcis Pérez de Puig

Sra. Teresa Sambola Farré

Sr. Raul Moreno Montafa

Sr. Pol Gibert Horcas

Sra. Sonia Guerra Lépez

Sra. Lorena Elvira Ayuso

Sr. Oriol Escardibul Ferra

Sra. Cristina Massot Berna

Sr. Abel Garcia i Marin

Sr. Josep M2 Carreté Nadal

Sr. Joan Santanach Sufiol

Sra. Rosa Roma Monfa

Sr. Demetri Rico Aguila

mes de gener al

me s

straci D

Conseller de la Presidéncia

Secretaria general de la Presidéncia

Secretari de Telecomunicacions i Transformacié Digital
Secretari del Govern

Advocada en cap i Assessoria Juridica, Departament de la Presidéncia

Directora de Serveis Juridics CTTI

Secretari general d'Economia i Finances

Secretari general d'Interior i Seguretat Publica

Secretaria general de Justicia i Qualitat Democratica

Secretari general de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica
Secretari general de Salut

Secretaria general d'Educacié i Formacié Professional
Secretari general de Drets Socials i Inclusio

Secretari general d'Empresa i Treball

Secretaria general d'lgualtat i Feminismes

Secretaria general d'Uni6 Europea i Accié Exterior

Secretari general de Recerca i Universitats

Secretaria general d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio
Secretari general d'Esports

Secretari general de Cultura

Secretari general de Politica Lingiistica

Presidenta de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals
Director gerent del CTTI

déoctubre de 2025.



1.1Consell d®AdministracibD

President Hble. Sr. Albert Dalmau Miranda Conseller de la Presidéncia
Presidenta suplent Sra. Eva Giménez i Corrons Secretaria general de la Presidéncia
Vicepresident ler Sr. Albert Tort i Pugibet Secretari de Telecomunicacions i Transformacié Digital
Vicepresident 2n Sr. Juli Fernandez lruela Secretari general d'Economia i Finances
Vicepresident 3r Sr. Tomas Carrién Bernal Secretari general d'Interior i Seguretat Publica
Secretaria Sra. Immaculada Puigmul é Recasens  Advocada en cap i Assessoria Juridica, Departament de la Presidencia
Vicesecretaria Sra. Ingrid Caus Orriols Directora de Serveis Juridics CTTI
Vocals Sra. Maite Casado Cadarso Secretaria general de Justicia i Qualitat Democratica
Sr. Jordi Terrades i Santacreu Secretari general de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica
Sr. Narcis Pérez de Puig Secretari general de Salut
Sra. Teresa Sambola Farré Secretaria general d'Educaci6 i Formacié Professional
Sr. Raul Moreno Montafa Secretari general de Drets Socials i Inclusio
Sr. Pol Gibert Horcas Secretari general d'Empresa i Treball
Sra. Sonia Guerra Lépez Secretaria general d'lgualtat i Feminismes
Sra. Lorena Elvira Ayuso Secretaria general d'Uni6 Europea i Acci6é Exterior
Sr. Oriol Escardibul Ferra Secretari general de Recerca i Universitats
Sra. Cristina Massot Berna Secretaria general d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio
Sr. Abel Garcia i Marin Secretari general d'Esports
Sr. Josep M2 Carreté Nadal Secretari general de Cultura
Sr. Joan Santanach Sufiol Secretari general de Politica Lingiistica
Sra. Rosa Roma Monfa Presidenta de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals
Sra. Maria-Ribera Sancho Samsé6 Membre independent del Conselli ger ent d&éEducaci
Sr. Cristian Canton Ferrer Membre independent del Consell i director BSC
Director gerent del CTTI Sr. Demetri Rico Aguila Director gerent del CTTI

Vigent des del mes d6 o c t del202B.



1.2 Comite de Direccio

Demetri Rico Aguila
Divisions

Nuria Abanco

Josep Lluis Molina Morillo

Xavier Mila Vidal
David Ferrer Canosa

Direccions executives

David Recuenco Osa
Georgina Rosas Garcia
Silvia Garre Gui
Francesc Baulies Iglésia
Jordi Gabalda Azofra
Laura Manso Cortes

Direccions funcionals

Manel Pefia i Camacho
Xavier Puig Farré

Moisés Lillo Tuxuera

Natxo Fargas Vidal

Esteve Ribera Rios

Gala Barrabés Carrillo
Miriam Torra Ferrer

Ingrid Caus Orriols

Josep Maria Gallart Gonzalez -Palacio
Jos ep Manel Marinez Mestre
Lloren¢ Franco Castanys

Director gerent

Directora de Divisio de Serveis Digitals i Solucions

Director de Divisio de Transformacié Digital, Consultoria i Projectes

Director de Divisio de Talent, Planificacio i Suport

Director de Divisi - dél nfraestructures

Director executiu de Govern i Arquitectures Empresarials

Directora executiva doEstrat gia i Coor
Directora executiva dbéémbits Digital
Digital Produ

é Digital Soci
Directora executiva d6éémbit Digital

mbi t
mbi t

o
D

Director executiu d
Director executiu d

o

Director de Govern i Mo d el
Director de Dada i Intel-ligéncia Artificial

Director de Transformacié i Innovacié Digital

Director de Consultoria i Assessoria Digital

Director de Gestié d6 | nf r a e shigitalsct r ue s
Directora de Gestié de la Transformacié i Optimitzacio
Directora de Control de Gestié i Finances

Directora de Serveis Juridics

Director de Control i Auditoria Interna

Director de Programa de Transformacio del CTTI
Director do6Arquitectures

d6émbits

Ed

de

a



Direccions funcionals

Natalia Gomez Directora doEstrat gia i Pl ani ficaci
Roger Martinez Martin Directord 6 Ent rega de Serveis

Sergi Rubi Carnacea Director de Compra

Sonia Garcia Ruiz Directora de Persones i Organitzaci6

Xavier Inglés Rubinat Director de Seguretat

Carme Andrés Pera Directora de Gesti6 de la Demanda i Cataleg de Serveis Digitals

Direccions do6oérea TI I

Maite Sainz de la Rosa Directora de | 6érea TIC de Presid ncia
David Matas Jose Director de | 6érea TIC dO6Empresa i Treb
Manel Nieto Romero Director de | 6érea TIC d6Economia i Fin
Carles Julbe Norte Director de | 6érea TIC doélgualtat i Fem
Ricardo Yébenes Reyes Director de | 6érea TIC doéUni - Europea i
Matilde Piulachs Riba Directora de | 6érea TIC de Recerca i Un
Miquel Angel Duque Agudo Director de | 6érea TIC do6Agricultura, R
Montserrat Urgel i Vila Directora de | 6érea TIC doélnterior i Se
David Franco Sanchez Director de | 6érea TIC de Territori, Ha
Laia Pons Gimeno Directora de | 6érea TIC de Sal ut

Jordi Amat Batalla Director de | 6érea TIC de Drets Socials
Lourdes Sanchez Gallego Directora de | 6érea TIC de Cultura

Joan Pérez Sufol Director de | 6érea TIC de Just2cia i Qu
Jordi Jarque Garriga Director de | 6érea TIC dO6Educaci o For



Canvis en el Comité de Direccibal | |l arg de | 6any:

Lluzs Anaya Torres abandona al mes de gener | a Direcci- de exe

Montserrat Mufioz Moreno abandona al mes de febrer la Direcci6 executiva de Transformacié i Productes Transversals.
Se cessa com a directores executives a Sonia Garcia Ruiz i Silvia Garre Gui, quedant com a directores funcionals.
Se cessa a Rosa Benet Berengué de la Direcci6é executiva de Serveis Corporatius.

Es nomena directors executius el mes de marg a Francesc Baulies Iglesia, Laura Manso Cortés, Jordi Gabalda Azofra, David Recuenco
Osa i Silvia Garre Gui.

Isabel Ordoyo abandonaalmesdes et embre | a Divisi- déémbit Digitals i Negoci
Natalia G-mez sbéincorporaeatbti medbotEsetsat embrei aPl anDficaci

Josep Manel Mart2nez Mestre sodéincorpora al memacidldel C3T8.t e mbr e a
Xavier I ngl ®s Rubinat sbéincorpora al mes de setembre a | a Dir

I
€
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2.
Principals volumetris




Principalsvolumetries

Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2025 sén

les seguents:

8.928

Seus de la
Generalitat

@ 469

Torres de

radiocomunicacions

B s

CPD

Usuaris

&l 318.704

Identitats
actives

Connectivitat

1.415
Connexions
de molt alta
capacitat

39.388
Terminals
xarxa RESCAT

100%
Difusié de TVC i
Catalunya Radio

235.961

Entorns de
treball

2.873

Connexions
doéoalta

6.667

Seus amb
connectivitat
corporativa

1.775

Aplicacions
gestionades

53.238

Usuaris
amb VPN

1.862
R Connexions

best effort

Serveis critics

1.020

Seus
critiques

1.375
Robots de

simulaci -

Gesti6 de serveis

ﬁ 928.947

Incidencies
registrades

(1Y) 10.147

Incidencies de
serveis critics

Equip ament informatic

Sl

Ordinadors
sobretaula

16.787

Caixes TIC

339

Aplicacions
critiques

@ 605.326

Peticions
registrades

=| 19.022

Canvis
gestionats

[ 284.477

Ordinadors
portatils

90.010

Robots

=) 385
| Aplicacions
monitorades
128.400
Consultes

registrades

395.243

Portatils
alumnes

[.] 65.658

Panells
interactius
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Telefonia i videoconferéncia

@ 65.835 Q 2.948
Serveis de Serveis de
telefonia mobil telefonia fixa
D':] 1.683
Equips de

videoconferencia

Servei de correu

) 172.935 AN 38.874.549
Comptes de Mitjana
correu actives mensual de
i al navol correus rebuts
Servei doi mpre
32.070 15.268
= Impressores = Impressores
personals multifuncio

SSI| - Llicéncies

521.222 % 195.118
Llicencies Llicencies
Microsoft SAP
4.864

Llicencies

Microstrategy

> 88.937

Extensions de
telefonia fixa

@ 62.874.056
Mitjana
mensual de
correus enviats

=h
o I2.699
mpressores
especifiques
37.757
Llicencies
Oracle
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3.1 Serveis digitals i solucions TIC

Un
3.1.1 Entrega del servei

del s
centr al

®s |l a int
peticions

cl aus
| es

el ement s
itza totes

inicial i ISOL2.0 sincronitza automaticament les dades amb els

e
d

gr
5 i

ac
ni

i
c

Entrega del servei de si st e méaaectesdRdimpfcas aresyiugcipngmeny:
Durant el 2025 so6han dut a ter me diversosﬂrDJ) 155 géle}élggsoﬁgtsgug%bdmntegraC|
| 6entrega de servei de sistemes déinformamnt”%erﬁtr I s
destacats hi ha: 1 Centralitza la informaci6 sol- I|C|tada als proveidors. .
1 Evita les duplicitats de dades i que aquestes es demanin
. L . o . . ) diversos cops.
Aplicaci D d®eficiancia econc¢mica al ¢ REdQeﬂéItémﬁs(aetggst%maquﬁl|elserrors
CPD 1 Promou un flux de treball més eficient, amb una assignacié
En el marc de | a millora cont2nua del s SerVgqhesrentod%rFsH@gag{Iléatbs?npeue(gwpa.res, [
doacor d centrdotesevipests, s 6ha aplicat una revisi | 5f0€a pjatgfé;rma també ofereix:
tari fes del cat "l eg doéinfraestructures dels serveis de CPD.
o _ 1 Visié transversal entre els equips de desenvolupament
Aquesta revisié ha suposat una reduccio del 3,77% sobre la desplegament i gesti - perativa.
factur aci gl obal _ dels serveis de CPD. LeﬁT bﬁaﬁr&s%ecbrﬁahda%e?]tsperFerosggﬁnﬁentadé’llas' cat
tant als serveis que ja estaven en func[onament C(_)nj,als nous integracions i dels temps de respo:
elements de cataleg contractats després de la revisio. 1 Estandarditzaci del proc®s dointe.
. comuns en els projectes del portaf
ISOL2.02Evol uci D del procAs d®i nt egr acq [Autothaitzacio de passos i validacions, el que disminueix la
solucions del CTTI c’'rrega administrativa i millora |
S6ha evolucionat el sistema dointegraci -Dedse dseo |luac isoenvsa: ploSsGld a2 .eOn. magIx a el si s
nou model millora | 6agilitat, refor-a | acangldniceer gestionarsels dogd projeates tea®aogi¢s, consolidant-i t a
la comunicacio entre equips. La nova plataforma, basada en se com una eina imprescindible en la coordinacié de desplegaments.
|l 6ecosi stema JI RA, permet treball ar de nYa5n eprrao jne®st eess tjrau cstouhraand ag, e squestae@irt 2 nt egr
tra-able, i amb control sobre | 6estat dedesmodsetsrpalnetg alnde nstesv at erc npoild agiacdso.p C i i 10

A més, permet fer un seguiment detallat de tot el cicle de vida de les diaria.

solucions tecnologiques.
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Amb ISOL 2.0, es reforca la seva aposta per la modernitzacio dels

processos interns, la governanca tecnologica, i es prepara el cami inclou la sollLlicitud déemissi-, | a di
per donar resposta al creixement continu dels serveis digitals de la coordinacié de la seva instal-lacid. Aquesta gestié augmentara els
Generalitat. proxims anys, perquéel temps de validesa dels ce
reduint en els Ultims anys, i hem passat de 5 anys al 2012 a 200 dies
Actualitzaci D i apificaciD de | t 1202 P us@™Po B P EY doarribar als
S6ha actualitzat el producte Symantec PrSOhac po?sat eg]J funcel onament l|la soluci
mantenir el suport del fabricant i millorar la detecci6 de programari Command del fabricant Keytactor, que automatitza la renovacio i la )
malici-s en els documents, abans que s60 nCsot.aI Ia.c.| ,dEI Celpfielsl Ficats nen diver
doinformaci corporatius. automa_ltltzgt els certificats ubl_cats en els bala_ncejadors_del NUS de
comunicacions, la sonda IPS i en el Cloud Privat dels diferents lots
Paral Ll el amenlta ssdlhuac ia-pid itcraav®s de | 6 AP#eCMR nager
corporatiu, fet que facilita la integracio via serveis REST amb les . . . o
aplicacions consumidores. Prop de 2.00Q cert.lflcats ja est:_:m mventanat; | preparats per ala
seva automatitzacid, fet que millora la tragabilitat, el control i la
planificacié de les renovacions.
Desplegament multicloud de la plataforma Eventhub
corporativa La implantaci de |l a soluci sbha dut
Direcci d6Arquitectura, | 6érea de Con
S6ha completat el desplegament del s ¢ omp®@onneunntisc adcei oGosn fil ulepnétr eaa de Qual i tat i M
Azure i AWS, consolidant la plataforma Eventhub corporativa com a
%tzrilotu(;r dbesdeveni menonspremiseialmivokint or n h2br| d‘arnltzaCID d®aplicacions
_ . . , Migraci - i transformaci del s sistemes
Agquesta arquitectura permet integrar aplicacions a través Entitats: ~
déesdeveni ments amb baixes | at ncies, alta disponibilitat i resili ncia.
. . i Carnet Jove
Com a primer cas do%s, sbébha i mplementat el trasp’™s de dades des
déun si st ema AS400 cap a una subscripci deé aMdrngacAt | alela CaAWSH.et Jove sdha des
la gestié 100% enlinia. Amés,| 6app ha passst a cons
Automatitzacié del cicle de vida dels  certificats critica, per tal de gestionar el monitoratge i les incidéncies des
del Centre de Control.
S6ha iniciat |l a implantaci déuna soluci p
vida dels certificats digitals, en resposta

gestié provocada per la reduccio progressiva de la seva vigéncia.

Actualment, es gestionen manualment uns 4.000 certificats, el que




Mi graci - i transformaci - dels sistemes doismMfhar mamiovat | a plxahapdmeseha de dades.
déEconomi a i Finances: tancament del CPD Departamental de Via Augusta, que allotjava

. . , - . aguest sistema.
1 Migracions al navol public (AWS i Azure) g

. . . . . Mi raci .- i transformaci - dels sistemes
Mi graci - dAe di f er ent s s stemes doéinf orlmg§é+n@il a"¥VPhut PEfa de cat al uny a:
deslligar-l e s d 6 enmptemisen ger modernitzar les seves
arquitectures. Entre els sistemes migrats hi ha aplicacions de 1 Consolidaci6 de la plataforma Exadata
| " mbit economicof i n@MTqalcul i de contr act ac iCloud@Customer
déinteressos | eIEEACYsiistdema ednvarmt r ada de , .
factures), MEDCAT(port al dels medi ajjors dbéasseguir@&né@dsolidaci- de les bases de dade
SIFECAT (gestio dels programes operatius FEDER), TRAMAS ha estat un dels projectes m®s estra
tramitaci- doass ¢ GESVBER(gesti6dei sinistres déinfraestructura. Soha avan-at cap
vehicles de representacié), SPF(g esti - doéexpedi ents de po5e2utlpfigient reforcantladisponibilitatila continuitat dels
financera), GEFACT (plataforma de recepci6 i redistribucié de serveis. La migracio incrementa la capacitat de creixement, A
factures electroniques), RELIC(r egi stre doempyeses |icitdd¥g elséestabilitat i optimitza [06%s d
GECAT_(sist_ema corpora_tiu economi(‘:ofi_nancer Qe la f Evoluci- cap a un model déinfraest.
Generalitat) i CATJOC (sistema de tramits relacionats amb sostenible
m quines recreéatives i déat zar

) ) ) ) R _ S6ha portat a terme una retirada pro
T Transformaci - i Modernitzaci - dOoAplicagdwpds promogut infraestructures virt
Sbhan transformat i moderlesiat zat apl i caci '§Sligntsqueprpetey yng qgperacié mes eficient i una millor
plataformes i solucions low-code a OutSystems, com ha estat el gestio de recursos.
cas del tramitador de subvencions TSCAT (ex-TAIS) i CADI- - . . L
GAI A. Tamb® sdhan separadel®l s sistemes dA&L,e%taf“B'% %ge@qll Pa consoh\dat_un ecosstemat_ecnolog!c_
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i SD per mes homogeni, ha reduit dependencies de maquinari especific |
aconseguir una independéncia operativa i que cadascuna tingui ha facilitat |o6adopci- doboest”ndards

mini i infr r ra propia. . . P
do aestructura propia 1 Implantacié del model corporatiu de transmissié Editran

Mi graci- i transformaci- dels sistemes doéi nfCownegiaci - dO6Educaci

i Formaci6é Professional: . ) ) ) o
En linia amb les directrius corporatives de simplificacio i

1 SAGA, aplicaciéd 6 F P estandarditzacid el s serveis transversals, s¢
. . ) produccio la plataforma Editran Connect per millorar la gestié de
Soha completat |a modernitzaci- - de SAGA a0Risibrs crifighed. REMrdA fa ydvdtrlancd seguretat |

CPD1, transformant el codi i el motor per garantir més seguretat, tracabilitat, oferint una visi6 integrada del cicle complet de

estabilitat i rendiment. Tota la infraes/IHichk 4dndeniiBrd @ quiiitatopetafid, Sihpfifidatia |

actualitzat, eliminant servidors fisics i components obsolets, i gesti6 i facilita la resposta a incidencies.
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T Alineament de serveis

transversal APl Connect

En el marc de | a wunificaci de
i mpul sat | a transici progressiyv
cap al servei corporatiu APl Connect. Permet millorar la

seguretat, governanca i qualitat, aixi com reduir la complexitat i

incrementar | a coher ncia tecnol [ gica. 94 howapatafermasgengra untestalvimnual aproximat de
model doéintegraci m®s sostenible i un e300060eunrosna@lsungredecsiéde aostosgle 70%a permet
futurs creixements ibilmous fluxos doéint eraonpoerrtai t zar | a inversi en menys
_ . . | 6observabilitat i Il a gesti
- Migraci de | dentorn SAP en la incorporacio de millores funcionals com en la resolucio
Léentorn SAP sb6bha integrat en el mo del cdoor'pnocr'adtinuc'deesl' CTTI ,
gracies a la migracio cap a la infraestructura de ””Y‘_’! hibrida Es consolida un ecosistema digital de la Generalitat més eficient,
FCI. Ha m|'I'Iorat la seva estabilitat, e;calab|lltat, resiliencia i modern i preparat per a futures evolucions al servei de la
homogeneitat amb la resta de serveis transversals. ciutadania i dels mitjans de comunicacio.
1 Millora del govern operatiu i reforc de la visibilitat del
servei S iz
s, Tothati govern.cat
Séhan desplegat actuacions orientade
serveis de | OATC, amb millores en mo ™eres Ll
dbaccessos i di s pon i bilitat doevi d n rrosperitat Transicié Equitat Bon govern i Autogovern i
incrementat Ia qualitat del SerVei redu.l.t el temps de diagnosi | compartida energetica i verda social serveis puablics finangament
facilitat processos de control i auditories. @ e
Mi graci - i transfor maci del s sistemesSld
Presidéncia: dlageprenisa
1 Migraci6 de Sala de Premsa iels portals del Govern Sales de premsa dels departaments
Col Ll abor aci amb | 6érea TIC de Pr es e © 24juliol 2026 11:15
migraci6 de la Sala de Premsa i dels portals del Govern i del Presidéncia % :::i?&g:;ﬂﬂ::ﬁs;:“
President a navol puablic, un pas per modernitzar els canals Economia i Finances ~ U'eclipsi del 12 d'agost
digitals institucionals i millorarr-n e | 6 ef i ci nci a, | a S € g ieioiseguettpruica v (24.07.26)

disponibilitat.

déi ntegraci

mod el
a del

S d O4inB doeilioRs § derveis lgestb®ats. F4 8¢ | SO 8
aiEresllictuln sbs graniddd i | i t at i

ambS&Ha mpalsedat dduna arquitectura
onZremise a un Unic servei desplegat al navol, adaptant el
backoffice, les bases de dades i els portals web perqué funcionin

S Szt Vot St id o)

0A P 1 8q

sistema.

La consellera d'Interior i Seguretat
Pdblica, Ndria Parlon, i la consellera de

Justicia i Qualitat Democratica v
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Migracié de serveis a la nova plataforma

La migraci6 dels serveis a la nova plataforma DSI Hybrid de
T-Systems ha suposat un salt qualitatiu respecte a les plataformes
anteriors (DSI Local i OracleVM). Aquesta solucié ofereix més
fiabilitat, alt rendiment i les innovacions més recents del fabricant per
convertir-se en una plataforma de Software Defined Datacenter.

El model ofereix automatitzacié nativa i flexibilitat, i permet desplegar
serveis tant en navol privat com en ndvol public, amb una visié
unificada i en temps real. També integra eines de monitoratge,
metodologies AlOps i técniques de Machine Learning, aixi com una
orientacié a la dada que optimitza tant els processos automatitzats
com aquells que requereixen intervencié humana.

En paralllel, sé6éha millorat | a
els CPDs de T-Systems, incorporant linies addicionals especifiques
per als serveis de la Generalitat. Aixd proporciona un major
aillament i seguretat en les comunicacions i reforca la continuitat del
servei.

Nova eina de control de pegats

S6ha desplegat | 6ei na A ppergestionaQ,
el s pegats de seguretat.
aporta una gestié automatica i centralitzada de tot el procés

débactualitzaci- de seguretat.

Apexa | Q recull de manera cont2nua i
pegats aplicats a tot el parc de
manera:

1 Simplifica la gestid i control

1 Redueix la carrega manual

T Minimitza errors

1 Permet una visié permanentment actualitzada del nivell de
seguretat

ArExAL)

s ol

Aquest a

Aquesta visio facilita la presa de decisions, millora la capacitat de
resposta davant de vulnerabilitats i reforga la seguretat global dels
sistemes corporatius.

Potenciacié del desplegament automatic delegat

Séha i mpulsat el mo del de despl egament
integrant tots els entorns middleware amb el sistema SIC. Gracies a

aguesta integracio, el servei Jenkins pot executar scripts als

servidors per dur a terme els desplegaments automaticament.

Paral Ll el ament, sO0ha ober transwdrsalc anv i co
de gestid de servei IT (ITSM), assegurant el registre
procés en el sistema de gestié de serveis.

uci de Pt @ C8aMnta® Ti nltNel gBrMaCtO NaMnPuC te 18N ta & o mat i s
noves casuistiques. Tot plegat permet reduir de manera significativa
el temps de preparacié i execucié dels desplegaments, evita errades
manual s i incrementa | 6efici ncia oper
Consolidaci D del model de CPD Nu
logs aplicatius (ELK)

tlrav®s “deab in oyrlat IIa .ge T ve,rnan—a d

sobuci ScU S ' o 'u*n ' nO%& na|s""tn n?a 6 n'gesta i

plataforma ELK.

Els dlferents e s de desepvolupament generaven logs en formats
au tn90|‘f“d'1\, r og %et%ge%oﬂpl%aglf Ié g%g'tlo |?o 1[§rovocar
S'Stemeproblen?es nP % A Uo®; Sg | 6aplicaci - de
déespai en dl scC.

Des de la seva posada en marxa, el sistema ha processat més de
676 milions dbéesdeveni ments, amb
inferior al 0, 5%. Léarquitectura

una t
mo dul

1 Normalitzaci6é escalable i classificacié automatitzada
1 Detecci6 proactiva de desviacions
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f Garantir la qualitat de la dada i la coheréncia dels Automatitzacio de procediments de Pla de

timestamps Recuperaci6 de Desastres (PRD)
T Tra-abilitat i una capacitat dodéan”1 i si robusta en entorns de
gran volum Sé6han i mplementat dues evolucions cl au
procediments de PRD del CPD Nucli per reforcar la continuitat de
Amb aquesta base tecnol  gica, impul sada npgdiilalredifencR tecndidgifa. dO0I nt eri or,
el CPD Nucli estableix un model solid que afavoreix la governanca y _ .
corporativa dels logs aplicatius i facilita la presa de decisions Les proves anuals de recuperaci6 davant de desastres ja permetien
informades, a m®s de refooperativa. | a s egur e t'eduirgpirebé gugsshpresieltepsidp i ndi s pled seived. Aixot a t
era possible gr "cies a | dautomatitzaci
L ) commutacio de servidors virtuals i la gestio de les répliques de
IntegraC|D del monitoratge d®Open%(f5|oift,J;a Cﬁ%erﬂ:nl?a%awi?ecnlla'tge.
amb Nagios
o . _ . La nova versi- de | 6automati sme amplia
Inicialment, els clisters OpenShift del CPD Nucli es monitoraven automatitzades, incorporant:

amb les eines propies de la plataforma. Tot i que funcionava, no
estava alineat amb | 6est "ndard operatiu dédl Laxembnutsicid@utomaticalde crgates eompartides.
Nagios com a eina central de monitoratge i sota un model de 1 Lacommutaci6 de bases de dades Oracle.

comprovacions actitsees a trav®s dbdagen . L
Aquesta evolucié comporta beneficis significatius:

Per unificar el model de monitoratge i garantir la coherencia y i . ) o
operativa, so6ha desplegat un agent espec?flj &edycciqdglgise operptiyenescenaris de contingencia
OpenShift. Aquest agent actua com a punt dlo Elimingcy dedasques mangals criigugsi o s -
consulta | 8API del cl¥%ster i les m triquesl MRy eoheseqca stragakilifatdels processos de failover
Prometheus/Thanos, transforma la informacié obtinguda en I Increment de la fiabilitat en les proves anuals de PRD
comprovacions compatibles amb Nagios (estat i codi de retorn) i
permet que el servidor central executi verificacions actives seguint el
model habitual del CPD.

Aquestes millores consoliden un PRD del CPD Nucli més complet i
automatitzat, alineat amb els objectius de continuitat del servei i
proteccio6 de les operacions critiques.

Les alertes es generen directament a Nagios, i s6bintegren en el s
circuit s_ déoexpl ot Qci . .habi_,t ual s i mant epien | §ly gnay i x @P%%'Asded®ea5ptri ovaci D d
que la resta_l de S|stem_es del CPD Nu\cl!. Aqu_esta integraci6 garanteix les aplicacions en navol pablic
una supervisié centralitzada, homogenia i eficag, reforcant la
capacitat de deteccio i resposta davant incidencies. S6bha realitzat un pilot amb aplicacion
procés de desplegaments amb el portal Atom . Els resultats son
satisfactoris, i han confirmat la solidesa i la fiabilitat del nou model de
gesti- dbébaprovacions de canvis per a |
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La nova funcionalitat introdueix un sistema de control més precis i

Desplegament de noves plantilles, politiques i configuracions

tra-able dels desplegaments. Cap despleganp]entdsoexle uta sense | . | 2
que | a corresponent CRQ hagi estat aprov a} 1 €6°ePt ' o nﬂ t%oveﬁs P aqtl es., Ppo
mesura reforca la governanca del cicle de canvis i garanteix el d erents hlperescalars per homogeneitzar els entorns, millorar el
compl i ment dels procedi ments establerts C8mp¥'1”£e”“i‘°8“8‘t gaglgzlarla&crgacmlpdenousservels AiX0
permet una gestié més eficient de les plataformes i assegurat que
El sistema, a més, proporciona la possibilitat de definir la data i les noves implementacions segueixin les directrius definides per
| 6hora exactes en qu es vol programar ell0odregsapnietgzaangeint.. Aquest a
funcionalitat aporta flexibilitat i facilita la coordinacié amb els
diferents equips operatius, contribuint aixi a una gestié més eficient i Assignacio centralitzada de tasques mitjangant JIRA CSTD
controlada dels processos de desplegament. L . . . .
Totes les iniciatives i tasques associades es gestionen a través de
|l 6eina JI RA CSTD, com a punt centr al p
Millora de la comunicacié i divulgaci 6 a monitoratge dels treballs. Aquesta centralitzacié ha garantit claredat,
col-laboradors i als ambits tracabilitat i una millor coordinacié entre els equips implicats.
Lébequip de Solucions Cloud ddderquitectura, conjuntament amb
desplegaments de Sistemes dolnformaci AhaHrraefaor LateyGeasa ih@®goit.orns no pr
estratégica dels processos per t_al de pEJtencigr la _(:opunicgcié,, la equi de Solucions Cloud doehrquitect
t_r\anspfcxr ncia i I_,oef|C| ncalrwyolen | a gest|d Ednetreegsa pdlatsa|f°te”h?es dél nformaci -, ha
Aixo ha.permes una m|IIor. c_ogrdmamo amb els col-labora_dors iamb mesura FINOPS per optimitzar els costos als entorns de navol
els ambits, aixi com una visibilitat més gran de les evolucions public.
tecnologiques en curs. Les principals actuacions han estat:
Séha desplegat un sistema dbéautomatitz
Comunicacio refor¢ada i divulgacié d'iniciatives fora de | 6horari |l abor al de m"quines v
Séha creat el model de comunicaci cs ¢ chnoagdors dePudament en%uetats aF dlferenfs hl?erescalars El o
o L per reactlvaC| autom’ti
e orada borl, garanint n s st serce
. . oA . . . .comprometre | a cont|nupta n i | 6oper at
di sposin doéinfor maci actualitzada i alineada amb 1 e necessitats de

cada projecte.

Aguesta actuacid representa un aveng en la gestid eficient dels
recursos al navol i refor¢a el compromis amb la sostenibilitat i la
racionalitzacié de la despesa tecnologica.




Entregade serveis de | ®entorn di g&nt'adlentpen real de treball de lousuar
insegures, dispositius no confiables o comportaments anomals

treball durant la navegacio.
. ) Séstatreballanten | a definici- i desplegament
Implantacio de Flexxsecurity condicional, que permeten adaptar els requisits de seguretat segons
Séha finalitzat el desppriebogmerent de Fl exxSlectontigxt de ldacc®s. Aix, fa possibl
factors "com | a ubicaci- de | é6usuari, |

control i la seguretat de les estacions de treball i servidors, formada

per les eines Flexxible i CrowdStrike (EDR) scxedeix, [oestat del dispositiu o el

Aguest conjunt de mesures permet evolu
seguretat basat Yanicament en credenci a
intel-ligent, dinamic i contextual, que incrementa significativament el

nivell de proteccio dels actius digitals, redueix la superficiedé at ac i

Of ereix visibilitat en temps real d e | 6 ereforca el compliment de bones practiques i normatives de seguretati u s ,
integra |l a informaci - (¢édidentdicaraces de Cr o wdelainformacio.

riscos, aplica politiques de seguretat sobre els llocs de treball i

incorpora assisténcia remota segura. Tot plegat permet gestionar

actualitzacions, reforgar la proteccio i centralitzar la governanga dels . . .
equips corporateantors. des doun Ynic Entrega de serveis de comunicacions

Flexxsecurity és una plataforma unificada de gestié i seguretat que
combina el control de la infraestructura informatica amb la proteccié
dels endpoints.

ReforA de |l a seguretat d®accAs a Miusde Ganarficaciols6 5

Per reforcar la seguretat dels comptes corporatius,s 6ha despl egat wunConnectivitat de | édanella del servei ¢

mo d e | déautenticaci - refor-ada a Mi crosontd 365 bdafat et_ntt(rpl{ztl toi %Ilses i Catalz
capes de proteccié i alineat amb els principis de Zero Trust. osada en marxa de la conneclivitat de fa xarxa del servel Latala

del transit i CIVICAT amb el Nus de comunicacions
ElI' model inclou I a implementaci- del dob] factor déautenticac

(MFA) per a tots els wusuari s, utiIitzantS h” gde geg i clr€S OIUC'OnS : servel
Authenticator com a mecanisme principal de verificacié. Aquesta necessan per dotar de connectivitat amb alta disponibilitat i

mesura afegeix una capa de seguretat critica més enlla de la seguretat les anelles de la xarxa del CIVICAT amb els navols

cont rasenya, reduint el r, pescade@adesc e ss0SsS no pugl'ﬁst p6|vrat§ |t|n£eré1€[:t.s
i credencials compromeses.

Mill ora de | a plataforma tFRdelssversal d
Tamb® so6ha desplegat una extensi - de s e gcaniresedgatiugnibligsavegador del s
usuaris per refor-ar el proc®s doautentlscoah0| aMplconttrIOI dofarcc®strulctura a trav
. L .
serveis al n¥%vol . Protegeix | 6acc®s a IesI l/asptercadc'aountsendtlc'v‘ljlcc|r°,s°fonf36g5urant do
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disponibilitat i alta capacitat, cadascun dimensionat per absorbir la Aquest servei nom®s sbéutilitzava als c

totalitat de la carrega dels més de 2.700 centres i serveis educatius Departament d6éEducaci - i For maci - Prof
publics. actuaci+- es posen |l es bases ddéun model
. ) . ) ) flexible, resilient i optimitzat. )
Séincrementa | a capacitat, sodéeliminen punts wWnics de fallada i &es
refor-a la resili ncia del servei i |0expghotelddEohictiftd HoSpitathfal Si HbSpfiaPdR fa Banta
alumnat i personal administratiu. Creu i Sant Pau
Evoluci- i millora de |l es plataformes t rS0nhsay edrostaalts |dogHoOcscP@st arle nfloet | a Santa Creu
corporatiu déalta capacitat i molt alta resili nc
N . circuits fisicament diversificats.
Séha evolucionat | a plataforma transversal dbébacc®s remot que dona
servei a més de 40.000 treballadors publics, incorporant millores de Aguesta implantaci6 ésl a pri mera aplicaci - déun n
seguretat i habilitant | 6autenticaci - m ucbninactivietchospitalarig dvién#at)a.serveis critics, que es preveu
R R estendre a més de 50 hospitals de referéncia durant | ady vinent.
Tamb® sb6ébha renovat | a plataforma dbéacc®s remot per a empreses
cql-lgbo_rad'oresmerala interconnexié amb altres organismes Ampliaci- de capacitat de la connectiyv
publics i privats. criticitat
Aguestes actuacions sén un aveng en matéria de ciberseguretat i Séha incrementat |l a capacitatede conne
garantia de servei dels accessos corporatius. diverses seus doéelevada criticitat i a
quals hi ha:
Mill ora dbébobservabilitat de I es infraestructures i serveis
proporcionats pel NUS de comunicacions T Complex Central de Mossos doéEsquad:]

. . Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
S6han integrat els diferents el ements queﬂc%%sl?tgpn}gflt?eele ?\l%éasdeujo
i iutat de la Justicia

comunicacions amb la plataforma centralitzada de recol-leccié. | a
sohan implementat diferents casos do%s eaydeftes anipfacichs réfdrder IPchpditat bpérativa i la continuitat
resposta a incidents i detecci6 proactiva i predictiva de problemes en dels serveis essencials.
les infraestructures.
Millora tecnoldgica de la connectivitat de seus i reduccié de la

Serveis de connectivitat bretxa territorial

S6ha posat en marxa un nou procedi ment
proactiva per identificar i evolucionar de manera recurrent les seus

Séha definit i iniciat el despl egament daebcomectiitats suscepibles deenilmao nnect i vi t at

basat en tecnologia SD-WAN per a seus de diversos departaments
de la Generalitat.

Nou servei de connectivitat basat en SD -WAN

S6ha actuat sobre 60 seus ubicades en
disponibilitat de fibra optica, que disposaven de connectivitat 3G/4G
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o satel-litari. Aquestes seus han estat migrades a serveis basats en

capacitats d

i contribuei x

fibra ,ptica amb
Aguesta actuac
ddacc®s homogeni a | es
territori.

Millora de | dobservabi
Séha posat en mar xa

proporciona visibilitat ampliada sobre els serveis de connectivitat

dels contractes de Serveis de Connectivitat.

01

a |

infraestr

l it at d

una nova

Aguesta eina permet millorar la gestié de la capacitat, la
disponibilitat i la continuitat del servei, aixi com incrementar
| 6efici ncia global

dades.

Renovacio tecnoldgica dels equips

XOC

S6ha dut a ter
I P/ MPLS que do

me |

a

amb una s

nucli de la xarxa MPLS de

el s

s ol

upe

r enoch dedacxarxa d e
na s eales@45setdisddalat opr

Generalitat, incloent-hi les més critiques com hospitals, centres de
gesti- dbébemer g’
administratius rellevants.

nci

e s

’

centres

de

. &;L.Z.Controlimesura
Gbps si
. 6érea de Control Ii Mesur a ha
dequit atcenttre?déseﬁt?esoefxésﬁrlnupals a garantia
uctures | serveli gl als arreu del

0]

f

erveis dpe

Augmentar el control intel-ligent del servei per garantir la
disponibilitat del negoci.
lenpN8CHeVIBBdbservabilitat

i mpul sat

i - doobseMPEENCP | t at gue
1 Preparar el servei amb models de gestio eficients que
permetin controlar els serveis extrem a extrem.
Augmentar el control intel-ligent del servei per
i si - n,g@rsantﬁ Latd§pqn|£)|&|t§t dlel N§9°Cle nt ada a
Séhan activat tres iniciatives
reduir riscos operatius i millorar la resposta davant incidéncies en les
solucions TIC critiques, aixd com per accelerar la presa de decisions
per millorar la qualitat del servei.
equi pament s
t acji . Milorarelsprocessos de gestio de la disponibilitat de les
solucions TIC critiques
omandapgentysiseegduirfairCiisa qualitat en | a
sbha enfortit el marc operatiu
f  Comunicacié amb les diferents Arees TIC dels

departaments,des de | 6ini ci de | a

resolucié, fent focus en la qualitat del llenguatge i la
frequéncia.
Publicaci6 de les incidéncies al portal Atom per assegurar

la

comunicacié de les incidencies a tots els empleats publics.

Millora de la coordinacié entre tots els equips implicats, la
visibilitat i la consisténcia en la gestio de les crisis.
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Augmentar el control sobre els desplegaments de codi de les dinamica amb 5 missions, i es va aprofundir en aspectes tecnics i
aplicacions critiques funcionals com a punts clau per assegurar els serveis tecnologics

Séha dut a terme una integraci- entre | queeICTTIgroporuogaaplaGerée{ahtat es étom i

SIC (soluci- déintegraci- i despl egamen jsgpmipin - 7 >

incorporar les aprovacions dels responsables de negoci -que ho N ‘ \v

sol-licitin- en el desplegament del codi de les aplicacions. P ! : \ _;"‘ N:‘;"//v

. !5.

Aix0 permet reduir els riscos operatius sobre el negoci, augmentar la
transparéncia i assegurar el compliment dels estandards interns de
control i governanca.

EQUIP GUANY‘ADQR’

Open Eyes

-

Nova eina global de gesti6é de processos critics de negoci i
moments dobéestr s (PCN&ME)

| mpl ementaci - de | 6eina per registrar i
negoci de | dadministraci - p¥blica i el s
en plataforma de lowcode (Outsystems). Facilita la introduccid i el

manteniment de les dades per part dels responsables dels

processos dels departaments, permet disposar de visibilitat global

dels periodes critics i assegurar la disponibilitat de les aplicacions,

mitjancant la creacio de dispositius preventius des del Centre de

Control del CTTI. Nova observabilitat

Proporciona valor al negoci per al dia
Nou focus en | ®Observabilitat 3 6 0 :els mtens de eonsumg facilitar uha gestio proactiva de la capacitat
ha control ni prevencio i de la qualitat del servei.
S6é ha c o rantoeh praveidors com en els treballadors del CTTI- T Nus de Veu: construcci- déun ¥Ynic
Il a i mport "ncia de | 6observabilitat gl obal d e¢uebferaxusawisiticompteta:sndichdos de naged, flugos
concepte de la dada Unica com a palanca de canvi i de fiabilitat. Les de trucades extrem a extrem i relacio entre els diferents
iniciatives més destacables han estat: elements que conformen la solucié corporativa del Nus de

Veu.
Observabilitat 360
. . . . ) ) 1 Wifi als centres educatius: més enIIa del monitoratge

Orgarj|tzaC|- f’o_“”a jornada de divulgaci - | Bp?erratfuHecla{lrﬂrgegtrjuctura%gco sék}‘a{ntua[faeglt i ndi
dfa Ioobservabll_ltat _aI CTTI, gue Vva Comptard%mlﬁeg%cﬁ)arﬁa%'Q%?n"eld?lombre dous U .
més de 150 persones entre equips del CTTI i de p.).rO\{eldors. Es van X . controladora i la distriwfjci - dous
presentar els nous est "rsdunads ddédobservabilitat a trav
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1 Aplicacions del navol public: adaptacié de connectors, Com a resultat, sbébha consolidat un des
incorporacié de métriques de les eines natives i del model de gestié corporatiu en nous ambits, amb una preparacio
| 6actualitzaci- dels gquadres de c o ma exttemmextrams anphampdelsespecificsrimplaniass per garantir
visié centralitzada i clara del comportament dels serveis. | 6adequaci - operati vanmiloradd or - ar | a gov
consisténcia en la prestacio del servei.
Preparar el servei amb models de gestio eficients
permet controlar els serveis extrem a extrem
Sébha dissenyat i activat el model de ge33-1--3 Qualﬂatﬂmumraadeki SRIVEISS
entitats i gerénciesi,a m®s, sob6han definit i desplegat model s
especﬁfics—irxl.cloen.t se.r_ve?s en n.1/4vol, gesti - dfﬁreasrf’gif%riméerivbei(fe | ®atenciD a | ®u
educatius (robotica, aules i panells digitals, i xarxa sense fils) - que
reforcen | 6alineament amb | a governan- a,Sheativetedapdoifeenel deperansfof maci de |
milloren | a di sponibilitat i | 6experi ncia dcdounseugaurti .f i ns al moment com a SAU (Serv
» o » ) gue funcionava a trav®s dobéun portal we
Preparacio operativa i desplegament del model de gestio corporatiu servei telefonic.
a:
Eixos principals del projecte:
1 Gerencia GTCT (Camp Tarragona) - incloent ICO Tarragona
i GPSS -, a la Geréncia GMTN (Metropolitana Nord), a la T Autoservei: Promour e eéluguartsoser vei (
Gerencia GTB (Barcelona) i a les geréncies de Lleida i Alt T Efici ncia: I ncrementar | 6efici nci
Pirineu i Aran. eines digitals accessibles.
1 A altres ambits i entitats com Fira 2000 (ECF), el Consorci 1 Proactivitat i empatia: Oferir un servei proactiu i empatic
de | dlnstitut Ramon LIull (1 RLL) i | 0Ag enfochtaacEhaphngariaescidre dubtesi problemes dels
Joventut. usuaris.
T Omnicanalitat: Apostar per | 6omni c:

Models especifics de gestio i alineament de governanga per a:

f

f

f

solucions noves i facils.

Si st emes dadntref mivohpabticicem en navol
privat, assegurant consistencia procedimental en entorns
hibrids i multiplataforma.

Dispositius inclosos en el plec de robotica, panells digitals i ® @
aules digitals per al Departament d6éEducac :::

Professional.
L a g e s t | . d 6 03 6 5 p e r a t O t S e I S d 0 C e n t S | ASSISTENCIA TECNOLOGICA OMNICANAL
controladores wifi dels centres educatius.
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Lébusuar.i al centre del servei Per assolir els objectius, sbébhan desen

, _ . . adaptats a |l es prefer nciesesddacc®s de
Aquesta transformaci -, en qu sdhan Ut'Irédbe&?a'i:arré@a&e%&t?é%jels'ageﬁts.Cn'ques de
disseny centrades en les persones, actua sobre els usuaris, els
provepdors del servei dbdéassist ncia i | eCGanals que teren add&posicioels wswagsi - entr e
| Gusuari i el servei
1 Portal : Per iniciar, seguir i reclamar sol-licituds, aprovar
S6han desenvolupat noves eines i <canal s ad a pdtcohssgestionar gnentdil resbldre dubtes.i e s
déacc®s dels wuswuari s, alhora que es r edueifx Régtreeapid: rEei gnda dded edseesrtiliGi odieid iSp € g i | de
agents. solLlicituds déincid ncia o consulf
. . 1 Avisos: Per estar al corrent dodoafectaci
Usuaris del servei: A
teléfon o el Portal.
{1 Portal: Per iniciar, seguir i reclamar sol-licituds, aprovar  Xats amb as s Pesihigan segud idrdclamar
peticions, gestionar inventari i resoldre dubtes. sol-licituds.
T Regl S.t re ropi dA El _na_dogscrl ptori pel&ineé”‘perlaollsn'acglentgsI Iqudee donen el servei doce
sol LlIicituds doéincid ncia o consulta.
T Avisos: Per estar al corrent doafect acy oQRM:Perfet tina gesti®idtegehledé tots els canals.
telefon o el Portal. Categoritzar i assignar casos automaticament, gestionar
1T Xats amb assistent dol A: Per iniciar, setgrulicradiesr,eccloannsaurl t ar el context de |
sol-licituds. sobre |Ia productivitat de | édequip.
Agents provepdors del servei dbassist nci aﬂ' I.nt egract - a_mbPer,cgmral|u;aa|nteran¢|onsaI
tiquets i dades dels usuaris en un Gnic espai de treball.
f  CRM: Gesti6 integral de tots els canals. Categoritzar i I Reserva de cites: Per programar cites presencials o en linia
assignar casos automaticament, gestionar trucades, amb usuaris.
consultar el context de | dusuari i ge n% rAtemalitzagions: nPergedyrellyqlug de tasques
productivitat de | dequip. repetitives dels agents de suport i incrementar en tasques
f Integraci- amb | deina actual: Per centr adevalorAlegt i nteraccions,
tiquets i dades dels usuaris en un Unic espai de treball. . . N
) ) - . En |a transformaci - del servei sdbha du
1 Reserva dt_a cites: Per programar cites presencials o en linia basada en tres eixos:
amb usuaris.
1 Automatitzacions: Per reduir el colom de tasques repetitives 1 Pla de formacié per als agents
dels agents de suport i incrementar en tasques de valor f Pla de comunicaci6 per als consumidors actuals del servei
afegit. ddassist ncia a | dusuari
T Pla déacompanyament per a | es éree:
déOrganitzaci - i Comunicaci- del s

la Generalitat.
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Gestio del canvi en tres eixos

Pla de Pla de Pla
formacio comunicacio d’acompanyament

e

AGENT USUARI AMBITS
Proveidors del servei Consumidors actuals Arees TIC i Arees
d'assisténcia. del servei de SAU d'Organitzacio | Comunicacio.

Fites aconseguides

El port al débaut oservei s6bha consolidat com a canal de comuni
preferent pels usuari s,ambmisedel ser vei déassist ncia
48% respecte del 28% del canal correu, ja que:
T Fomenta | dauto resoluci- per part dels wusuaris
T Efici ncia del servei per |l a reducci - déinteraccions amb
 6usuari
ElI projecte étom sbébha vist reflectit en els resultats de | es

de satisfacci6 dels usuaris, que han indicat que el servei ha millorat.

caci

engqguestes
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3.2 Infraestructures

T Adjudicaci - i posada en servei del :
3.2.1 Govern i implantacio de les desplegament de [o0equipament SDWAN
. L resiliéncia i cobertura de diferents necessitats de
infraestructures digitals connectivitat. Léactuaci- soemmarc:

| 6evol uci t ecnoilitatgdleasaeuskamb | a conne
EvoluciD del model d®explotaci D de | edoplefabricant
infraestructures digitals A m®s, so6ha iniciat el desenvolupament
N . . a la transformacio dels punts de servei a XCAT Connecta i garantir

Séha desenvolupat i tramitat wuna nova Orlnéyonbj"enct"i'u"”de"”1"'0'0"0 ppeurntas' de servei a
lloguer de fibres fosques gestionades pel CTTI. Aquesta actuacio '
facilita que els operadors puguin utilitzar la infraestructura de fibra 1 Preparaci del projecte dbébadaptaci
Optica de la Generalitat, afavorint el desplegament de xarxes FTTH |l 6ampliaci- i adequaci de nodes, |
(Fiber to the Home) en zones remotes amb poca demanda i resolent |l 6equi pament _,ptic i el tancament
deficits operatius detectats. Aix0 es tradueix en facilitar] 6 acc ®s de | a accions.
ciutadania a internet. 1 Desplegament dobéequips SDWAN per re:
ParallLlelament, sb6bhaanbdidec¢ ongdastreseanmi | | ores seguretat. . o o
Ordres de preu public restants, per a la seva tramitacié durant el T De;p\leggment de linies FTT,F,' per reduir riscos | m.|IIorar la
2026. resiliencia en la transformacio dels punts de servei.

1T Desplegament de xarxa dbéacc®s i dob:

] » connectar punts de servei a la xarxa troncal de fibra optica.
Govern de la implantacio del nou model de 1 Coordinacié continua amb la STTD, els ambits, el Centre de
connectivitat Control, els gestors doéentrega de
S6han portat a terme actuacions c¢clau per al desplegament del nou
model de connectivitat:
1T Proposta dbdéadjudicaci de | 6Acord Mar

homologar el proveidor que prestara els serveis corporatius
de connectivitat als punts de servei de la Generalitat i el seu
sector public. Inclou les obres necessaries per connectar els
punts de servei a la xarxa de fibra dptica de la Generalitat.

Proposta doéadjudicaci del
migracid al nou model de connectivitat de la Generalitat.

contracte




3.2.2 Operacio i Explotacio

d®l nfraestructures Di

Servei de Radiocomunicacio

gital

1 Primera enquesta de satisfaccio del servei majorista prestat
S ales operadores, amb resultats molt positius i identificacio
de millores.

1 Nova eina d'inventari amb informacio geografica de les

S6ha dut a terme | 6an” | iistitécoiosper es necessi t a fnfraestructures de FO amb precisid, qualitat, integritat i

preparar la licitacié del nou contracte de prestacio dels serveis tracabilitat.

audiovisuals. Entre els requisits hi destaquen | a possibilitat doéiniciar

les emissions de TVC en format UHD, les emissions de radiodifusié T Realitzar | a proposta dbéadjudicaci

en DAB+ i |l a renontaci de | 6equi pame

T amb ® ceniehcat la licitacié per renovar les unitats mobils de la

Manteniment i Explotacié de les Infraestructures Digitals
(MEID), que permetra gestionar de forma unificada i amb
meés capacitats les infraestructures digitals de FO i els

Dlr‘e_CC| _dolnfrae_stru;t_ures,—IBs gitals, amb lcentres emissors.Y doactual i tzar
tecnologicament, millorar-ne la capacitat operativa i fer-les més

sostenibles. Dades principals de 2025:

En parallLlel, sbhan comen-at els tr " mits e Laxarxaen explotaciéi manteniment consta de 3.844 km de

disponibilitat de frequiéncies destinades a la renovacio dels radars
meteorologics del Servei Meteorologic de Catalunya.

Fibra Optica (FO)

Les actuacions més rellevants en la gestié, explotacié i manteniment
de la fibra optica han estat:

1 Mantenir la qualitat del servei en temps i forma, davant de
I'increment de gairebé un 50% de la xarxa, que ha passat de
2.700 km a practicament 4.000 km durant el 2025.

canalitzaci6, 3.938 km de cable de FO i servei punt a
multipunt a 33 poligons industrials.

1 Volums de serveis de trams actius: 134 de fibra fosca
troncal, 53 de canalitzacions i 291 serveis a poligons
industrials.

1 Un total de 38 operadores han accedit als serveis de preus
publics de FO.

Xarxa de Centres Emissors (CE)

1 Prova pilot de manteniment preventiu de la infraestructura
de FO per assegurar I'estat de la xarxa, reduir vicis ocults,
definir protocols més eficients i per millorar els estandards

de qualitat.
T I'nstallLl aci de nou cable dbéescomesa
seus, dins del projecte previ a |

ElI CTTI explota i realitza el manteniment de 407 torres de
radiocomunicacions o CE de la Generalitat:

9 Catalunya Connecta: 128 torres que es gestionen mitjancant
contractes de serveis i subministrament.

df CAl: 279 torres que es gestionen mitjangant un Contracte
6entraddoArrendament

dol ncftraa.est ructures
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Els CE del projecte Catalunya Connecta es posen a disposicio dels Com a resum dels clients amb els quals es treballa, destaquem:

operadors a trav®s de | 60rdre de preu p¥%blir ner facilitar | Aarcrec®s i R
millorar la cobertura dels serveis de telefonia mobil, TDT, FM, T La Generalitat: Departament dolnte
RESCAT i operadors de banda ampl a. Presidéncia (CCMA), Servei Catala de Transit (SCT) i
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).
Les actuacions més rellevants han estat la gestio de les titularitats f Grans operadors de telefonia mobil: 3
dels terrenys, el manteniment dels CE i | 0ye Altresoperadors:20 del s serveis de
cubicacié. Destaguen els seglients projectes: 1 Ajuntaments: 36
T Pr,rroga del Contracte dO6Arrendament doélnfraestructures
(CAl), efectiva a partir de |1 61 doéabril de 2025.

1 Desmantellament de 6 CE de titularitat del CTTI que havien
perdut utilitat.
1 Millores en la proteccié electrica i recuperacio del servei de
|l es centrals dbéalarma de tots els CE del Catalunya Connect a.

Dades principals de 2025:

1 Serveis de la Generalitat: 87 de TDT, 17 de RESCAT i 5
déaltres serveis propis.
Telefonia mobil: 138 serveis.
1 Altres operadors: 51 serveis (wifi, radioenllacos i FM, entre
déaltres).
T Ajuntament s: 2 de TDT, 31 de wi fii i 11 dbéaltres serveis.

=a
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3.3 Transformacio Digital,
Consultoria | Projectes

3.3.1 Govern i model de gestié TIC

Posada en marxa del Sistema Dinamics
d®Adqui s($DA) ons

Durant el 2025 es va dissenyar i posar en marxa el Sistema Dinamic
ddAdquisicions per a la creaci - i ma nt
déinformaci -, els serveis de suport a |
consultoria TIC i la gesti6 de la qualitat de solucions TIC.

Aquest instrument ha suposat un pas important en la modernitzacié
dels processos de compra, fent-los més agils, eficients, transparents
i adaptats a les dinamiques del sector.

en

Execuci6 de la primera onada de desplegament de
Microsoft Copilot

S6ha executat | a primera onada del pro
Copilot a |l a Generalitat. Séhan selecc
departaments, incloent-hi diversos perfils professionals i de les
Arees TIC del CTTI. Aquesta fase inicial ha permés avaluar el
potencial de Copilot en entorns reals de treball i adaptar-ne | 6 4as al s
di ferents processos i fluxos de trebal
Loestrat gia de desplegament so6ha basa
i Mie Comunicaciés i st e me s
a doFormacian-a operativa, | a

T Creaci déambai xadors del canvi

1 Mesura del valor obtingut
S6ha dut a terme una campanya infor mat
diverses sessions de formacié interactiva en les diferents

N . . . plataformes Copilot, incloent-hil a cr eaci ddbagents de p
Un cop desplegat | 6SDA, es va iniciar el
N . . Els ambaixadors deI canvi han tmgut un paper clau per guiar i
provepdor s, gue sob6bha t amésdetl0OOamb | a incor
- : . ) dinamitzar els equi ps, mentre que | a (¢
empreses especialitzades i 338 adhesions a les diferents ~ ~ )
. . — . « basat en dades doéw%s de | 6eina i el ret
categories .Ai x, ha perm s ampliar | doferta, | a capaciitat ue
resposta, fomentar la competéncia i assegurar un teixit empresarial A m®s, sOhan promogut din"miques part:.
divers i amb una alta qualificacio técnica. | i ntercanvi déexperi ncies, resol dr e
N . _continua deI servei. Els resultats evidencien:
Paral Ll el ament, sbha donat suport continu a e€s unitatLs uaeil CTTI per
facilitar | 0%s eficient del sistema, pr omojulAltgraude satisfaccid dels participants (puntuacié de 4,2/5
optimitzar els procediments interns. en formacio).
Afinals de 2025, esvaassolirl 6 obj ecti u inicial amb | 6 adjT[J dUsfrequentde Copilot. ,
10 contractes a trav®s de | 6SDA. Aquesta flj Estalvis de temps doentre 15 i 60 n

un model de compra publica més agil, flexible i adequat a les
necessitats de transformacio digital de la Generalitat, consolidant el
compromis del CTTI amb la innovaci6 i la qualitat en els serveis TIC.

1 Impacte positiu en la product|V|tat (puntuacm de 8,6/10).
1 Reduccié de tasques repetitives.
1 Millora de la qualitat de la feina.
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3.3.2 Metodologies i Qualitat

Resultats del Barometre Integral de la Qualitat (BIQ)

El Barometre Integral de la Qualitat és un quadre de comandament
gue ofereix una visi6 detallada de I'estat de la qualitat dels sistemes
d'informaci del CTTI Durant el
qualitat, amb un 76% en aplicacions cr itiques i un 66% en el total
d'aplicacions.

Resultats dels diferents eixos i de les agrupacions de les aplicacions
critiques del CTTI:

1 Nota global: 73%

1 Bloc d &licacié del model: 82%

Quality Gates: 95%

Documentacié de qualitat: 76%

Us de repositoris corporatius: 96%
Compliment normatiu: 90%

Execucions: 81%

Us d'eines de qualitat: 78%

Grau dbébautomatitzaci
1 Bloc de qualitat de les aplicacions: 66%

Grau de suport a I'obsolescéncia tecnologica: 49%
Qualitat del codi: 63%

Qualitat de seguretat del codi: 86%
Estabilitat del desenvolupament: 76%
Accessibilitat: 53%

O OO OO0 O0OOo

O OO oo

Segon informe de maduresa DevSecOps al CTTI

El aboraci del segon infor me

amb una metodologia més extensa i rigorosa que ha incorporat
noves perspectives i criteris
comptat amb una participacié amplia, incloent-hi rols especialitzats

ddéaval

2025

42 %

uaci

so6ha mil!l

dels proveidors, fet que ha permés obtenir una visio més completa i
precisa del nivell real de maduresa DevSecOps.

Ldorgani t z ac nivell h(@onsisterd) ddl model de |
maduresa , consolidant practiques DevOps estructurades, processos
estandarditzats i una col-laboracié continua entre equips, amb un

enfocament en la integracio i el lliurament continu.
orat el ni vell
Puntuacions per eixos:

gl obal de

1 Metodologies de I'organitzaci6 i el lliurament: 3.32
Governanca dels processos: 3.30

Lliurament automatic del programari: 3.23

Integraci6 continua: 2.78

Entrega continua (automatitzacié de la qualitat): 2.60
Automatitzacio d'operacions: 2.70

Infraestructura definida per programari i nivol: 3.13
Arquitectura de plataforma i aplicacions: 2.70

1 Observabilitat i monitoratge avancat (nou eix): 2.80

= =4 =4 =4 8 -8 A

Aquestes puntuacions mostren una millora notable respecte al 2024,
especial ment en |
noves eines i | 6aut omatitzaci
destaca | daugment del 6 9 % ifieanié | a
déiniciatives DevSecOps.

Les iniciatives en curs se centren en:

1 Ldutomatitzaci6 com a pilar fonamental per millorar
| 6efici ncia operativa i

1 Laintegracid i el desplegament continus  per accelerar els
cicles de lliurament i augmentar la fiabilitat del programari.

dle La$804rgtat £ tgtes feg fasesdel @ﬂgegvolupament,
integrant practiques DevSecOps per detectar i mitigar

multidimensioN&dl derpphlitaghsi deggde 101 ni
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1 La g e &nfraestructdrd comacodi per optimitzar la
provisid i administraci6 de recursos tecnologics.

T La mi | |obseraabildaet abdnoves metriques per tenir
una visio holistica del rendiment i estat de les aplicacions i
serveis.

Aquesta evolucié és una aposta per la transformacio digital, amb
accions concretes per anar cap a un model més madur i alineat amb

evidenciar |l a seva utilitat i senzille
qualitat del programari.

Ldbesdeveni ment va comptar amb m®s de 7
en 11 equips, que durant sis hores van executar 470 proves i van

abordar 6 casos do%Ws reals. LoOoexperi n
senzillesa i capacitat dbgaekapt aci del

accessible fins i tot per a equips que no havien treballat previament

les millors practiques sectorials. Totplegat,c ont ri buei x a | 6ef i c ambreldramework.
la qualitat i la resili ncia en | d6entrega de programari i serveis digitals
Marc d®Automatitzaci D de Test.i
El MAT és el framework d'automatitzacié de proves creat per millorar
la qualitat del programari al CTTI:
1T Sdintegra amb eines com Selenium
Actions, Jira/Xray i Jenkins.
1 Ofereix plantilles estandarditzades, integracié continua |
adaptabilitat a metodologies agils.
1 Permet fer proves funcionals, de regressio, d'APIs i de
rendiment, facilitant la validaci6 i manteniment eficient de les
aplicacions durant tot el seu cicle de vida.
Al llarg del 2025, s'han impulsat iniciatives per donar a coneixer el
MAT ifomentarrne | 6adopci per part -hidl®a tots

dels proveidors en els seus processos de treball. En aquesta linia,
destaca com a accid principal la Hackatdé MAT, una iniciativa
organitzada pel CTTI en col-laboracié amb Accenture, Microsoft i

Sopra, amb |l a finalitat dbéapropar i posar en pr ctica el MAT.

La Hackat- va oferir una experi ncia pr ctica doébaprenentatge a
programadors i enginyers de testing dels proveidors de manteniment

déaplicacions del CTTI A trav®s de | a resoluci de reptes reals
utilitzant el MAT, va fomentar | 6intercanvi de conei xement i de bones
pr ctiques en | 6automatitzaci de proves. Léobjectiu ha estat donar a

coneixer el MAT, facilitar el primer contacte als assistents i
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Nova eina de gesti6 del cicle de vida del programari Agent de Qualitat IA Agile

(Jira) Creaci - de | 6Agent de Qualitat | A per
Mi graci- de | 6eina de gesti- del cicl e dpeocegspslaqueitat T®dé doby ectpamdet reduir el t.
del programari, basada en Jira. Loéobjectiu ha estategaapgeatrpbal bipesociats a | odexecu
de qualitat a un model de desenvolupament més agil i alineat amb amb la gestio de la qualitat. Automatitza i optimitza els fluxos de

DevOps, i facilitar la gestié tant de projectes SCRUM com de treball dels projectes que segueixen la metodologia SCRUM, i

projectes tradicionals. s 61 nt e dament atnb Jire per analitzar i validar les histories

déusuari
La nova eina aporta una tragabilitat completa, flexibilitat en la

configuracid, i integracié amb altres eines de desenvolupament i La soluci6 utilitza tecnologia de Processament de Llenguatge
operacions. Natural per revisar automaticament els criteris de Definition of Ready
i Definition of Done, assegurant la coheréncia i la qualitat dels
La migraci6 s'ha adaptat a les necessitats de cada tipus de projecte: requisits abans i despr ®s cmdraudesenv ol

@ al yzer 6 tpedeackafit@nate i agcionable,iun&at bot 6

1 Projectes Waterfall : creacid de tipus d iésue personalitzats i . . S . .
mtgrar\]c?ugL#e idona asss%e%:lg en temps real i resol dubtes i

estructura de dades similar a | 6eina. 0 R
. ., . incidencies de maneta agil.

personalitzacio de Quality Gates.
1 Projectes Agile : Us de tipus d iésue natius de Jira, A m®s, la soluci- verifica | obéestat del

separacio de fluxos amb diferents taulers i incorporacio de una supervisio integral de la qualitat i permetent detectar riscos de

checklists per controlar les Definition of Ready i Definition of manera preventiva. Aquest enfocament automatitzat garanteix

Done. validacions i mmediates imanwansi stent s,
1 Gestibdetests: i ntegraci- db6XRay com a compillelmemd Ide&efici ncia global del proc®s

Jira, que permet una integracié amb el MAT i manté una
estructura de dades similar a la de ValueEdge, cosa que
permet una adaptacié a la nova eina més agil.

L'agent esta en fase pilot en una aplicacié concreta, recollint
feedback directe per perfeccionar les seves funcionalitats i el seu
rendiment. Els resultats inicials demostren que és una eina clau per

En total, sdédhan migrat 343 projectes selaeclcai omialtlso rséagegcdenDsialtanruiat edrei sl 6
establerts, juntament amb alguns casos excepcionals.

Mo d e | de QualiAat d®I A (AQ

Consolidaci6 del Model de Qualitat per a la 1A, que combina requisits
t cnics amb criteris ~tics i orientats
integral que refor¢a la confianca i garanteix un impacte social positiu.

El model defineix principis clau com seguretat, robustesa,
transparencia, explicabilitat, justicia, equitat, privacitat,
responsabilitat i sostenibilitat. Aquests pilars asseguren que les
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solucions doél A siguin fiables,
amb la protecci6é de dades, alhora que promouen el benefici social i
el respecte pel medi ambient.

Aspectes com la justicia, la transparéncia i la governanca tenen un
pes creixent en el context de la IA, perqué permeten abordar riscos
especifics com els étics, la discriminacio i la responsabilitat sobre
decisions automatitzades.

El desenvolupament del model s'ha basat en la revisié de
normatives internacionals (ISO/IEC 25010, IEEE Std 2857-2021, EU
Al Act, NIST Al Risk Management Framework) i més de 150
publicacions cientifiques recents, aportant solidesa metodologica i
alineacié amb les millors practiques globals. Aquesta fita marca un
punt d'inflexié que posiciona 16 &a com a referent en qualitat i
responsabilitat en I'aplicacié de la IA.

Governanca de la Qualitat de la 1A

Séha iniciat | a def i niperia-aplichgdns mode | de

d'intel-ligéncia artificial. Es el primer pas per establir un marc solid
que defineixi processos rigorosos, controls especifics i
responsabilitats per garantir que les solucions d'lA compleixin els
estandards étics, legals i de qualitat de la Generalitat.

El model planteja una governanca basada en el cicle de vida de la
IA, des del disseny inicial fins a la produccid i la monitoratge
continuat. Es preveu definir protocols per

geonv elrbnhains-ta, ri ¢ de

compr ens iBbrhoded també inchouraeirsdicadorsrde rermliment (KiPdsk pers

com el nivell de co
grau de documentaci -,

mesurar-ne | 6efic”ci a,
déaprovaci -, el
freqliéncia de revisio.

Aquest sistema de governanca persegueix un canvi profund en la
cultura de qualitat i responsabilitat del CTTI, reforgant la confianga

tant interna com externa en | 6%s de | a
ProjeciProwehAled Failure Prevention
S6ha desenvolupat i validat Il-a prova d
Powered Failure Prevention", orientat

Centre de Control del CTTI cap a un model de gestié més preventiu i
predictiu. L6objectiu ®sendesti ci par pos
aplicacions critiquesireduirne | 6i mpacte en el servei

La solucié integra models de Machine Learning i Large Language

Model s. S6é han ut iclusteting pet detacktagpatronist mes d e
canvis i incid ncies,
Random Forest que pot estimar |l a prior
amb una precisi6 elevada. A través de técniques de Cache-

Augmented Generation, el sistema genera automaticament una

analisi de la situaci6 i proposa estrategies de mitigacié6 amb intervals

de confianga associats.

La prova es va lliurar com a producte minim viable, accessible a

alt rraevgRiss tdréeu ndad aalpg o rcEsdniee sv e édllmar @aa r porsa tt i wa

identificaci - i gesti de riscos, | 6 apl ipcraecsias ddee dceocnitsrioolnss tdec nlidcass,si st ent , el
| 6avaluaci - dbéi mpacte en drets f onament apbtencidl deparsauci® cadnmplemedtacio dsardba en,faseainicial? i

com processos dobéauditoriauest act ual it zacielsresultass bldinglts amic la provaobren la porta a futures millores.
enfocament permetra garantir la transparencia, la robustesa, la

justzcia i l a sostenibilitat dels sistemes dol A.

Un element clau sera la classificacié de riscos de les aplicacions

dél A, que permetr” apligsegonseleusur es de
impacte. També es definiran rols i responsabilitats per tots els actors

implicats per promoure una gestio col-laborativa i eficient.

governan-a
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3.3.3 Dada i Intel-ligéncia Atrtificial

Plataforma Transversal de Dades i Intel-ligencia
Artificial (PTD)

6 2
Mobilitat i transports Salut
30 19

Seguretat i emergéncies Serveis socials

uctur a 1A11au

a | a ge%ti-,

La PTD sbéha consolidat com una infraestr per
explotacié i governanca de les dades a la Generalitat de Catalunya. Societat i ciutadania Tecnologia, recerca
i innovacio
Incorporacio a la plataforma de dades consolidades 11 10
S'ha iniciat la incorporacié de més de 1.000 conjunts de dades Terrlto_rl, mfra_estructures Treball
; ; A i oy jurbanisme . . | .
consolidat s, mar cant ail x?2 un punt doi nf |tes+ €+t —a& —A—T—o0f—ma €t
disponible per als departaments i proveidors de la Generalitat.
Aquest fet permet una major coberturad e casos do¥%s i foment Rehdaitzaci de m®s de 70 casos doéws a
reutilitzacié de recursos i la presa de decisions basada en dades
fiables i actualitzades. Soéespera que aqgudehsatn nioMmbCriedty a3g2i CcarSeoisx edndtss amb recur s
exponencialment. PTD i sb6bha donat suport a 45 casos do¥
proveidors de cada departament a través del servei
débacompanyament de | a PTD.
186 0 Democratitzaci6 de la plataforma posant a disposicié entorns
Administracio publica, govern Agricultura, ramaderia, pesca de desenvolupament per a 12 proveidors tecnologics
i relacions institucionals i alimentacio ) ]
La democratitzacio de la plataforma ha permés que els proveidors
227 64 tecnologics puguin fer servir els seus propis entorns de
Comerg, consum i turisme Cultura, llengua i identitat desenvolupament, integrant-hi eines nucli de la PTD com Databricks
73 32 o Denodo. Cada proveidor pot adaptar el seu flux de treball i
Economia Educacié, formacié aprofitar els recursos avancats de la plataforma afavorint la
i universitats flexibilitat i la innovacié en la creacié de solucions personalitzades
0 19 per a la Generalitat.
Esports i lleure Finances publigues i hisenda Inici del servei doacompanyament a | a
0 58 déinformaci de |l a PTD
IndUstria i energia Informacié i comunicacio . .
Posada en marxa del servei dbéacompanya
122 1 suport especialitzat als departaments de la Generalitat per facilitar
Justicia i dret Medi ambient |l dadopci - i %s de | a plataforma. Paral
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informacio de la plataforma a Canigd, per garantir un accés
transparent i centralitzat a documentacio, guies i recursos técnics.

Aguesta iniciativa contribueix a | a
col-laboracié i interoperabilitat entre els diferents serveis i

aplicacions de la Generalitat, promovent una governanga eficient

dels diferents proveidors que vulguin fer projectes a la PTD.

Posada en produccié del Marketplace iregles de qualitat

Séha i mpl Manetplaca,t geue facilita | dacc®s a
entre els departaments, juntament amb 70 regles de qualitat que

garanteixen la fiabilitat de la PTD, ja que permeten validar, esmenar

i normalitzar cert tipus de dades (com les adreces fisiques, per

exemple). Aquesta implementacié suposa una transformacio

significativa en la manera en qué es gestionen i es comparteixen les

dades dins la PTD.
déeines dbi

Il ntegraci ngest a,

S'han incorporat Fivetran i Denodo a la PTD per millorar la ingesta
de dades, i Microstrategy, PowerBl i Carto per facilitar-ne
| 6expl ot aci

Fivetran i Denodo faciliten i automatitzen la recollida, transferéncia i
integraci6 de dades provinents de diverses fonts garantint una
ingesta eficient i segura dins la PTD. Fivetran destaca per les seves
capacitats d'automatitzacié de pipelines de dades i simplicitat en la
configuracié, mentre que Denodo possibilita la virtualitzacio de
dades permetent accedir-hi sense necessitat de replicacio fisica.

Pel que fa a I'explotaci6 de les dades, Microstrategy, PowerBI i Carto
ofereixen eines avangades d'analisi, visualitzaci6 i presentacio
adaptant-se a diferents tipus d'usuaris i necessitats de negoci.

c 0 n sMiclostrdtagg aporta potencia analitida bopcionsdie reporting

detallat, PowerBI facilita I'exploraci¢ interactiva amb dashboards
personalitzables i Carto permet la representacio i analisi geoespacial
de les dades ampliant aixi la funcionalitat de la PTD i potenciant la
presa de decisions basada en dades.

Fggaggdgg producci de | 6eina de grafs
Séha posat en producci Neod4j Aura com
gestié i tractament de bases de dades de grafs, consolidant-la com

una soluci de refer ncia dins | a Gene
visualitzacié de dades relacionals complexes.

Amb aquesta i mplementaci-, sbébhan posat
amb | 6objectiu dbédexplorar els avantatg

t ract ame n t9estio dg dadeg, adgteccio de patrons la millpra gegprocessos

operatius, com és el cas dels pilots realitzats al Centre de Control
del CTTI.

Publicacié de les API de consum de dades de referéncia i regles
de qualitat | API Manager corporatiu

La publicacié de les API de dades de referéncia -ja hi ha 129
conjunts de dades de referéncia vigents- i regles de qualitat a IGAPI
Manager corporatiu representa un pas clau per a la integracio i
normalitzacié dels processos de gestié de dades a la Generalitat.
Permet que els departaments i aplicacions accedeixin a recursos
unificats i fiables, garantint que la qualitat i la consisténcia de les
dades es mantinguin en tot el cicle de vida de la informacio.



https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/ptd/?cms=true

Generacio dels entorns de PTDLab i entorns per a cientifics de Serveis Transversals d®Anal Ctica

dades Intel-ligéncia Artificial (STA)
S6ha concebuutnespai expefirdental bn els usuaris En el marc del contracte que té com a objectiu donar serveis de
poden realitzar proves i adquirir coneixements practics sobre desenvolupament déalgoritmes doéanal 2ti
Dat abricks, afavorint | 6aprenentatge conaticnaus oesn d 66 ss pdedra gauuetsotnda teiitnzaar Ao agi | it
més, els cientifics de dades poden treballar amb dades reals -sobre serveis, soO6han executat 4 |1 2nies de tr
| es g u adl-Ecitasa@cksa pesaprofitar les funcionalitats de
Databricks per explorar, analitzar i desenvolupar projectes Construcci- de | darquitectura dbdéanal 2t
innovadors dins la plataforma.
Séha continuat |l a consolidaci- de I a p
Posada en producci- de | 6eina de FinOps "%i'éA gpngratiyg sgbre Datapricks 4PTD), aixi com el manteniment i
6actuallietsz sxivedse gui es do ¥s. Qual sevol
La posada en pr oduc c delapltaforrhaiperingt a de Fianposaplicac|ons de | a Generalitat pot ac
monitorar els costos de tots els components de la PTD de manera desenvolupar solucions seguint, des del disseny, el model i les
centralitzada i detallada, facilitant aixi la gestio eficient dels recursos politiques de dades de la Generalitat, i cobrint tot el cicle de vida de
i el control pressupostari. Aixo permet identificar oportunitats la IA.
ddédopti mit z alasostenibilitatgeeonomica dels projectes
desenvolupats sobre la plataforma. Tamb® sbdébha el aborat wuna plantilla dbar
necessaries per muntar un entorn de desenvolupament sobre
Difusié de la PTD Databricks ( PT D) . Dbaquesta maner a, es facil
proveidor de la Generalitat pugui treballar de manera homogeénia i
Sohan dut a terme jornades de promoci - daéb un@matdiximdde@ecriologic$de gdvesnanca.
proveidors dels lots de manteniment del programari del CTTI, a totes
les arees TIC i a totes les arees de suport. Els treballadors del CTTI En aquest context, la plataforma ja in
han assistit a aquestes jornades i a més, el model de la plataforma agentiva, que permeten desenvolupar solucions basades en agents
sdexplica a totes les persones que soinciortpelrleln a8 MtsSo rCyBaPndi-t0z8a cdid.or questrar tas
Tamb® so6ha promogut | 6Acord de Govern GaNAneRREWONNG binkeragiyanambp alirgs sistgmes i serveis, tot
PTD es defineix com a solucié tecnoldgica corporativa. mantenint els requisits de governanca, seguretat i control definits per
la Generalitat.
A m®s, sob6bhan realitzat sessions amb els treball adors del CTTI
conjuntament amb els fabricants de referéncia de la plataforma per Definicié i impuls del model de govern algorismic
explicar totes les tecnologies disponibles i que els treballadors ) _ ) _
puguin comptar amb la informacié més rellevant i resoldre dubtes. Soha facilitat Il oentrada doinformaci
Les sessions celebrades han estat: Databricks Day, CARTO Day, la Generalitat -registre on cada departament ha de fer inventari dels
Celonis Day i Denodo Day. al goritmes dbéanal,2tii csadb hia |cAr eqaute eult iportt
Registre de sistemes d'intel-ligéncia artificial i altres algorismes de la
Generalitatamb i nf or maci - doéinter s per a | a
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https://registreia.administraciodigital.gencat.cat/
https://registreia.administraciodigital.gencat.cat/

Tamb® sodébha col Ll aborat amb | a Direcci - Gleenelrfaalt edneciSe rrveebiusd aDiegni teallss tir " mi t s; un
Experiéncia Ciutadana (DGSEC) per definir i elaborar un marc de i | dextracci- de dades dodéauditories de
gesti- de riscos do6l A, alineat amb |l a normativa europea dbél A (Al Act);
una guia pel desenvol upamaantadabdun proj ecife Pd alnalil=8lj, soha analitzat 'l'es dades
IA a la Generalitat; i una polz2tica doa nighasamgnis gerestydiarlgviabiliiayde desegvolypgr models
directrius de governanca. do an al 2 Féhloma{o'game irconalidacio de titols estrangers no .
universitaris, per a |l a validaci- dobaj
Desenvol upament de serveis i casos dows SHPELER & framit dedfamilies gombroses jmongparentals i de la
A depend ncia, entre dbéaltres.
Séhan posat en marxa serveis transver s alGestibdelxantis en | A per a tots
els departaments: ~ ) ~ ) ) _ )
S6ha consolidat I 6oficina t cnica de |
1 Anonimitzacié de documents , per protegir la privacitat de i peticions relacionades amb tots els components que es posen en
les dades personals. Permet ocultar de forma irreversible servei i realitza formacions, tallers i peces de comunicacio.
dades sensibles com noms de persones, organitzacions, . N
ndmeros d'identificaci6 i altres dades. En aquesta |=2nia, soha posat en marxa:
1 Generacio de dades sintetiques . A partir de dades T Sessions de formaci- dbéanal?tica |
ingestades a la PTD, entrenar i provar un model que aprén departaments. ) ) ) . ) ) )
T Sessions déinspiraci- i sensibilit:

les relacions estadistiques presents en les dades reals. Es .
generen dades sintétiques -és a dir, ficticies-que s6n avancada i IA. .

estadisticament coherents amb les dades reals. Permet T Tallers per a la detecci6 de reptes.

entrenar models dolsaklidadesrsads haver doex p'ﬂ) Formacio especifica per als cientifics de dades de la

que puguin ser sensibles o confidencials. Generalitat.

Creaci6 de llibretes ( notebooks ) amb IA. Basat en la Tamb® so6ha portat a terme una Datat- p
plataforma dol A de,elGoveipdrmet Not ebookL mia 1A, on equips multidisciplinaris T formats per professionals de la

que persones i equips treballin sobre fonts propies de dades Generalitat,_ del CTTI i proveidors- han treballat conj_untam(_ant p_er _
(documents interns, informes, guies técniques, etc.) per solucionar reptes de | 0dzdodidelsi straci - ¢
extreure informacié, resumir, comparar o generar contingut serveis publics i les zones en risc de despoblament.

déalt valor oOdcaste. v2deos o0 p

Tamb® sbébha treballat en casos d' ¥%s es
sobre | 6arquitectura tecnol ,gica que
més rellevants son la classificacié automatica de peticions

generiques i de respostes proposants a les enquestes de satisfaccio
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Servei d®Oficina de Govern de | es dbap®essar doun portal amb un cat”leg ce
disponibles. També facilitara el govern dels accessos, consums i

L6Oficina de Govern de |les Dades (0OGD) hd@mahd'g%l%co?n;i‘agesﬂod@l&sc}-\mpeédgv)én%ents|

casos d61/4s.federal.s, agtg,ant com a elemenpecadnlscrﬁ)e dd"nancterceanntvr|e neelcsessaris.
departaments, la PTD i la resta de serveis de la Direccié de Dada i
I A. Léacompanyament progr esxementi ha per m SEnt rpaanrsaflelrlier] ,cosnbeha treball at en | a def
augmentar | autonomia dels departament s ,conmdaqoe estabieix rols i cespbrisabilitdtss criteris compartits de
comuns de qualitat i governanca de les dades. seguretat, interoperabilitat i qualitat, i politiques de governanca

. . alineadesa mb el s processos, gue faciliten |
Tamb(f) so.ha.treb_allajc enlcasos-d01/4s com edel?s%rUe?SGerlaePque comandament . .
de | 6Activitat institucional i context orme de la fitxa municipal. En
aquests projectes, | 6O0GDredgnisitsicoordi nat | a definici- de
indicadors, | 6acc®s a fonts de dades, i HIQecEs haLuaciofsi - de gl ossaris i
diccionaris de dades, amb | 6objectiu de agHp8a" gPaa0ndalCetiejsc gde dades

reutilitzables i orientats a la presa de decisions.
| 6" mbit dbéanal 2tica sbéha apost at pe

Paralllelament, sohan desenvolupat P°|2tp\at%err%aSnatfvaagnWoI%%edebeg‘?n\é?rno%‘?m isi i Vvis

les dades, la I'A i lo6anal?tica, accions ?Iaﬁ'sv&d?n§de'dades%é‘oéspaﬁlaﬁsnl\és'taoyﬂn‘?nfzadép’érctréblall'artar

| 6adopci - del model, i reunions perisd'anqﬁﬁata@nHP(Q ed ns arqeufeeste”ctosntdeext, s6han dese

govern departamentals per consolidar el model organitzatiu. conceptuals | casos doYs r dandlitta especi

L60OGD ha fet el seguiment global del Pr o9%%¥®¥a de 1a Dada, i ha

elaboratunquadredecomandamentambelsprincipalsindicadors: . Un dels principals projectes ha estat

38 casos do6%s en curs i 25 finalitzats, aﬁwﬁd;a@elsdeleIbcalé|Ehau:£én‘lo@uerq%ﬁdaé@afalﬁnyaeép%rtlr

departaments hagin executat com a m2ni m gun §Caa45e sd 04%S - Departament dOEmpresa i T
cercar i filtrar ofertes segons criteris com preu, superficie, territori,

Pl ataforma Transversal d®l ntercanwiipdse dbgdersaci - o tipus doéi mmoble, fa

serveis i documents (PTI) immobiliaria.

Dins de |l a Direcci- de |l a Dada i | A so6haS06ihna cpioartt autn an otue rcnoen turna csteeg opne rmagp a a CA

la construccio i desenvolupament de la Plataforma Transversal H3, un sistema doéindexaci - basat en wun

dolntercanvi de dades, serveis i documenftrsag meonotba elcat isuu peesr fdicsipeosear uni t ats pet

déuna plataforma comuna ¢ifaelitimi | | ori | a inmmatSesriovpeesr.a bAguietsat mapa ha perrcat s anal it

|l dintercanvi de dades, serveis i doc ume nimmobil@riidentficar les teadenciesremla distribucig de locals i

|l Estat, ens, wuniversitats i altres or gamaussmeasl ptiebririictsori . Aquest Dapsnado0?¥is es
jornada organltzada per la Direcci6 de Dada i IA per donar a

La PTI permetr”™ agilitzar | 6acc®s a | a icngfporimasc i a ”b'otleonrcairal doaquesta eina a

| 6adaptabilitat dels serveis, simplificar |l a gesti- de permisos i
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Tamb® so6ha el aborat el mapa AElI cost de | & Endadambés dear sragtamanesde dades,
(euros mensual s per |lldfoawre Barial Anualc!| , s en el pridMECAP en temps real amb 22 or2gen:
de la Generalitat, publicat pel Departament de Drets Socials i amb la plataforma EventHub i el projecte eConsulta.
Inclusié o presentat institucionalment el febrer de 2026.
T Pel que fa a dades mestres i de r ef
Dades obertes model de dades mestres de pacients,
despl egament del projecte MDM de S
El cataleg de dades obertes de la Generalitat és un recurs clau per a model de dades de referéncia, integrant-lo amb el servidor
la transparéencia i la reutilitzacié de la informacié publica per part de terminologic.
la ciutadania. Compta amb 1.460 conjunts de dades generats o
recopilats per organismes publics. f Respecteal a gest.i de dades, soha defi
govern de dadesomdneatebmdcastle s 6 ha
Pel que fa a la infraestructura tecnol  gi caprpotscdddie Naan diangtar, 0 du pstg hmi ldledfriensi t e |
rellevants, com la integracié amb la PTD, cosa que permet un nou basat en | dest " sMBard Healt hDCAT
m tode dbédactualitzaci autom"tica de dades al cat "l eg. AqQquesta
integracié millora la qualitat de les dades metadades i facilita el f En 1 6"mbit de consolidaci- i public
manteniment per part dels responsables. el model de publicaci de product e
Databricks amb Denodo on-premise, sdbha i mplementat
Tamb® so6éhan dut a terme revisions dels acti fgerabicPamtId®T® $la piilicacio dels primers productes
colkbLlaboraci amb el s departaments, amb | 00 Bddgdedallaplatdiémalcériofativa, &ixi coh R publicacio
governanca i la qualitat dels conjunts publicats. déindicadors I CQ en un primer hospi
Durant aquest any so6hi han incorporat 101ﬂ”EHSeFQ”jsEPK/%iged%%ﬂ%?ﬂtica avan-ad:
|l a plataforma ha registrat 68 milions dﬁacc%%%ﬂ?orhad'@‘ab?bic%s%%%binrtzgteﬁur per
a trav®s dO6API Entre els conjunts m®s consylbtatsgsmeastacagaljes déoequips exter
déii Est abldibrmddtot j ament tur2stic inscrits al Rﬁg}sé[g HFi%HF%SB"Pojectes déanal 2t
de Catalunyabo, amb 97.000 visualitzacions i 13.235 desc " rregues
manuals, aix2 com el conjunt de fADades nPeltqeedaralplojectpilAgHuEeSs, dgeuel aser ™ | a pl ataf or ma
XEMAO, que ha registrat 27 milions doaccpersosjoesc tveisa ddOPIA en Salut, so6ha validat
iniciat | 6aprovisionament.
Ambit Salut o
Addicional ment, sdéha portat a terme | a
EI 2025 ha estat clau pel desplegament duen Inboeus tmoadte 1gidad edxépllAotiacDadedse | a base d
en | 6" mbit de Salut, amb | 6inici del s praopleicctaecsi odnes 1i6 Eusnpsail 6d0e TDBa ddees ddaed es. Tam
Salut de Catalunya (EBESS) i | a pl at af or nsacrahitzdcié de dades del projecte de Farmacia SIRE, integrant-lo
~ . ) ] _amb la plataforma EventHub. ]
En el marc de | 6EDCS, sbhan adjudicat i posat en marxa els primers
serveis:
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https://web.gencat.cat/ca/generalitat/dades-indicadors/estadistiques-indicadors/drets-socials/informe-social-catalunya-2025
https://web.gencat.cat/ca/generalitat/dades-indicadors/dades-obertes

Final ment, sdéha posat en marxa el proj ecénebidte dvei rltéufagl intcziaac iT-r idbeut "ri a de Cat al
dades, amb la construccid i publicacié dels primers productes de

dades, ja consumits per iniciatives doHES N@NgpiiMpUgliSsate odnh VA (Paess @actuacions per
gualitat i | 6explotaci - de | es dades.

Ambit de Drets Socials i Inclusi6 En primer |l oc, s6bha integrat | éaplica

S'ha impulsat | destrat gia analz2tica deIS'D‘Setpea"?etsan‘?‘enat'Zt'rﬁ:bS dogr &l GATG, realitzan

la governanca de dades. del de govern de dades. Paral LIl el ame
automatltzat de validacié de la qualitat de les dades carregades a la

Un dels "mbits principals do6éactuaci - ha pelsattaatf olramamidlel olrGaATd®. | a qual it at

de les dades de la ciutadania per millorar la integracié dels sistemes

de laplataformaeSocia. En aquest marc, sohan reforl&PP®ex0hay Ci a terme una campanya de

de dades mestres (MDM), soha dut a ter medOeg igtndts Sle dhésea%béeﬁlgespﬁsg@raalsdehear A

duplicades i so6ha integrat un normali't za”&%‘i‘/'\')él'@%{ed?(r et @la %@Hﬁgh@t el cens doestz

aproximadament un 50% les adreces diferents existents al sistema. han odernitzat els censos de person

Paral Llelament, so6ha definit una estrat Tg8ila %€ 1f23 jaclas dSefpaVrCtiaSmednét sdjades., soha

que ha inclds la identificacié dels responsables de dades a les concentra en una Unica consulta tota la informacio sobre els actes

diferents unitats directives, la definicié del full de ruta analitic i la impugnables i les opcions de presentacio de recursos, simplificant A

i mpl antaci - d oéBldiiciapperraltdesplegdnenie r tant la gesti- administrativa com [ 0dex

consum d,_els t_ractar_nen_,ts anal 2tics. A m®SF'insaolhn‘?‘enntd,esB%ﬂﬁngGHté‘HiBﬁiée, Sdc§ha avan-at en

tractamfentsfanahtlcsoperatlusp,e_raIaDltegmoGeneralde o | 6automatitzaci- doéinformes per centra

Prestacions i un tractamentapglltlc_:,estrateglc sobre I_a_Dept_endenma, una sola plataforma, disposar ddéuna da

que ha donat suport a la planificacio, la presa de decisions i la inconsisténcies derivades de multiples origens i processos manuals.

definici- dbébun pla de millora.

S6ha participat en | 6el aboraci- de | 6l nf i 0

quadre de comandament en Power Bl sobre la situacié social de la
ciutadania i un mapa a CARTO que relaciona el cost de la vida amb
les rendes netes de la llar, amb diferents nivells de detall territorial
fins a la secci6 censal.

Tamb® sb6ébha avan-at en |l a integraci- del
En concret, sbébha integrat el dSoci al i €
capa bronze per generar productes de dad
definit el model dobi nt eig3ocat, qgueesdel s proj e

desenvoluparan durant el 2026.
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3.3.4 Arquitectur es

El projecte sdbha considerat u cas dbé
un r

n
Arquitectura d®aplicacions i pCGRPp®rtat en esdeveni ment de refe
va tenir molt bona acollida.

Plataforma transversal EventHub . I
Disponibilit at de la plataforma Outsystems ODC

Durant el 2025, la plataforma EventHub ha evolucionat cap a un
model més modern, solid i preparat per al futur, amb un focus
especial en la millora tecnologica i la seva governanga.

S'han aprovisionat els entorns de desenvolupament, integracio,
preproduccié i produccio de la plataforma Outsystems ODC. La nova

versi- dbébaquesta pl at afloocodeapothe desenvo
Un dels canvis principals ha estat | a c¢ ounasamlitectui@ totalmentnétivaral ndvoldantldestdél unt idedvista
gue combina infraestructures al navol (Azure i AWS) amb els del mateix producte, com de les aplicacions que es desenvolupen i
sistemes interns, millorant | a fl exibil istéahti ie xlebceustcean .a bAilxi,t aptotdeencliaa | es car ac
plataforma. mantenibilitat i resiliéncia de les aplicacions desenvolupades.
Tamb® sdédha avan-at e Il a modernitzaci - dLanovadplatafermaiincozpora derfoama nasiva mtegracions amb t
components antics per noves tecnologies GI®SARfii cMAelnitDs ,( piers 6lhbaaut enti caci - dobéus
actualitzat el model débautenticaci -, mi | aixicconaels prindipals comapgnentseranaversaks nuclil gae oferim
integracio de les aplicacions. dins Outsystems 11 (auditori a, configu

) déestils corporativa).

A m®s, sbhan refor-at |l es capacitats de monitoratge i control, amb
noves eines per fer seguiment del funcionament de la plataforma i ) )
garantir-ne la fiabilitat. Migraci6 de la plataforma AEM a Adobe Cloud

Service
Final ment, sddha ccomwmapglataibrenda goernada t Hu b
i estructurada, amb un model operatiu i econdmic estable que S'ha realitzat la migraci6 alnivold 6 Adobe de |l a plataform
ndassegura |la sostenibilitat. (Adobe Experience Manager), element nucli dels serveis de gesti6

de documents electronics (SGDE) d &FORMULARIS.
GI CLOUD: migraci D de | ® nici de s eAsési [0dthe rCHRBIeSEDECH a untmodel

nuvol déarquitectura natiu al n %v o | despl ega
. . _ . dels serveis a través de IAPI Manager Corporatlu

S6han migrat amb xit el 95% de |l es aplicacions i egr a

GICAR (més de 700), obtenint un molt bon rendiment i una molt

bona experi ncia dbébusuari en totes elles. Aquesta migraci- ha

permeés reduir un 70% el cost de la infraestructura on-premise.
Durant el 2026 es completara la migracio.

45



Automatitzacio del cicle de vida de les aplicacions Pilots dedespl egament do6aplicacions des de

Evoluci6 del SIC+ Developer Platform (IDP)

Séhda realitzat un pilot per assegurar
d'éauetsoprﬁagngi-?m—%'attdI-C?J%ts'p'Plég%ment déaplica

hiperescalars.

S'"ha evolucionat el servei ddintegraci
navol public amb millores importants. Com a més rellevants:

1 Laincorporacid de tests automatics dins del procés de EI pilot ha consistit en el despl egame
desenvolupament. AWS com a Azure, tenint en compte aspectes com el networking i la
1 Eines per estimar costos dels desplegaments. seguretat, per tal doéacomplir tots els
7 Laintegracié amb un nou repositori corporatiu mes segur. public.
1 La migracio a una nova infraestructura de GitHub a Europa,
reforcant la sobirania de la plataforma. Aguest és un pas important per proporcionar, en un futur,
autoserveis als provepdors dbéaplicacio
Tamb® so6ha ampliat el suport a noves tecgig,lehgendad milloRasldseva éxperidh@areh la destis del cicle
relacionades amb la Plataforma Transversal de Dades (PTD) i amb de vida de les aplicacions a CTTI.
aplicacions mobils i serveis al navol.
Paral Ll el ament, sb6bha posat en mar xa unalnteugcr_lLa-(.:'d'e dCel oluodod)psserqvuaebllltat de n¥wvo
. L , . corporativa Talaia
permet als equips operar les seves aplicacions al nivol amb més
autonomia. Aguesta eina facilita, entre altres funcions: Sbha definit el procedi ment dbéobservab
- : automatitzar, en aplicacions desplegad
T Gestio de conﬂguracilo | aCCESSOS. ) . . Azure, la incorporacié de meétriques, traces, indicadors de negoci i
T Co n_t rol doen t_ 0 r_ ns | recursos (m quin %Iespendéﬁc?egélfprlhfafgr%e{ c%r?Jorativa Talaia de CTTI.
1 Gestié de bases de dades i copies de seguretat.
91 Control de la distribuci6 de continguts. Aquest procediment segueix la normativa establerta en el nou llibre
bl anc débobservabilitat definit per | 86é
integrat en el flux déintegraci - i des
aplicacions. La soluci - &G@euipil otat a

Plataforma Seguretat HES (Salut) per AWS, i amb els projectes La
Meva Cartera i La nova Meva Salut per Azure.

Modernitzaci D d®aplicacions

|IIHI1HI|

Evolucio de I'Oficina de transformacié a navol public

Séha consolidat | 60ficina de transform
a objectiu impulsar | a modernitzaci- - d
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| 6adopci - de serveis de n¥%vol p¥%blic, a'ArQGn@btﬂraafﬂ%cér‘nam@dcloﬁé%Iéh'térn
déarquitectura i |l es necessitats del CTT]
digital de treball
L6Oficina ha continuat | iderant projectes de transformaci - i mi gr aci
sobre les plataformes AWS i Google Cloud, aportant criteris o ) .
déarquitectura, govern i execuci De_splegamentdeIanovasolumodeComumcamons
Unificades
A m®s, sb6bha creat una nova oficina especzf|ca pe a Azure, amb
|l 6objectiu doéoestendre el model de transf_sorr'r"f‘acdlespalegcaot Huntnod"a plataforma Nus
integracié amb la nova solucié al nivol de Comunicacions

proveidors de nivol public. - <
Unificades basada en Webex.

Agquestes oficines actuen com a referent transversal, donant suport a

la definici- ddéarquitectures, a | a pr es a-@gWciopesalfusuqrglcentredglgs,pomunicgcions oferntun
la implantaci6 de projectes de transformacié de manera control directe i serveis avancats. Aquesta plataforma ofereix la
estandarditzada. interoperabilitat entre les actuals centraletes de la Generalitat fins

que s'acabin de migrar els usuaris al nou servei, i garanteix una

Iniciatives FinOps i optimitzacié de costos al navol interconnexié segura amb la xarxa publica de telefonia.

S6han impulsat diver speessr iorpitdinmttizvaes |devssFEURERYIncipals millores destaquen:

recursos de nuvol public. 1 Integracié amb l&ina de col-laboracié Microsoft Teams.

Les actuacions han perm s un estalvi apr oxli Aadispandilita geggraice de lagolucio, resiliencia i
reforcant una gestié més eficient i sostenible. Entre les mesures, continuitat del servei garantida.

destaquen: 1 Permet un govern propi de les comunicacions corporatives.
1 Seguretat de les comunicacions. El serveidel SOCs 6 h a
T Contractaci- de reserves, ajustant | a dejsppeeSgar a2t enc@udbTiberststgbtat BeChtdlunya.
SErveis. _ 1 Solucié antifrau de les comunicacions, per evitar spam i
f Aturada dodéoentorns no productius fora de yhddefroaesilades.abor al
71 Millora de la gesti6 i racionalitzaci6 de llicéncies. 7 1 ntegr aobservabiltae. | 6

Totes aquestes iniciatives sbébhan dut a t er‘ﬂmgo§éﬁéedgﬁéagmptgrlequpaemetpdedegar
continuitat del servei, i han contribuit a reforcar una gesti6 més operacions als usuaris 0 als seus responsables.

eficient i sostenible, tant economicament com energeticament. Es desplegaran pilots en diferents seus per validar la migracié abans

ElI' model FinOps s6ha consolidat com un e Oelnfel ffft OBIMeERL, 4 ¢
governanca del navol.
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Nou model de comunicacions extrem a extrem

S6éha definit i iimpulsat wuwa nou model de
modernitzar els serveis i situar | dusuar

Aquest model aborda de manera coordinada diferents ambits:
tecnologia, seguretat, automatitzacio, observabilitat i gestio per
productes. Dona resposta als reptes segiients:

1 Evolucionar els serveis de comunicacions cap a entorns al
navol peraugmentar! 6 ef i ci  nci a i | 6escal abili

1 Reduir i optimitzar els processos i la provisio dels elements
de comunicacions, independent ment de
sO6i mpl ementin.

1T Garantir | 6devoluci- de-skdisobservabilitat, per anticipar

esdeveniments i permetre una resposta mes agil i proactiva. . _ _ o
Desplegament de la solucié de directori d'usuari i

1 Transformar el model de gestié dels serveis, orientant-lo cap gesti6 moderna de dispositius

a |la millora operativa basada en productes i alineada amb el o
seu cicle de vida. S6ha avan-at en6unaudi me ¢t asoarbgesti®de d

dispositius basat en un entorn hibrid més modern i unificat.

La implantaci6 del nou modeldeco muni caci ons sdéestructura en
S 6 h iaiciat els primers pilots, comencant pel CTTI, on sd&han
1 Definicié del model objectiu: Establir el marc de referéncia i desplegat tots els elements transversals (aplicacions, politiques i
la base del model, aixi com el full de ruta estratégic metodologia de migraci6),i s6ha compl etat wuna pri me
déevoluci - per@mbiscdlascun del s migraci6 de dispositius amb éxit. Aquest pilot ha permés validar el

. » i . disseny i preparar el desplegament a la resta de departaments.
91 Definicié i implementacié de ca s o dis edti@tegics:
Permeten materialitzar i validar el model en situacions reals, A m®s , ddirt Hos metodes de desplegament:

recollir aprenentatges i fer ajustos. i ) » )
1 Un procés complet de migracié dels equips actuals,

1 Implementacié progressiva i escalat del no umodel de garantint la continuitat dels usuaris.
comuni cacions en |l a resta de serveis i fc &msnoodelsinpl¥icat per a equips nous basat en tecnologies
. ) , . . . modernes de provisio i gestio.
L6objecni mo®sl de comunicactvowons integrat en | 6opera
diaria, que pot evolucionar de manera agil i alineat amb les Paral Ll el ament, sbébhan posat en mar xa t
necessitats del negoci, i que estableix les bases per a la millora departaments de Cultura, Educaci6 i Exteriors.
continua.
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Nova soluci6é de virtualitzacio d'usuaris Racionalitzaci D de | ®é&s de Micro

S6 hfet una prova de concepte de la solucio Azure Virtual Desktop S6ha dut a terme un projecte per optim
(AVD) amb [ 6objectiu dbéavaluar un nou moBdleli dMi cvriorstoufatl iFRazbarciicc a | a Generalitat
déescriptoris al n%vol, nm@mcdmnoder n, escallbaebfliecii necfiiacideenlt , model de |1l icenciamen

donar resposta als nous escenaris de treball, formaci6 i optimitzacio

de recursos. Séha realit gat una an”1lisi gl obal de |
el s casos doé¥%s existents, els patrons

L6objdelpiotiha estat avaluar | a viabilitat ddeablid uadisuciComdias reGwntat, sdha identi

punt de vista funcional, operatiu i economic, com a pas previ a una I'lic ncies inferiorceaslidaptidmdhoamiog?e neq

possible adopcié a escala corporativa. estructurar el model dovs.

Validaci- funcional en "mbits c¢clau dob6é%¥%s S6ha definit un nou model de servei i

~ ) . ) » alineat amb els diferents casos do¥s i

So _h/aildat_ amb exit el clgmpor'Fament funcional de la soluci6 en els eficient i governada dels recursos.

principals mbits doYas, posant un focus espec2fic en el departament

amb el consum més elevat de la plataforma actual. Compleix els ) )

requisits de rendiment, disponibilitat iEvelugoedelimogel d'gmmagatzamatge de fitxers

necessaris per donar suport a escenaris intensius, i garanteix la d®usuari

con_t_inuutat del servei i | 6adequaci - a ls%?\mﬂa?acetsesrirﬁeatlfnrperadjecteésd n“1isi i e

usuaris finals. fitxers cor p.dadabij ésmdamtanejseweaales

Validaci- operativa del model doéaul es f o'eogssitatsgeyals mipjpl orar 1 d6efici ncia en la g
evolucionar cap a models més flexibles i sostenibles.

autoservei
S6ha vabpdahabilitar una capa doéautoserve?n@auattagidessglugopsqae s o wttualment, m n
desplegament “gil i controlat déun mod e |altegatiyes pagades engmodgls gl phyoki hibrigs, tenintep compte el .
enAVD.Faci lita la creaci-, gesti- i retiraB@"fGbobnd@v¥sdarisi@h$ spacomsevacodald ss i | e
temporals de manera autdbnoma, aportant flexibilitat, reduint la informacio.
carrega operatlv:il dels eqmps tefcmcs |.m|IIorant la capacitat de A partir doéaquesta an-lisi, s6ha comp
resposta davant les necessitats formatives. identificar les opcions més eficients i sostenibles. Tambg, 6 han
Efici ncia i optimitzaci- del consum doi34uatgogsmodels gdispepiblgs al mercat perincorporar mes

flexibilitat i una gestié més eficient dels recursos.
Sida analitzate | potencial do6éefici ncia econ, mica ddébun model R R )
doinfraestructura conPermetanajustei (1 aaS) alConM,yd |l s ddfititelnous mbalel doevoluci - del
dinamic del consum de recursos en funcié de la demanda real. i fitxers corporatius cap a un entorn meés col-laboratiu, accessible i

eficient.

avancar cap a una gestié més eficient dels costos.
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335Sol uci ons d®0U mbi t Consolidacio del procediment de gestidé de riscos

A m®s dels projectes funcionals de cada S'orrbbai t'A,mpd.uulrSaanf[t IeaIACZOOHZSSOIs!c“)dhaacnI - del proc
impulsat diferents iniciatives transversals, entre les quals destaquen: iezier?wtliafica: r?agois?r a{r iei‘e(; stegl]uilrjnen? d?elz r?s;osaal;slociia;s aI: n model hom
. projectes de construcci - i mant eni ment

Mapa d®evoluci D de | es aplicacions

R _ El procediment defineix un marc comu que permet disposar de la
En el marc de |é6estrat gia de transf or magdniacicb fbéol Bdistralefde hdh&td eSididlutabiaZeR & 1+
soha elaborat el Mapa doevoluci- - de |es @@hjicqpdauBeysticu fhojebtes AKISTRE. Agled Hodel
per disposar doéuna visi- global, estructgfiddRquimentsisteriafic!déidridcBshPiarddilcicle de vida
conjunt déaplicacions del s mbit s. dels projectes, aix2? com |l o6explotaci
Ldoobjectiu ®s apormblisdaap! il decitans deeér or i RPE IR presade decisions.
ne | 6evoluci -, |l a modernitzaci - i | a seva.”trE§1n§]fO%rm%(aie] giﬁﬂiatﬁlons'glrin@%t de ma.i
permet avaluar-n e | 6 Yas i el grau de cobertura funci %fﬁﬁéantdiffer&nfs%&u&c}oﬁs: I a
presa de decisions i | 6éoptimitzaci- dels

r.” € %Lﬂ){)l’tsl gcémpénﬁaﬁwgnf) alls eq%ibstPOVe'l'dors i als gestors

ElI conjunt dbéaplicacions i components soha ¢9edosegdesqlugids. segons | a seva
|l 2nia doéoevol uci 1 Sessions de formacio especifiques sobre el procediment i la
seva implantacio.

1 34% orientades a la modernitzacio tecnologica. { Elaboracio de la documentaci6 necessaria.
1 15,28% orientades a la transformacié. Requereixen canvis f Promoci- del registre sistem’tic de
més profunds tant en el model funcional com en el corporativa AKISTIC.
tecnologic. _
1 6,12% identificades per a baixa, per baix (s 0 amb ParallLlelament, so6ha realitzat un segu
funcionalitats ja cobertes per altres sistemes. dels riscos gestionats, per detectar dificultats i reforcar el suport alla
9 22,6% per mantenir en |loestat actual ONC¥equades pel seu
nivell dbo%s i cobertura funcional Com a resultat, sbébhan identificat i re
Resta pendent I o6an~lisi de la |I2nia doe vPEIeqes fetqueeyigencia yngvapcesignifigagiuen Igimplantacio
aplicacions, que sobabordar” en una f ase 9gl@recedimentigplamaduresade lagestode projectes.
En conjunt, el Mapa doevoluci- de | es aphayesxedel %Sr#'%el_‘%ﬁn?fhc?‘{ Perta lpdnjligra cgninya, i
eina de suport al govern de les TIC, que dona suport a la planificacié contribueix a una gestio més preventiva i proactiva i reforca el
débactuacions, la prioritzpar@lis doi nversi otAWOIsobr&elsriscase aci - del

ddéapl i caci ajediusdetransfernacioé digital de
| 6organitzaci




Evolucié mensual del 2025 dels projectes actius cada mes amb Com ha resultat, sb6bha evolucionat des

riscos registrats . heterogeni cap a un model governat, estructurat i preparat per a la
seva i mplementaci - operativa. EI mo del
Tots els ambits sub"mbits principals: Sistema doéinform
100 % incorporat empor al ment el sub”"mbit doélnfraes:c
per donar resposta a necessitats funcionals mentres e 6n def i nei x
| 6encaix definitiu en el cat”™leg corpo

La revisid ha suposat un increment del55 % en el nombre de termes
de negoci, passant de 230 termes el 2022 a 356 termes el 2025. La
maj or part dels termes es concentra en

(53%) i Modul (28%), seguits de Sistema d'informacié (11%) i
42% d'Infraestructures i productes (8%), fet que reflecteix una estructura
0% 34 més alineada amb la realitat operativa.
Per a cada terme sbha revisat | a nomen
0 % identificat | édorigen de | es dades i s6
associades. Aixo estableix una base solida per a una gestié més
coherent i fiable de la informacié.

Aquest projecte representa un pas clau en la consolidacio del govern
de la dada de I'ambit de Sl i en la implementacié del nou mestre de
Sl del CTTI, ja que reforga la qualitat de la informacid, la coheréncia

maig
juliol
bre

@ <
o &

octubre

desembre

novem

del model de dades i | cOorporaiiusdeaci - amb e
Govern de | a dada de | ®0mbi t de Sigevdrneetaasaia, contribuint a una gesti6 més eficient, i orientada a
d®l nformaci D la dada i a la presa de decisions.
Séha dut a terme |l a revisi- integral del model de govern de | a dada
de 18" mbit de Solucions de Sistemes dbol nGOBQSfﬁaQDi|ab0(aSISl69CQmp@ll’rhyaf@¢ntd€érc
de |l a creaci- del Mestre de Sistemes dolcolflectiimdecgestors dedseludiche st rat gi a de
millora del govern de la dada de la Generalitat de Catalunya. N . . .
S6éhan i mpulsat diverses actuacions per
Léoobjectiu ha estat actualitzar, or de n arcoliabomeiqtrgnsversatidacompartisio de gopepiement deis
negoci necessaris per tenir una primera versié solida del mestre de gestors/es de solucions, en un context de creixement i renovacio del
Sistemes d'Informacié. Un terme de negoci és un concepte clau del col-lectiu.

llenguatge del negoci que cal governar, independentment de la seva
implementacié técnica, per tal que tothom el reconegui i el pugui
utilitzar.

Séha dut a terme una din"mica de grup
espai de reflexié conjunta, orientada a enfortir el sentiment de
pertinenca, consolidar una visié compartida del rol i avancar en la
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millora i homogeneitzacio de la gesti6 de les solucions, en alineacio

amb | destrat gia del CTTIlI. Aquesta
el paper dels gestors de solucions com a agents clau en la definicio,
implantacio i evolucioé de les solucions TIC.

n

iciativa h

A m®s, al Il arg de | dany sdébhan celebrat wvuit tr
concebudes com a espais peri,dics déintercanvi
aquestes sessions sb6bhan realitzat 28 presentaci
bones practiques, procediments, pilots, tecnologies i plataformes,

amb la participacio de 36 ponents interns i externs.

Ai x2 matei x, sdbha i mpulsat un acompanyament per
gestors/es de solucions, adaptat a les seves necessitats

espec2fiques, amb | 6objectiu de donar suport en

del rol, facilitar la resolucié de situacions complexes i afavorir una
integracio efectiva dins del model de gestié de solucions del CTTI.

a contribupt a refor-ar

obades del
i aprenentatge. En

ons

sobre

sonalitzat

el

col Ll ecti u,

projectes,

al s

desenvol upament
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3.3.6 Consultoria i Assessoria Digital Definicié i impuls de la metodologia del CTTI per als
Plans Estratégics de Transformacio

Consolidacié i impuls del model de servei Soha definit i impulsat la metodologia

d®Assessorament Estratagic i Cons ue’fecl“‘:l? Fa‘fa'ﬁac'o(ﬂ’eés P""Klsézﬁr?ieg'cis de Transformacio (PET).

del CTTI s PET s clau per estructu
departament 0 entitat, connectant la visié i prioritats del Pla de

La Direccio de Consultoria i Assessorament Digital (DCAD) ha Govern amb els plans departamentals i amb les iniciatives de

consolidat el model de servei dOAssessortarmennstf obsntarcait- ,giecs pieci al ment en | 8" mbit

Consultoria de Negoci del CTTI, estructurat en dues arees

complement "ries: | 06érea doAssessoria EStE'Isglf_T—a&tquCé)mlrlnelpr’%egt}ntgg{adca'gueordenaelqueesvol _

Consultoria de Negoci. Aquesta estructura permet ordenar assoli com soha doaconsegu! r, al

| bacompanyament als departaments i garanth C""‘nt'vesb t M Ca? N1 Sy MeySy seguiment.

des de la definici- estrat gica fins a IQSS«BOXCQ”EWH gue incloy Q'eef'”lc'% £xequaid; SEQ“'E‘?“?'@"Q"@C'O _ _
amb | 6objectiu de garantir coher nci a

En aquest marc, sO6ha definit un cat”"leg de serveis que recull de )

manera estructurada | 6o0ferta doéacompanyaiPeMmd delsStSreatyagli cUna oMeely adtoiluog' a estruct

del CTTI. Aquest cataleg facilita la comprensié del model de servei, |"oan 1isi del’ context , la definici- es

la seva aplicacié als diferents departaments, ordena les tipologies futur, la planificaci- del desplegamen

déintervenci - i estableix un marc com¥ d®et0de0 09 a 5g85 ¢Sq0€Saln’y @M Elsde dustitia, en di ve

coheréncia en les actuacions. REU i ASPCAT, fet que nbdha pleam s vali
necessitats reals detectades.

L6érea doOAssessoria Estrat gica assumeix_ | a vis gl obal dels "mblts )

i departaments i actua com a referent en”dTa!lde felnaln?:ent’doeoshtar | aghjOgfg@ tj una guia

en | d6impuls dels plans estrat gics de trrecylde ng)aperrﬁlélétqmatlca Igs fages, acgvga&sum;e@qolggles

"rea es lidera la gesteienserdeisi | 6oportuni t alrablegigines gsgogiades als PET. Aquesta guia facilita la

projectes alineats amb les prioritats dels departaments i es reutilitzacié de coneixement i garanteix una aplicacio homogenia del

defineixen els models dbéactuaci - que ofr Igé_?_iﬁ_le{egﬁlsdlfeéentqWogq{%ge&rgnﬁ{%rrga]mq|r_npulsatspel

L6érea de Consultoria de Negoci proporciona un acompanyament

operatiu continu als diferents ambits. Participa en totes les fases
dels plans -definicié, execucié i seguiment- i coordina les tasques
operatives amb | 680ficina de Suport

Final ment, sdédha refor-at el despl eg
assegurant cobertura a tots els departaments i consolidant la DCAD

com a interlocutor de referéncia en els processos de transformacio

digital de la Generalitat.




En una fase posterior, sbdbha iniciat | a

Pre-definicio Definicié del Implementacio Avaluacid del o . | .
del pla ia es'":“égic del pla Ca es"a'tégic iniciatives, programes i projectes per configurar el full de ruta del Pla.
Eeinione SRy De manera complement “ria, soO6bha comen- a
T E1. Andlisl del e = processos i del mapa de S|steme§ del Departamgnt, mltjanganF
definicié del pla context i definicié s a: sessions amb les unitats per analitzar els procediments operatius,
i e : validar el seu encaix i detectar millores. Aquest treball permet alinear
| 6estrat gia definida amb | 6operativa

sistemes que la suporten.

F3. Planificacio del
Plai Disseny del

desplegament ki : Pla Estratégic de Transformacio del Departament de
Politica Linguistica

Coordinacio | governanca del pla

Séha iniciat el projecte de definici

. _ . Transformacié del Departament de Politica Linguistica, el Consorci
Pla Estratagic d®Educaci D per a la Normalitzacié Lingtiistica i el TERMCAT.
Séha portat aAterme gl proc®s dfe def|n|CE||_- pdreoljepcltae ErsetAsrpao_tn ga'_cladenlecessitat doa
D?partam_ent déEducaci - i F_ormaC|-_Pr_ofesdse! ol_r‘(‘)a‘lmbiatmbi Idoéoabcjo_en?pza'n”yar la seva evol
doestat_)l_|r _u_n marc compe_\rt|t de mi ssi . dVe'pSa'r'ta'meVnatl Of oSs o iXda ga°. M Au”pafr”tlilr de |
de ruta que orienti les prioritats i iniciatives dels proxims anys. realitzada en |l a fase derncpalsrepest, soha
El projecte es va iniciar amb sessions de reflexi¢ estratégica amb I els eixos estrategics que han de guiar la transformacio del model
l dequip directiu del Departament, ori entdg8@egliQioganiacoi nir | a missi -, visi- i
el s elxt_)s_ que\_ha_n doestru_cturar el Pl a. L’Aé Pl Uil i cdio-aqd“eGIStPltar esb(”)ahlal eSSt V™ ur at
concretar els objectius estrategics i es va elaborar un primer mapa Iloc, l6an”1isi de | destat actual del

estrategic com a base per al desenvolupament posterior. TERMCAT, per detectar oportunitats i arees de millora. En segon

At s que el Departament ja disposava do ulfcladsfifiqdelmodglfugy goncretant una estrategia alineada
mesures procedents del Pla Departament alampelfylgegruta ipsgtucional Fingment jgplagificacio dela

trebal | sainkegrart est dans doun marc estrat gmplemaniaGiocdefining gl gesplegament de les iniciatives i els _
aquesta finali ttsessionssmbhdisentorsogengrals) i t z a mecanismes de seguiment necessaris per garantr-ne | 6 execuci
subdirectors generals i caps de servei, per validar el mapa

estrategic, distribuir les mesures existents entre els diferents eixos i Suport a la confecci6 del Pla de Transformacié Digital

objectius i identificar noves iniciatives. de la Generalitat

La DCAD ha prestat suport a la Secretaria de Telecomunicacions i
Transformaci - Digital per a | el aborac
Digital (PTD) de |l a Generalitat. L6obj
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recopilar, ordenar i estructurar les iniciatives de transformacio digital 1 Projecte de CPI Besso Digital:  participacio en la redaccio

impulsades pels diferents departaments. del conveni entre el Departament d:i
E| ¢ d | DCAD 5 h ¢ ‘ | gneral de Mobilitat, el Servei Catala del Transiti el CTTI,
supor € a soha centra en COOLPLYRaGhbm 8W° 1 8efaboraci - dels plec:

departaments per recollir programes i mesures en curs,

) . T licitacio de la solucio.
pressupostades o previstes, aixi com en la consolidacié i

sistematitzacié de la informacio obtinguda. Aquesta actuacio ha 1 Projecte de CPI Gestor de Flotes: participacio en la
permes integrar les iniciatives existents amb els continguts dels redacci - del conveni entre el Depal
plans departamentals publicats posteriorment, oferint una visio Infraestructures.cat i el CTTI, i en la definicié dels plecs per
conjunta de | b6estat de |l a transformaci - di gl iffaestructura digital piblica associada al repte.
Agquest suport ha perm s disposar douna bage RéR bBeSrnitds sefuied: adefinicio de la solucié a licitar,
déinformaci- sobre |l a transformaci - digital redagcio$traftidiodiél coRvBhede Eoslabbracid,a
refor-at | 6enfocament estrat gic del PTD co@oajuRstmementmeeel Departament dol
coordinacio i orientacioé de les actuacions digitals de la Generalitat. _
Aguest treball ha perm s alinear | es i
o . trat R{ S3CAT 2030 i garantir g
Assessorament en | a Compr a Pebllcabl/j?@ (aglnno aci- es despéeguin amb
(RIS3CAT 2030) reptes, als mstruments juridics i als mecanismes de contractacio
S6ha prestat assessorament en el marc d easspcats.gambgha germeggarantir.quedoges les solucions
Programa de compra p¥%blica doéinnovaci - dPEOpopages gstiggin ainegdesamisl'gcosistema digital del CTTI i de
liderada per | dérea doélnnovaci - Transf orlafzeperaitah del Departament
déEconomia i Finances.
Séha treballat en | a conceptualitzaci - Benthe‘ngrk H’qur&amgqa|c{;eg@ded&ltepqe@g%scI_ .
que podrien donar resposta als reptes de les unitats promotores. d ®i mpl ementaci d®organi smes tri
Tamb® sd6ha donat suport en |l a definici- - glgenlaS e€l NatbOolrNaSbenetfnbrkiedsltnutdeir ndaec i onal amb | ¢
desenvolupament de solucions innovadores -entorn sandbox dins de de disposar dduna base doéan”1lisi que o
la Plataforma Transversal de Dades corporativa-, en la redacci6 de estratégiques per a la modernitzacié i transformacio digital de
convenis de col-laboracié entre les entitats promotores i en | Ag ncia Tribut " ria de Catalunya (ATC
I 6el aboraci - dels plecs i en els proces syrsforfaio del nfodel tibtdri i deldSsSlegdiniert deda hidehda
reptes plantejats. catalana.
Reptes de la Segona edicié del Programa de Compra Publica Léestudi analitza com altres organitza
d'Innovacio de la RIS3CAT 2030: estan abordant els seus processos de t
sbha estructurat a partir de vuit di me
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|l es persones, els processos, els sist
normatiu.

Aguest treball ha permés identificar 57 tendéncies vinculades a les
vuit dimensions analitzades, aixi com els reptes i objectius
estratégics associats a cada una.

Com a resultat, sbhan el aborat tres |
Il 6an” 1 i si de tend ncies, un resum exe
recul | de manera sistem’tica |l es conc
exemples internacionals analitzats.
.||ll:l
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mar c de

. . 7 Ai x2 matei x, sbha establert un
3.3.7 GovTech i Innovacio la platafor

programes déinnovaci - dins
S6ha consol i dat delpfograima &g Teehdatatuaya t Generalitat.
per impulsar la transformacié de I'administracié publica catalana

implicant tots els agents de l'ecosistema digital del pais. S'ha conceptualitzat implantat el demostrador tecnologic, una eina

digital interactiva que presenta el mo
GovTech Catalunya és una iniciativa impulsada per la Secretaria de principals casos dowms de projectes do
Telecomunicacions i Transformacié Digital, amb el suport de CTTI i ) L i i
i 2CAT, qgque connecta el sector p¥%blic a mbEn FogIunt I83§ni'c'§t'tve§ WQUIS%dSSip%I ﬁTJk/cgngqlld'en el model
digital, per treballar conjuntament en el disseny, desenvolupament i GF’ vT e.'c h-com u n_,a_ pa llanca per generar va
implementacié de solucions innovadores, que contribueixin a la innovacio en la transformacié digital de la Generalitat.
resoldre els reptes de I'administracié i accelerin la transformacié.

Les accions m®s rellevants desplegades du
Execucio6 2019 - 2025
Dinamitzacié de la innovacié digital al sector public :Sdhan
impulsat accions per fomentar la cultura innovadora, entre les quals . . . .
destagqguen |l a consolidaci- de |l a xarxa de 423pro!ect85|n|0|ats PROPOSTES
CTTI (INNOTICS), la tercera edicié del programa de formacié en 31 projectes descartats
i nnovaci - col Ll aborat i Observatolidelaposada en n
innovacié com a repositori dels projectes impulsats. També s 6 h a n 342 projectes finalitzats
realitzat sessions de treball amb els departaments per identificar i 50 projectes en curs
analitzar reptes i necessitats.
Projectes doéinnovaci- digbdthd eawal wmatl a tr 222 solucions creades -
| 6i mpacte i | 6adequaci- dels projectes daé 101 solucié en produccioé
de | " Administraci- dins del mo de | de gest v
sbhan portat a terme els 5 projectes pilo

projectes del programa GovTech Catalunya, realitzat amb la

col-laboraci6 de i2CAT i la DGSEC. Concurs de projectes GovTech

Sﬁhg finalitzat el pri mer. c_i cle (SGA1l) iDuir”ainCti alt(”)aenly S<€59r04" dcoincalte c(oSth'ﬁzn)uut at a
del projecte europeu GovTech4All, format per 29 organitzacions de déinnovaci- digital iniciats el 2024 .
20 paisos.

Nous espais per la innovacio i la col-laboraci6 :S6ha posat en

marxa la comunitat GovTech dins de la Digital Catalonia Alliance

(DCA) per a la dinamitzaci- de | 6ecosistema GovTech catal?”
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Concurs de projectes GovTech Catalunya Concurs de projectes GovTechd4All

En el mar c del repte ARevolucionem | 6 ac cERslmaré dgliprograima europea GovTiedh4AH, nea col-laboratié
| 6Admini straci -0, sO6han desplegat el s 5 apmbo jlencftrease sgturauncytaudroerss.:c at i i 2CAT, sbdha
uanyador orientat a millorar la gestié energética dels edificis publics
T AEl meu Gencato: plataforma que faci geilatG%nerlaIQaﬁCCGDS a tots els
continguts publics, posant al centre la personalitzacid i
| 6experi ncia doéusuari . La Solwuci- BRI SA, basada en |l dan”"1i si

B _ _ energetiques, permet monitorar, optimitzar i millorar el consum
T Alnternet no pot ser wuniversal si nog@®egnaFr§rasibl §0edfPli ¥F6 publics, facil

web que adapta la navegacié digital a persones amb eficient, sostenible i alineada amb els objectius de transici6
diferents tipus de discapacitat. energ tica de | d6Administraci
f AComunicaci - inclusiva amb | A per a una atenci - p¥blica
accessibledo: soluci- que integra | a RS - e
en temps real per | 6atenci- ciutadan
T AOptimitzant | dexperi ncia ciutadana Government
personalitzato: assistent virtual pr of Catalonia (Spain)
| 6acompanyament digital en |l a tramit
T AMillora de la qualitat dels tr " mits it ‘ EnergyManagemem
revisar i optimitzar formularis abans de publicar-se. 52 - in Public Bulldings

Optimizing data usage and
management to improve energy
management in public buildings

Séhan iniciat un tot al d
senbhan finalitzat 80, a
en curs.

90 projectes

Projectes d®i nnovaci D
e
final dbéany hi
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Projectes amb soluci per
Tecnologia Projectes Solucio
amb soluci6  implantada

Automatitzacié i robotica 16 7
Blockchain 12 1
Ciberseguretat 1 1
Connectivitat 28 20
Dades i analitica 29 16
Intel-ligeéncia Artificial 126 53

New Space 6 3
Tecnologies immersives 4 0
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Percentatge de projectes per disciplines de 1A

Retorn

Del s
2025

solucié i 101 han estat implantades a un departament o al CTTI.

Per

Natural Language

|IA Generativa

Visié per computador

Aprenentatge autonom i profund

IA de veu

Sistemes experts
Agents virtuals
RPA

Drons

Robotica

de la innovaci6

423
, 342

projectes dobéi
han estat fi

tant , el 65% del s

nnovaci
nal

projectes

en solucions i un 45% de les solucions obtingudes en innovacio

sd6i mplanten i

passeéen a

producci

itzats, i

portats

Projectes per departament de la Generalitat

Departament Projectes amb  Solucié
solucié implantada
Presid ncia 30 10
Interior i Seguretat Publica 27 8
CTTI 25 15
Justicia i Qualitat Democratica 24 15
Economia i Fi nanl7 11
Territori, Habitatge i Transicio
- 17 3
Ecologica
Educacié i Form_acm 15 10
Professional
Sal ut 15 4
Empresa i Treball4 7
Agricultura, Ramaderia, Pesca i
- - 11 5
Alimentacié
Cultura 9 4
Recerca i Uni ver? 4
aDreltseS?C'r%I%' Inglthsm el pe r62 ode 20 1 9

d(”)aquE%p%,ttss, ZZ2ZZ han acgabat sept una
. uni - Europea i A2 2 )
déinnovaci- finalitzats sdédhan convertit
Politica Linguistica 1 0
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Difusio de la innovacio

En 1 6"mbit de difusi- sdéhan dut a ter me Re®seixasneryRublio$estor Tech Waiclkat i ves :

Café delainnovaci6: séha continuat amb aquest esp&il pemnjadictendméntel LI1ig ncia ar i1 fici
internament doéuna forma distesa i " gil ed&si npfroorjneecst easmbdi 6ei nntnaolvsa,c ii-mpguules at per |
sbestan incubant, impulsant i duent a t eAmbientaldieMedi Natdal agblelsuportdel CTTI, ha rebut la

Dest aquem: menci - doéhonor GenAl 4PA als02®deemi s Be

la Comissio Europea, que reconeixen les administracions publiques

T 11 Edicions celebrades que aposten per la innovacié i les tecnologies emergents.

1T 20 Projectes presentats

f 110 Persones do6éassist ncia mitjana Aquesta soluci- permet agilitzar | del

_ . _ _ mitjan-ant | 6automatitzaci- - de proces
Articles doinnovacDe nelneBuat Ipleertiz dGTcTal,: s eafiitaft una presa de decisions més eficient i fonamentada per
presentat al butlleti intern del CTTI 17 articles sobre projectes i avaluar o autoritzar | 6i mpmedite doéacti
activitats doinnovaci- rellevants. natural. La iniciativa sé6emmarca en |

| 6Admini straci - i en | 6%s responsabl e

Participacié en esdeveniments:  preséncia molt activa de la . o
millorar els serveis publics.

innovacio del CTTI en 16 esdeveniments nacionals i internacionals
com MWC Barcelona, Smart City Expo World Congress,
GovTech4lmpact, GovTech4All Summit i Sardegna-Catalonia
GovTech Lab.

Impacte en premsa: 16 mencions identificades als mitjans de

comunicaci - que destaquen els projectes d
GovTech i mpul sades pel CTTI, apropant a |
la innovacio a la Generalitat.
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338Seguretat Definici- de | b6estrat gia de certifica

El Comité haaprovat! 6 estrat gia de certificaci

Creacio de la Direccid de Seguretat N ) .
| 6 E Nefinint el full de ruta per avancar de manera progressiva en

En 2025 s6 hcaeat la Direccié de Seguretat , amb la incorporacio | 6adequaci - dels serveis als requisits
de la figura del director de Seguretat. L 6 o b j és establirnun marc coheréncia técnica, documental i normativa. En aquest

de governanca de la seguretat de la informacio i de la proteccié de sentit, s 0 Imigiat el procés de certificacio del servei de Monitoratge

dades alineat amb la normativa vigent i amb el rol del CTTI com a del Centre de Control a la categoria basica (PCE-RFS) de I'ENS.

proveidor transversal de serveis TIC.
Les actuacions desenvolupades durant el 2025 han permés establir

La Direccié coordina i supervisa les actuacions en materia de _ les bases organitzatives i de governancga del model de seguretat del
seguretat, gesti - del risc i compliment dT?I,qu%asér\)iréhdeepUntdeBartith)brtaldé%ﬁe'gaqment
sistemes doinformaci - i serveis digital spogéssiddeRdirictaties Befsbgurbtat iTdél procés de certificacio

. . ENS en els proxims exercicis.
El 2025 ha estat un any de configuracio inicial del nou model de

seguretat del CTTI . En aquest marc, sO6bhan definit els mecani smes
de governanga necessaris per garantir una gestio coherent i
corporativa de la seguretat i la proteccié de dades.

Constitucié del Comite de Seguretat i Proteccio de Dades

Com a el ement cent CeaenliteédeSeilredaticonsti tupt e
Protecci6 de Dades (CSPD) com a organ col-legiat de referencia per
al seguiment i la presa de decisions en aguesta matéria.

El Comité compta amb participacio de les principals direccions amb

responsabilitats en seguretat, sistemes, serveis digitals, ambit juridic

i proteccié de dades, donant resposta als rols exigits pel Reial decret

311/ 2022, pel qgual es r eSgguiletat | 6 Esgquema
(ENS).

Aprovacié del marc de funcionament

En la seva primera sessio, el CSPD ha aprovat el marc de

funcionament i or gandibtazcatcuia-c,i -d e fliensi nftu nlcé
la composicio i el régim de reunions del Comité, i establint un

esquema estable de coordinacié i supervisié en matéria de

seguretat.




3.4 Solucions I arquitectures
departamentals

A continuacio es detallen els projectes més destacats del 2025.

Presidencia

Transformacions a AWS

Implantacio en produccié de la transformacio tecnologica a AWS de
diverses aplicacions: Visites al Palau, Sistema d'Informacio del
Gabinet de Relacions Externes i Protocol, Registre de personal
funcionari amb habilitacié de caracter estatal de Catalunya, i
ecosistema de Sala de Premsa.

També esta en curs la transformacié a AWS de les aplicacions

GABJUR i el canal de comunicaci amb el
Sistema doélnformaci dél niciatives Parl
Gesti déexpedients per a adasamlssories |
GABJUR

I mpl antaci de |l a soluci- a 4 assessori

Feminisme; Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci6; Salut i
Drets Socials i Inclusié.

Desplegament de la solucio transversal Tririga

Per a |l a gesti déaltes, baixes i modi f
llocs de treball i posada en marxa de la nova eina de gesti6 de cues

UBINTIA a 'OAC de Girona (EAGG).

Generacid i publicacié de resums de les normes publicades al
Portal Juridic de Catalunya

Sol uci basada en | A generativa
Diari Oficial i de Publicacions de la Generalitat de Catalunya
(EADOP).

i mpl an

Nou Model de Productivitat

Desenvolupament i implantacié de la primera fase del sistema

dbéavaluaci d6ob| e860tdelpersonal compet ncies
déAdmini straci - i Serveis de | a Gener a
Servei de gestio sol-licituds de  teletreball
Evolucio del servei de gestio de sol-licituds de teletreball amb la
incorporacio de revocacions, suspensions temporals i millores
eptadistiausne nt de | 6aplicaci
ament "ries. R ] )
Pl ataforma dbdatenciCRMci utadana (PAC
Ug ¢’ sdp' | delgBaSmel ntt €%" & a PAC a les Oficines
integrades actuals, que centralitza i organitza totes les interaccions
amb i

edse Ij yCrizugliagdy'e s@ MiPs |1 gOuAadi Mianki sit raci -,
déatenci - pel qual es rebi | anelconsul t a
desplegament del model omnicanald 6 at en c i utadana i

tenir una visié 360° del ciutada.

Ci

Per a |l a ciutadania, |l a plataforma ser
i Sc€aVed 08n*sP €dlel  pNeCrisdo ndels T €alcatCiiy's ,@amb | 6admi
atenci m®s eficient, personalitzada i
Per als agents dbéatenci -, permet optim
ferl os "n@isl s, efica-o0s i proactius.




Nou web corporatiu de la Generalitat: més proper, accessible i
al servei de la ciutadania.

Publicacié de la part institucional del nou web corporatiu que
posteriorment haura d'unificar informacid, serveis i comunicacié en

Simplificacié de tramits: caTgirem

Redisseny de 74 dels 176 serveis del Programa caTgirem, que
busca transformar els serveis digitals perqué siguin més entenedors,
facils, accessibles i proactius. Inclou la transformacié en coordinacio

un sol espai digital pensat per facilitar la relacié de la ciutadania i les amb | 60GE de 31 tr "mits prioritaris de
empreses amb I'Administracio. empresa i agricultura per millorar-n e | ®efiiaci | 6experi nci
5 h | ) | Per I'altra banda, s'han transformat 909 formularis en format PDF a
§o'a reesFrLAJc.tur,at e cont!ngutA de we b e s grans | ocs:
0Ciutadaniaé i oOLa Generalitatdéd, que ordenen, simplifiqgqguen i fan m®s
entenedora Ia_ navegamo.,lncorpora un nou cercgdor a\{angat basat Mi Il o r es de solucions corporatives: au
en. IA generativa qug entén el llenguatge natura] i ofereix respostes . dbagi itat de | 0Administraci -, la capa
_dl r e_cit’e_s i contextualitzades, millorant cﬁn%bgrﬁcb&erb&wénéﬁ]e'ﬁ‘te”t | 6acc®s a | a
informacio publica.
Implementacio i transformacié de solucions corporatives; Gestor de
Sortides (GSPICA) i integracio de noves funcionalitats a la GDt
([ Generattat  gencat.cac QL caes (servgls de tramitaci6 en Ilnla? i definicio dg la famllla‘g.enerlca al
Tramitador Multifamilia per migrar el Tramitador Genéric.
Inici v Ciutadania VvV Empreses i professionals 4;7 Entitats v Enslocals v La Generalitat v Seu electronica vV . . ., .
Construcci6 i publicacié de la nova Intranet corporativa en entorn
Mi crosoft 365: sdbhan migrat el 50% de

gencat.cat

El portal unic de la Generalitat
de Catalunya

Com fer la cerca?

L4

Alertes i emergéncies

Alerta INFOCAT

& Alerta PROCICAT per calor intensa

Es manté l'alt risc d'incendis a Catalunya. Es fa una crida a la A Ponent es podran superar els 40 °Ci, en bona part de

prudéncia en les activitats al medi natural. > l'interior, les temperatures maximes superaran els 36 °C. >

departamentals als nous espais de la Intranet corporativa. Per ultim,
s'"ha finalitzat el pr oj 238 certifiGaes,n Of f i c e,
hi ha hagut 7.099 persones certificades.

Plans Gencat

Inici de la implantacié d'una solucio interdepartamental per a la
gestié i seguiment del Pla de Govern, Plans departamentals i altres
plans sectorials.
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Empresa i Treball Il ntegraci de |l es consultes de | 6Ag nc
TEI
Canal Empresa: eina de calcul de taxes : . N .
Int egraci - al Tr amntdrdeghtamenthld Ex)plelsdi ent s
Nova eina de calcul de taxes que permet simular i calcular expedients de consulta de |0Ag ncia Ca
autom'ticament | 6i mport ddéuna taxa assocL!OaOdba}l_eaCtuan t&s" niirta ncSof nOcrrmeagr, com es gesti
segons | dorganisme competent i | es var i achtpdayailgsempreseseraadernitgagi mplagay el proces.
integrar a altres aplicacions del Canal Empresa i dels ens locals,
~ . . . - . La mtegracm Pefmet homo%eneltzar el proced|ment i facfmtar i fer
amb | 6objectiu de garantir |l a coher nci P at. del s
caleuls el | e hf el § FamfPs ant " per a
' usuaris. A més, permet fer eI seguiment de I'estat dels exped|ents en
La soluci6 facilita un calcul homogeni i redueix errors, ja que estar integrat a les carpetes ciutadanes i d'empresa.
identifica de manera automatica les variables necessaries, la data de R .
< . . . Com a resultat, sb6ébha automatitzat el p
referéncia-quancal-i cal cul a | O6pretgniaten comptenal , sem .
L e . i ncrementat el nombre de consultes tra
les regles propies dels tramits i definides per les entitats. L, .
de resoluci6 dels expedients.
A més, permet la integracié amb altres sistemes interns de _ . _
|l 6Admini straci- a trav®s doAPI, el que t@ensbt@ -p edronfestd ecvoenntirmpe Natrs |Po€alc cB@se, MPr eses
. ) . -
garantir la seguretat | monitorar |0%s. Nou sistema per millorar la gestid dels esdeveniments adrecats a les
. empreses del sector turistic (tallers, fires, seminaris web, accions
Eina GESCON pres (
formatlves entre altres).
.SO ha desenvolupat GE S C O N, un o stbs tema do ' fﬁmozf?rme't estion&r It_oLe?cg:le §e w?a dels e%devenéments
integral de | es conciliacions |l aborals %% %/ r. .
. b, . dines €' c' ots i st enfa" d|g|tal
suport als procediments de conciliacié en casos de conflictes
. AR . Turlsme (ACT). Ha permeés automantzar processos, reduir costos i
laborals, garantint una tramitacié més eficient, ordenada i N . ; ) ,
temps dbéorganitzaci - i ampliar els ser

homogenia de tot el procés.

El sistema permet registrar i gestionar les sol-licituds de conciliacio,
fer-ne el seguiment i centralitzar tota la informacié relacionada amb
les parts implicades, les actuacions i els resultats. A més, com que
es pot integrar amb els portals corporatius de la Generalitat, es

millora la coordinacio entre els agents que intervenen en el procés.

Tot plegat, es refor-a |l a tra-abilitat
llarg de tot el cicle de vida dels expedients, i se substitueixen

sistemes heterogenis i processos manuals.

empreses del sector.

El resultat és una gestié més agil i eficient dels esdeveniments i una

millor experiéncia.

CATALUNYA
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Emparellament técnic 10x10: oferta laboral i demandant 1 Integraci6 de la Plataforma de Serveis de Contractacio

d'ocupacio Publica (PSCP) i el Registre Public de Contractes (RPC).
S6ha desplegat el sistema dbéemparell ament qt Pesadaen fubchrahéhtde lda intégra€id entle la PSCP i el
del Servei P%blic déOcupaci - de Catalunya ( $EDGDiari @ficial deMd Unib Bufopea)l a
intermediacid entre ofertes de feina i persones demandants
déocupaci - . 1T Posada en producci- del nou Regi st
Licitadores i Classificades (RELIC) per garantir tragabilitat i
El sistema compara automaticament 10 criteris clau del perfll transparéncia, Comp”r amb les garanties de la normativa
professional douna persona amb 10 requi sits eglopdaNndllorareRperiertia el Br§ahsaé contrbctacio,
fa utilitzant dades ja disponibles, sense n@gladminibtddionspébiiqies ird® 18skeingreses.
informacio6 addicional. Pot funcionar fent un emparellament estricte o
un flexible. 1 Desplegament de la versié del Gestor Electronic
d6Expedients de Contractaci- (GEEC)
Gracies a aquest mecanisme, es genera de manera immediata un canvis necessaris per operar amb | ¢
I'l'istat doéofertes ajustades al perfil de cadgygpersona, es redueix el
temps ddéan’1li si manual, sbagilitza |l a resposta de |l es Oficines de
Treball i es millora la qualitat de les derivacions. El resultat és un T Disseny funcional del noel202BPC que s
servei més agil, personalitzat i eficient que posa a les persones
demandants déocupaci - - al centre en els pr oﬂ g)@sgng@mmonaldelnoumestredehcnadorsque

i mpl ementar”™ a Funcions Comunes (
afavonr la governanga de les dades.

Economia i Finances 1 Proves de concepte amb IA: process minning amb Celonis,

xatbot i assistent per a | 6el abor act
Ambit de contractaci6 ptblica f Actuacions transversals: mitigaci
Durant el 2025 sbéha impulsat | a modernltzacpoaBtL'FilcéSFls gétglzctl‘olUD suport a
p¥%blica, amb un enfocament <clar en | 0¥%s f%ngac dGEgé%erILSCILep?;::SCelmaenaFt)edradd
transpar ncia i Itcoetdxtiet Depantamersaha En aques ortmamonsc IeDS FI>C a alineament de dades
rebut un reconei xement pel seu |l ideratge eneqr%qgg eg?Bat_gic de dades

obertes i per a la presa de decisions. N - ) .
Ambit economic -financer corporatiu

Entre les actuacions més rellevants portades a terme, destaguen: . .
P q Migracio GECAT cap a SAP S/4AHANA

T Quadre d e ¢ p,ma ndament (.j,o I f dicadors d %iﬁaﬁzoac?lotde I%r%lérar\cm ge GECAeI'capaSAP S/4HANA, una fita
Power Bl per a la Direccié General de Contractacio Publica.

tecnologica critica en la gestié administrativa i financera per agilitzar
la tramitaci- dbébexpedients. Aquesta tr
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la seva versié més recent i estableix les bases per a un ecosistema Elaboracio de pressupostosi intel-ligencia artificial
digital més eficient, capag de processar grans volums de dades en

temps real i millorar I'atencio a la ciutadania. L'Us de tecnologies avancades ha permés millorar la planificacié i la

verificacio financera:
Els avencos clau inclouen I'adopcié del model de Business Partner

en Tresoreria, la implementacié d'lA per a la verificacié de comptes ' Prorroga Pressupostaria (2023-2026): desenvolupament de
anuals,| a traducci- de convocat,6ries i | 6aut omaftnfignalitatgperfergmulagiogs sobre versions de treball,
tramitacioé de factures i ajuts. aplicant regles de conversié automatitzades i facilitant

I'autonomia de la Direccié General de Pressupostos.

Millores en I'Ambit de la Intervencié i Comptabilitat 1A en Comptes Anuals: s'ha posat en produccié un cas d'ts

S'han implementat optimitzacions especifiques per facilitar la gesti6 d'lA integrat al BIW EcoFin per a la verificacio dels comptes

pressupostaria i la tramitacio de factures electroniques. S'han anuals de les entitats del Sector Public.

incorporat calculs automatics per obtenir informaci6 detallada sobre: R ]

operacions pressupostaries, pérdues i guanys, saldos de comptes AGERA (Entitats de Recerca)

de balang i cash pooling. Séha i mplantat el sistema en cinc ent.i

ICRPC, OBSEBRE i AQUAS, alineat amb el Pla de Govern per a

Tramitacio i Automatitzacié de Factures (SIME) una administracié més agil i eficient

1 Agrupaci6 de posicions: reducci6 de linies en factures
electroniques per tipus d'IVA, simplificant la comunicacio de
pagament al proveidor.

TSCAT (Ajuts i Subvencions)

S'ha iniciat la tramitacié d'ajuts pilots (Agricultura, Economia,

1 Gesti6 flexible de rebutjos: possibilitat de rebutjar factures Empresa i Territori) amb millores significatives:

abans de la conformitat de SIME si es detecten errors de q

) IA Generativa: Us opcional per a la traduccié de documents
departament o expedient.

de bases i convocatories per a la BDNS.

T Comptabilitat analitica: desglossament automatic en el §  Simplificacio ciutadana: integracié amb el servei Representa
moment del registre segons entitat, departament, CUPS i de I'AOC, declaracions responsables comunes i millora en
periode. els missatges de la carpeta ciutadana.

T Certificacio automatica: incorporacio de logotips { Interoperabilitat: consultes automatiques de deutes del

personalitzats (Generalitat o entitat propia) i control de

NN R . o creditor i integraci6 amb GECAT per a l'alta de bancs i
vigéncia de carrecs per a la signatura de certificats.

creditors.

9 Assisténcia Virtual: implementacié de I'eina myMeta per
guiar els usuaris dins del sistema.

Inici > Ambits d'actuacic > Ajuts i subvencions

Ajuts i subvencions



Convenia

Adaptacio per a la tramitacié de convenis que impliquin ingressos o
ingressos/despeses simultanis (incloent-hi autoliquidacions i
documents CI/CD).

Business Intelligence (BI):

Implantacié dels primers informes de TSCAT al BIW, simplificant la
informacio sobre convocatories, beneficiaris i justificacié economica.

Ambit econdmic -financer departamental

Migracio de les dades de Mediadors i Entitats Asseguradores a la

PTD per poder publicar | a consulta doaquaensbht aGlIiDnHE®@ATMacii ‘o.f erei x | a possi
externs via PICA.
Evol uci d€ADbaplCooaciol doédauditories de |l a I ntervenci
General), afegint noves funcionalitats importants per facilitar la Ambit de Patrimoni
gesti del s contr ol sdethéhevetagiéot or i es pel s FP
G G atrimoni immobiliari i mobiliari
1 Incorporacio6 d'un xat al control. 6 d il lsi q 5 d ) i d
1 Possibilitat doafegir notes als info ntgmo em|oresenes_|stema_eGesyo .ePatrm)E)me
- a Generalitat (GPG) per modernitzar-lo i afavorir la integracié amb
1 Gestid del workflow del control.
. 5 altrSS|stemes Destacagaut omatitzaci de |
T Gesti del pla anual de control s &cf hG?’
) . . e rlbuts I aItres deutes entre GPC i altres entitats, que permet
implementat un nou modul amb blocs funcionals. .
gestionar i fer el seguiment de tributs i notificacions de manera més
d8&mbit de | a Secretaria doébHi senda eficientitracable. Tamb® sdhan actualitzat
referéncia com municipis i carrers, gracies a la integracié amb
CRM de Politica Fiscal Corporativa l 6l nstitut Cartogr "fic i Geol  gi
S6han realitzat evolutius en el CRM de Plaomfozrmagca Fiscal Corporativa,
gue gestiona consultes fiscals f or macipnnsparS0heane |9 e nsegrhdat dNedsVpelSe gat | a

plantilles dinamiques per a I&missi6 dels certificats de formacié en
funci de |l es tipologies

ddaquestes.

Joc i Apostes

Sébha posat en mar xa el m, dul de
tramitacié telematica dels 18 tramits relacionats amb el sector de les
maquines recreatives.

La plataforma dona servei a més de 50.000 tramitacions anuals,
vinculades a les 38.000 maquines recreatives existents a Catalunya,
i esta adrecada tant a empreses del sector com a establiments
autoritzats.

La soluci fa s del servei
generacio de documentacio, permet el pagament de taxes amb la
passarel.la corporativa i les seves corresponents autoliquidacions

gestionar projectes i inversions en edificis, com obres i reformes, en
col-laboracié amb el Departament de Salut i CATSALUT.
Conjuntament amb el Departament de Justicia i Qualitat
Democr "tica, sbdbhan realitzat
perfils de seguretat, per
patrimonials a altres departaments.

68

bili

0i

CATJOC

corporatiu

t at

nt er c

uni f |

c de C

pri mer

adaptacio
per metre |

0 Y



A m®s, sdbhan incorporat
criteris de diversitat familiar i perspectiva inclusiva, en linia amb els
acords del Govern.

GeA - Gesti6 Ambiental dels immobles

Analisi i actualitzacié dels indicadors de la calculadora de I'oficina de
canvi clim"tic catalana del 2025.
ajudar els usuaris a adquirir els coneixements ambientals i

funcionals del GeA de manera practica, mitjancant un assistent

basat en IA que s'adapta dinamicament a la documentacio

disponible al sistema.

CATENS (Cat "l eg dO6ENS)

Séha iniciat el projecte de

a |l a gesti del cat”"leg dbéens,
ddaccions i participacions de | a

S6éha

registre

actualitzaci ons Ambirde Rirdcaipde Sarvei® | s i

transfor maci

stema a
SICON

Estudi per al desenvolupament del nou sistema que ha de donar
suport a | 6Assessoria Jur2dica
concursals que tenen a la Generalitat com a creditora.

una e€eina

mpl ement at er
LII\/ﬁ:A P

S6ha desenvolupat i i mpl antat L
gestionar el proc®s dbdel aboraci
mesures fiscals, financeres i administratives.

La soluci6é permet ordenar i gestionar tot el cicle de vida de les
propostes de mesures de manera més simple, agil i eficient, donant

TIC.
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en |l a g
| MFA, u
de 10

resposta a |l es necessitats de | 6Assess
déEconomia i Finances.
Millor a de la seguretat de les estacions de treball
T Aplicaci de MWl tiple Factor do6éAut e
365 i de connexié remota Cisco VPN.
1 Implementacié CrowdStrike Falcon com a antivirus
corporatiu.
1 Implementaci6dele6 na de Fl exxible dbébobseryv
seguretat del lloc de treball
| DESCAT | I nstitut déEstad?2stica de Ca
Il ntegraci al mo d el CTTI : sbha prepara
de Il a LAN de | 6edifici que est”™ penden
de xarxa.
Si stemes doéinformaci -
de CATENS, eina digital per
d dl Amdlsidé sistemes éalfdsd 0d enila définicidelelstregquisits
GeneralitadedseGaratanyde | es aplichremi ons i



1 Analisis recurrents sobre la infraestructura tecnologica que Accio Exterior i Unio Europea

dona servei a les aplicacions critiques del Departament.
AODCat

1 Transformacio tecnologica profunda per modernitzar els ) ) ]
sistemes d&lprdfaorsmacai -ccentrat en tres ROfadagrfungigngment del nou sistema AODCat per millorar la

migrar aplicacions al ntvol, adoptar arquitectures modernes i gesti- de I 06Ajut Oficial al Desenvolup
introduir eines doéinnovaci- com la iHPefLSRE hcPpBRtEMEiFRE;iQ)S BRYOCcessos do
resultat ®s un parc doéaplicacions mede - gafdesseflrsispe@parabaidedhlaegat an
per al futur, amb la major part de les carregues de treball ja terme un projecte pilot amb tres departaments de la Generalitat per
operant en entorns de ndvol pablic. donar suport a la planificaci- de | 06ex
Paral Ll el ament, so6éha iniciat | a seva i
FIRA 2000, S.A Transversal de Dades (PTD)perf aci | i tar | dan”1i si ava
S6ha completat | a i nt @&mgitat&imi2000,al model C TiNfoymagdemiljorar la capacitat de seguiment i reforcar la presa de
S.A. decisions basada en dades.

ExterCat

. - Es | 6eina clau per a | denregistrament,
Igualtat i Feminismes | 6acci - exterior del Govern de Catal un
plataforma Microsoft Dynamics 365. Dur

SIE Digital: Servei d 61 nt er venci - Especialitzada

en Violencies Masclistes Digitals un nou component funcional que permet a les delegacions gestionar

els seus contactes dins del CRM de manera diferenciada, preservant

En el marc del Pla de Transformaci - del aberplavisidmansyarsal dedpdis. gual t at i
Femini s me, |l 6érea TIC ha participat, oferilnt syuport |d assessorament _
des de la definici6 fins al despl egament , del servei dﬁ’?‘cquéeptvseonecsit- uent a terme una prova pl

delegacions per validar el funcionament del component, millorar-ne
les funcionalitats i adaptar-les a les necessitats i als requisits de
E I SI E Digital ®s un servei territori al tracta®entigestid deydadesdAruest treball haade pedmetteenac i - |,

Especialitzada en Violéncies Masclistes Digitals (SIE Digital).

prevencio, recerca i sensibilitzacié contra les violeéncies masclistes evolucibpr ogressiva denkdéebdha, tafquabant at

digitals. Ofereix atencié juridica, tecnologica i psicologica informaci - i | 6adequaci- al marc nor ma

especialitzada, dirigida a victimes, professionals i persones de

|l 6entorn de la v2ctima, dona cobertura tRaengti sptrrees edilocQNGD ( Barcel ona i

desplacaments) com virtual a tot Catalunya. Aquest servei Inclou N .y .

dos grans blocs: atencié directa especialitzada (individual o Soh a dut a terme S unha an lisi de | ? s he

col-lectiva) i prevencid/sensibilitzacié (formacio a professionals, registrades per intera ¢ tu ar a .mb | ° A g n

recerca i accions do6éincid ncia social). Desenvo_l_upament,_, amb IOObJeCt"f doi den
adequat per facilitar aquesta relaci6. Comaresul t at, sbéha conc
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val orar |l a incorporaci- del Registre doéCEducacib. |l a carpeta dbéentitats,

iniciativa impulsada per | 6érea de Serveis i Suport a les Entitats

Juridiques de la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Pla de Rescat

Ciutadana del Departament de la Presid nE(fdesaer'nbredeZOZSeIGovernvaaprovarelPIadeRescatdeI

En aquest context, durant el 2026 es preveu iniciar un procés de Departament, orientat a modernitzar i transformar el sistema

design thinking per definir les noves funcionalitats del servei, amb un educatiu catala mitjancant la simplificacié administrativa, la

enfocament centrat en les necessitats de les entitats, la millora de digitalitzacio dels processos i una gestié basada en dades. El pla

| experi ncia doéusuari i | a coher ncia ae8Bo N &e clods iNsetCeensasS idted ts eurrvgdecinst de renovar

digitals corporatius de la Generalitat. amb un alt grau doéobsolesc ncia i frag
ruta per impulsar serveis digitals més accessibles, proactius i

Sistema de control horar personalitzats per a tota la comunitat educativa.

Implementaci6 del sistema Endalia per al registre horari i la gestié de Amb una inversi- prevista de 60 milion

sol-licituds de vacances a les delegacions del Govern de Catalunya contempla actuacions en ambits com la gestié del personal, la

a | dexterior. So6ha completat el despl egamielnltordae |deslisstiennglai Caa dioortse sd Oleegsui t at , el

delegacions, consolidant un model homogeni de gesti6 del temps de educatiu filLa Meva Educaci - corpordcié@ i ntegr

treball. de tecnologies com |la I A, amb | 6object
qualitat i la sostenibilitat del servei pablic educatiu prestat pel

Permet estandarditzar els processos, millorar el control i la Departament.

tracabilitat de la informacid i facilitar tant la gestid interna com el
compliment dels requisits normatius en matéria de registre horari.

Registre de catalans a | 6exterior

Séha iniciat | a migraci- del Registre de
pl ataforma transversal del Tramitador Mu
comencgat els treballs de preparacio i depuracié de les dades, amb

| 6objectiu de gar ant ifiablederdesbasesder aci - or de

dades existents.

Aquesta actuacié permet avancar cap a un model més
estandarditzat i sostenible, alineat amb les plataformes corporatives
de la Generalitat, i facilitar futures evolucions del servei tant des del
punt de vista funcional com tecnologic.




APP Borsa docent

Séha despl

terminis establerts.

egat

La publicaci
de transformaci
docent, que preveu ampliar funcionalitats, mobilitzar processos de
gestié, reduir les carregues administratives dels centres educatius i
estendre el servei a nous col-lectius del sistema educatiu.

ddaquest a

l a primera versi
treball, adregada al personal docent interi. Aquesta nova eina
introdueix un model de comunicacié més eficient i proactiu, basat en
notificacions push que permeten agilitzar i simplificar la gesti6 dels
nomenaments, garantint una resposta més rapida i ajustada als

pri mer a

integral del s

Preinscripcié de Formacio Professional

de

ver si

i st ema

adquirit 87.000 portatils per renovar els dispos

itius dels docents i

assegurar que tots tinguin. menys de cinc a n ‘v:hs déantiguitat.
Ralib

|0 a Prbnbyictt Millora 1aBablitht bels uipd i & co

aplicacions educatives i administratives.

Paral Ll el ament , sbha

fiitdt arflodes

inici at l a ren

ordinadors als centres de cicles formatius per adequar els
equipaments a les necessitats tecniques dels ensenyaments i per

Ssubstituir osi ti.wu

di sp .
r s€8Ph" aCafpGidinfreds dd 9Dhodupd nod Be

superave

s que .
V' dbnaPrésfokt& L t ©
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S6ha redissenyat el proc®s de preinscripT%Hcémerﬂc?eﬂC?’D\?iéA%du&as '|'E&Ea9?@tius per

maximitzar el nombre de places adjudicades, especialment en els

cicles de

grau

superio

r.

permet recuperar i tornar a oferir les places que inici al men't
no so6bhavi

adjudicat,p e r ,

La i mpl ant

rondes. A

que

aci

m®s ,

en for mal

S6ha establert

sbhavien
tzat .

del proc®s de confi
estat clau per agilitzar els terminis i facilitar la gestio de les diferents
sbha posat a disposici
un simulador, basat en les dades del curs anterior, que ha ajudat a
preparar millor les sol-licituds abans del procés.

Actuacions de renovacié i ampliacié de dispositius tecnologics

als centres educatius

S6han dut
tecnol , gic
compet nci

Davant | 6el

(2025)

a ter me actu

del

S

centre

a digital ad

professorati88%-q u e i

evat

grau d

mpactava

acions de

s educatius, amb Indaojbojre cptairut ddee |gsa rsainsttie
equada tant del s dcorpoetivéssfet gue ma pelmés teduia depend
. _ . déinfraestructures. o0b
6obsolesc nci a deln?anotredn'inn"f‘ednotrsi t. bt
en |l a qualitat delsosténff)lé.vei’ sdhan

rmac.i

Final ment, sdédha fet el primer despl
B"sica, amb 1.600 equips, refor-ant
tecnologia a totes les etapes educatives obligatories, incloent-hi

| 6al umnat m®s vulnerable des del pu
ubénh ap rcoocn®psl edtea tt reels tfaansceasmegnute del Cen
(CPD) ubicat a la seu central del Departament de Via Augusta, tal

com sO6bha recollit pr viament en | a

fita rellevant dins del procés de racionalitzacio

i modernitzacio de les

“infrheSttuctuls thchofodiqués Sinicladh falqihfith@ys. h 2

dE¢ CPO allotjava sistemesa dplicawions sritigues fiug dohdven sesvei
als serveis territorials i als centres educatius, que requerien una

transformaci6 prévia abans de poder-ne fer el

sistema SAGA, encar a
Esfer@.
El proc®s sbébha dut a

tancament, com el
ut i legratszaat pel s

terme de maner

r enov ac ien totimoraentpalcontingitat del skrivet idaségpretande e dades. La

rmeusn as 6 han migr
Breiés.

soletles, di s mi

pdoirspos'arS d%®u' n a arquit
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Adopci6 de solucions de mercat (SaaS) Recerca i Universitats

sol PIbCEﬁtratébﬁ: debriassfrth8c® def Departament de Recerca i
t e cn quhivelitats:a del

Séhan posat en funcionament diverses
productes de mercat (SaaS)-s egui nt | 6estrat gica
CTTI-, per cobrir necessitats operatives del Departament i reduir

|l 6obsol esc nci asisttreesth®il nfgo cma ciel s Disseny del Pla Estrategic de Transformacié del Departament per

di sposar doébun marc de refer ncia en 16

Entre les actuacions m®s rellevants destd gréeesbodidd godlid R Babled El Pla pdbPeifcds en la
solucié per a la gestié de material i estocs als serveis centrals, simplificaci admini stratdpemonal en | 6ap
basada en el producte FAMA, que ha substituit un sistema antic i ha del Departament com als usuaris extern

permés avancar en el tancament del CPD de Via Augusta.

Lébactuaci sbha fet conjuntament amb el
Habitatge i Transicié Ecologica, fet que ha suposat una reduccio

significativa de costos.

I'eficacia, I'eficieéncia i la qualitat dels serveis publics.

Departament de Territori,
Gesti6 de les comissions del Consell Interuniversitari de
Catalunya (GESCOM):

d 6 un pedsle nSviosItuep@mednet Ji€ Sptois'adda® en mar xa doéun
organs col-legiats del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC),
amb I@bjectiu de modernitzar i optimitzar la gestid de les seves

Tamb® sO6ha iniciat el despl egament
biblioteques escolars, en un primer grup de 50 centres. El producte,
adaptat a les necessitats de funcionament de les biblioteques dels

centres educatius, moder ntiipezmatlal 6ant er i 0rc oSniSstsejnpan sO bis oxlaér x es t “cni ques. Lbéeina
catalogacio segons estandards internacionals dels fons bibliotecaris. duplicades, garantir la tracabilitat i seguretat dels processos i
Esta previst que la solucio sigui operativa a les biblioteques de meés documents amb la connexié al gestor documental corporatiu.
de 2.250 centres.
Suposa una fita clau en la transformacio de la cultura organitzativa
Finalment, ha entrat en funcionament un nou sistema de gesti6 de del CIC aportant la gesti6 integral de I'activitat dels seus organs
peticions de material no TIC dels centres docents, integrat amb el col-legiats.
sistema central de gestié de magatzem de la Secretaria General de
Construccions, Manteniment i Equipaments de Centres Publics. Migraci6 del sistema UNEIX de les infraestructures del CSUC a
Aquesta solucié ha permés substituir un sistema antic i avangar en plataformes corporatives:
el tancament del CPD de Via Augusta, i en la reducci6 de costos del
Departament. Migraci6 de I'ecosistema UNEIX, fins ara allotjat en infraestructures
externes, cap a una plataforma tecnologica corporativa. Aquest
) canvi permet millorar el control de I
: | 6estandarditzaci tecnolitambereduiy | a seg
s | costos déinfraestructur a.
L3
‘2 Aguest model tamb® permet aplicar econ
en | 6escalabilitat de | es eines que es
I integracid amb altres sistemes corporatius i la inclusié en el
£
-
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per2metre de seguretat monitorat per | 6 ADpsdelpunkde \istateanbl@gic,da pldtaorma incorpora imatges per

Ciberseguretat. satel-lit, ortofotos i fotografies georeferenciades, que permeten fer
un seguiment continu de les explotacions i millorar la qualitat de les
Nou sistema de captura de notes de les PAU: dades. Lé%s de | a | Aasimplifidaaelsa veri ficar
) N ) processos de control. Les dades recollldef allmenten mapes publics
Construcci - doébun nou sistema per a | a aptyur@a o obertess, que St ahe iten 1 6an- |1 i

que permet registrar totes les qualificacions dels examens de les |
diferents convocatories de PAU, proves per a més grans de 25 45
anys i proves doaptitud per Educaci

6i mpacte econ, mic del sector.

Programa de Desenvolupament Rural - SIDER
La s_c_JIumo substitueix programes molt ol?sol_ets gue estaven _ El sistema SIDER so6ha consolidat com |
codificats en Power Builder, aillats en maquines del Departament i, gestié dels ajuts del Programa de Desenvolupament Rural (PDR).

per tant, fora del full de ruta del CTTIcolyiLeh infinid eftorPdiyhtaidtes lePfasés JduAmithicfs dfs® |

de manteniment i evolutiu. Amb aquest nou sistema, albanda dela _ ajuts [ actya com a canal de comunicacio directa entre les persones
mill ora tecnol gica al n¥%vol, so6han i mpl sComeLm t act; tn?;l'ntlsor e s AIAdmI nistraci

B

optimitzacions en els processos implicats.
Els usuaris poden identificar-se digitalment, presentar sol-licituds,

aportar documentaci -, consultar | 6esta
requeriments en qualsevol moment. També permet aportar
Agricultura, Ramaderia, Pescai Alimentaci6 documentaci - de forma proactiws, sense

previ, fet que agilitza els tramits i redueix carregues administratives.

Politica Agraria Comuna - DUN . . : . -
g Des del punt de vista de la ciutadania, SIDER ofereix una relacié

Ldany 2025 IUsicaBgraria (BUN)aicelebrat 25 anys, més senzilla, transparentitracablea mb | 6 Admi ni straci - . 0]
consolidants e com | 6ei x vertebrador de | a ge s disponibilitaj permanent dehservei, el seguiment en temps real dels
Catalunya. La DUN ®s un sistema doi nf or ngsiunatramitacié mes efisient, anb exgnyserrogs gracies a

una sola plataforma totes les dades de les explotacions agraries, els formularis guiats i validacions automatiques.

ajuts de la Politica Agraria Comuna (PAC) i els principals tramits del

Es consolida com una eina clau en la digitalitzaci6 dels ajuts del

sector. PDR, contribuint a un servei public més eficient i orientat a les

La DUN dona servei a agricultors i agricultores de tot el territori a necessitats del sector agrari. Fins ar
trav®s doéduna xarxa de 56 entitats col LI aebXopreaddi oernetss,, aamibb 3u7n0 vpoulnutnzod 8 addesresper
déatenci - i gaireb® 900 professionals, que ofereixen suport i

acompanyament. A través del sistema es poden gestionar fins a 65
ajuts i tramits, amb més de 284.000 gestions anuals. Els imports

tramitats superen els 250 milions dbéeuros é r-ant
la DUN com | a porta dbéacc®s principal als aJuI

DESENVOLUPAMENT RURAL
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Registre de Terres en DesUs informacio digital, rigorosa i integral sobre el sector agroalimentari de

» ) . ) Catalunya.
Posada en produccié del Registre de Terres en DesUs, un sistema
déinformaci - que dona suport al procedi ntdhta pemsiodendtaitficoar el dpolramdr de refer’
i gestionar parcel-les agricoles i ramaderes que no estan en clau sobre economia, ocupacié, mercats, produccié i estructures
explotacio. productives. Incorpora una visualitzacio clara que permet comparar
tend ncies i analitzar | fertvadal uci - del

El sistema permet gestionar de manera integrada tot el cicle del

. L S, ) presa de decisions.
procés: des de la deteccié i declaracid de les parcel-les, fins al

seguiment i avaluacié, garantint el compliment de la normativa vigent Al ' larg de | 6any sdhan incorporat n
en mat ria dodédadministrac.iAixofailitactr ,  ni ca iconm dadessolpeamalbanatament alimentari, explotacions agricoles,
una gestié més ordenada, tracable i eficient per part de index de preus del sector agroalimentari, sector pesquer, industria
Il 6 Admi ni straci - . aliment “"ria o recursos hdpatnovess. Tamb
) ) ) ) _visualitzacions sobre comer¢ exterior alimentari, plans de control

_EI pr OJect,g t® | a fll’l&_1|lta_t, de reduir Iopaobbalnadcoinoan”belnti geesstsil- ag9e aprl'a'gues. Tot
incrementar la s_uperf|C|e conreada, fomentar la mcorp_oram_o de nous ) acompanyat doéinfografies de resum pe
professionals al sector i i mpul sar Ioarr|eesaa(aéas_ment de terres en des Ys
perrecuperar-ne | dactivitat agr2cola o ramader a.

) o ) . ) ) En conjunt, | 60bservatori esdev® una
Per assolir aquests objectius, el sistema integra funcionalitats clau wtil, que facilita |dacc®s a informa
com:

suport a entendre i planificar el futur del sector primari, tant a
I 6 Admi ni st r ac &del sectmmper &ritesdred jglamificar el

1 Un registre oficial Unic de parcel-les en desus i de les ) .
futur del mén agrari.

persones habilitades per identificar-les.
I Tramitacio electronica completa dels procediments

associats. Si stema déEstad2stiqgues Agroali ment a
T Gesti- de contractes dbébarrendament iIisge&aPERSACHEONS] projecte SEI ECAT, un
derivades. modernitzar i unificar el sistema dbo
1 Eines de comunicacio directa entre el sector i el Catalunya. EI projecte reseplesn a | a n
Departament. noves exigencies europees i estatals, millorant la qualitat, la
1 Suport a les inspeccions, controls i gestié6 documental, amb tra-abilitat i | 6efici ncia en |l a ge

identificacid grafica de les parcel-les. ) ) . . _ _ _
Fins ara, la informacid agraria provenia de diferents fonts i

Observatori Agroalimentari, Rural i Ambiental processos en gran part manuals, fet que dificultava garantir la

coheréncia i la qualitat de les dades. SEIECAT dona resposta a
Posada en marxa de | 60Observatori Agr oal iagqedatsiuscio ambRnmodedl intdgratAumelzdbein tbt@llprocés:
una plataforma que centralitza, organitza i posa a disposicié recollida, validaci6, tractament i generacié de resultats.
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En aquesta primera fase, sb6bha definit elEnmoldée’ Il mbfiutn coipoenraalt iiu,elssbha creat un
requisits del sistema, inclosa la integracié amb eines existents i preséncies i absencies de manera centralitzada i automatitzada per
RuralData i Observatori- i la incorporacié de mecanismes per evitar incoher ncies, i sdha millo
automatitzar processos, reduir errors i facilitar el lliurament de dades de notificacions. Tamb® s 6 kakculadae sen
als sistemes oficials. Representa un salt qualitatiu respecte al model temps de resposta davant emergencies, que ajuda a planificar millor
anterior i crea les bases @®&bun sistema elesacwbcmislkerintén cgnpte la xarxaviatia i les condicions de
. i i desplacament.
Aquest treball ha permeés establir una base comuna i ordenar els
processos, preparant el projecte per a la seva implementacia. Final ment, sdédha integrat | a plataf
SEI ECAT es perfila aix?2 com una eina c| abuo npbeerr sd icsopnossualrt adré uinn fsoirsmaecma- ddact
estadistic més modern, fiable i eficient, que doni suport a la presa de emergencies de manera rapida i visual.
decisions i al desenvolupament de | es pol2tiques p¥%bliques en | 86" mbit
agroalimentari. Ambit de la Direccié General de la Policia (DGP)
Séhan i mpulsat iniciatives per mod
millorar la seva eficiencia.
Interior i Seguretat Publica Un dels projectes destacats ha est

d

0i

N . . . . totalmerE telematiques al Consel| de la PoIic(ija. La jornada electoral
émbit de | a Direcci Gener al de Prevenci_-, xt, Cl, ol ncendl, s .1 ..

es va desénvoluparamb normalitat | Sense incidéncies técniques,
Salvaments S . ) .

amb una participacio del 75%, el que va evidenciar la millora
Sbhan dut a terme millores en els sist e mledgsticyidafagilia peidisposppdglgraseligts. - mb i t
amb | 6objectiu de simplificar processos,..millorar I.a gesti - interna
refor-ar | 6efici ncia operativa Sohan “portat: a’t'erme projectes

P ' Departament de Just2cia i Qualitat

En la gesti del personal, sodhan adapt atilesBvigendegRigials| aye peraeten gestioqargelcicle devidade e | s

processos de voluntariat, provisio i trasllat, incorporant validacions
autom"tiqgues de requisits i m rits.
formularis per a la recollida de dades dels grups operatius especials.

Tambf@& SsioChsan acOrielaitt znaghyts el s

la informacié de manera totalment electronica, eliminant formats

fet I'6an” 1 i si funcional del
judicials, inclosa la identificacié dels diferents escenaris operatius,

Séha creat un nou m, dul per gestionar | egs| g eft)ryixbousc i dognisn fdoer! nFa c i entre s

complements del Cos de Bombers i del personal laboral en contacte seguretat associats.

amb mateéries perilloses. Aixi mateix, sod&ha i mpul sat |l a integraci amb

el sistema GIP per calcular mérits, antiguitat i treball desenvolupat, i Séha posat en funcionament una

soha introdupt | demmascarament de dades |pseorpemtialtliovraardell0 asniosntiematl zdaeC il e c t

dels llistats. un servei cr2tic dins | decosi st
sbencarrega del segui ment sitemal e

monitora el seu funcionament, coordina les empreses que donen
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manteniment, i ordena, documenta i sistematitza les tasques Ambit de la Direccié General de Proteccid Civil
operatives i evolutives associades a LECTI O. sbhan creat

quadres de comandament per analitzar les principals métriques i Soha despl egat una nova versi-. del sis
facilitar la presa de decisions. CECAT que mcorpor:a .funC|0r-1aI|tats per a la mlllora en les eines de
decisi- déincident, i control en els d
Séha migrat Ia_ plataforma doéanal 2tica degadyagdes, sMisCiroOSniatdtied Yo 13t a%“er%a de gest
cosaque ha perm s habilitar noves f“”C'0”%rjnb'el"sésrteﬁes%é)bb&déIaUP%aCC s des
de dispositius m,bils. Tamb® séha simplificat a gesti- de | a
plataforma, eliminant |l a necessitat dbo acStouhan|atcztauraII|at ziantf reale sstirsutcetmuar ad épienrf or mac
alinear-se amb les noves versions. homol ogaci - de plans dbéautoprotecci ,
c"lcul de terminis en el proc®s dodal LI
S6ha posat en funcionament | a integraci -fidetrleesdOoraecstsievniyteast sdet empor al s.
detinguts de la PG-ME amb la base de dades de reconeixement ~ .
facial ABIS de Secretaria doEstado. Soha realitzat una prova de concepte p
assessorar i donar suport en la validacié de normatives aplicables en
Soha dut a terme una an”lisi per integr afrl 153 SgteesMa .d 03V gl U Cy g jdnesl |caompliment
soluci- corporativa de gesti- de magat z ednPs? Uit 0P \Ogln®Calrij- €N |Cqy aMP-i| M GsS;-
s 0 lestablert un model objectiu alineat amb les bones practiques i

|l es capacitats de | 6est " ndard de MAXI MO.
també els requisits especifics de la Direccié General de la Policia
per garantir una solucioé funcional, coherent i adaptada a les
necessitats operatives del servei.

Finalment, s'ha desplegat la infraestructura tecnologica del nou i
CECOR de Mossos do6éEsquadr a, amb sistemesy
visualitzacié que permeten integrar multiples fonts de video i dades.
Facilita la valoracié en temps real i la presa de decisions.

Ambit de la Direccié General dels Agents Rurals

S6han realitzat millores de funcionament
sales operatives per gestionar les incidencies i els recursos
assignats. Sbéha portat a terme | dan”1isi
del punt de vista tecnologic i funcional.

S6 ha c dmwansfoamacio i adaptaciéo de SIGCAR sobre la
plataforma ArcGIS Enterprise del Departament.
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émbit de | 6l nstitut de Seguretat P%bl i c aSedeeCa@ladekdTiansitya (| SPC)

S 6 h a roduit miltones en la plataforma de gestié i informacié EI ClI VI CAT, el Centre doélnformaci - Vi
acad mica SIRGA, com la incorporaci - doennequure sltgeisc sdeenss ed 6poanp elra iGelnaer al i t at gest
possibilitat de realitzar cursos massi usSuepnerlvinsiaa.l 6Teasmba® sdéehal a xarxa vi " ri a,
evolucionat la plataforma ISPC Wiki amb noves plantilles i la serveis dbébemerg ncia i gamantei x que e
possibilitat de desar tot el contingut en un document Gnic en format déinformaci - actualitzada i fiable per
PDF. dut a terme dues actuacions clau:
S6ha iniciat I éan”lisi funcional de | a pMiagtraafcoir-mad ellFsB spiesrt eamelsa al n%vol, dotan
preinscripcié de bombers als cursosdeld SPC amb | 6objectiu escal able, robusta i déalta disponibil
d 6 a ct ulatecndlogiaament. de dades massives i refor¢ar la continuitat operativa.
Pel que fa a infraestructures, so6han s ubltegraciéuaqila xargal ds fibna aptica vizgia at MUS torparatis, d e
xarxa i | delectr,nica dbéacc®s per opt i miconnectantde forma segunadadnfraestructura tespdegadaoat territoei | s
edi ficis. El resultat ®s wuna xarxa dobéal tambe nedi meunctl,i ni®sc nroels,igliice ndte il aanthener al i
una capacitat de carrega superior, preparada per suportar els nous seguretat, governanca i la interconnexio dels sistemes.
requisits digitals del centre.

CAT112
També s'han adquirit 500 ordinadors portatils integrats en carrets de
carrega i transport. Aquesta solucié permet desplacar els equips Séha compl etat el desplegament de | a i
segons les necessitats formatives, convertint qualsevol espai en una comunicacions i visualitzacié al nou edifici corporatiu del SEM i el
aula digital de forma immediata. CAT112 a Gran Via. L'actuaci6 ha inclos la instal-lacié d'una

arquitectura de xarxa d'alta capacitat (WAN, LAN i wifi) per garantir
Desplegament de la Flota Institucional RESCAT una connectivitat robusta i redundant, essencial per a la gestio

) d'emergeéncies.

Séha posat en marxa una flota ddédemissores segures de | a xarxa
RESCAT per blindar les comunicacions institucionals en situacions Ai x2 matei x, sO6han i middowaithdemdrrara un si st
débemerg ncia. Aguesta actuaci - ha c¢ons.i sgeneraciéeoptimigzant ld Visializacdérde dades atitiques i la
terminals de | a xarxa RESCAT ael s pr i nci pcadrdnacihmeperativacistentperedl. 6equi p d
Govern: Presidéncia, consellers i conselleres, secretaries generals i
sectorials vinculades a | a gesti- dbéemer

territorials, delegacié del Govern i grups parlamentaris.

Amb aquesta ampliacio, la xarxa RESCAT abasta totes les
institucions clau del pais, garantint una coordinacié total i una
resposta unificada davant qualsevol escenari critic.




Territori , Habitatge i Transicio Ecologica AFORACAT automatitza la carrega de dades, incorpora eines de
depuraci6 i analisi i permet fer un seguiment més precis dels

Mapa Urbanistic de Catalunya (MUC) indicadors. Com a resultat, es disposa
actualitzada,elque facilita | a presa de deci si
El MUC és una eina clau per consultar de manera clara, homogeénia i noves actuacions de millores en les vies.
actualitzada la informaci6 del planejament urbanistic vigent a tot el
territori catala. Resol les diferéncies de criteris, codificacio, PADELT: Digitalitzacié del document de control del transport de
llenguatge i formats dels diferents plans urbanistics. El visor del mercaderies
MUC permet identificar quins expedients urbanistics afecten un punt
concret del territori, i accedir directament als documents de La Direccié General de Transports i Mobilitat ha impulsat PADELT,
planejament dels 947 municipis, a través de la connexié amb el una solucié per millorar el procés de control de mercaderies per
Registre de Planejament Urbanistic de Catalunya. carretera. El sistema permet que carregadors contractuals i
transportistes registrin digitalment els transports de mercaderies per
Soha posat en producci - un nou visor dechret¥ kitancantuh doéumert de Sohitfol) sigui Be®rfanera
modern i amb noves funcionalitats. L 6 a ccbmpartida d iddéperident. d @ 6e@anankomPac¢ifica | a ges:H
es basa en un model de codificaci - %nic fcili®ldcohui€adid entfe dl@dctdrs ithflidats.t er canvi
de dades urbanzstigquesredESHISL@E.s establ erts a | 6 Or d
El sistema inclou una aplicacié web amb espai privat per a cada
A m®s, sbha incorporat una nova funci onaegnptraets ap,€rondlpso dPerno ffeesrs ilognaaultSor egi stre a
externs que redacten els plans urbanistics, que permet validar que la facilita la gesti- doéinformaci- de tot
informaci- compleix | o6est™ladard del MUC gardera &l 8ocuheént de tonttblli Gereix canals de comunicacio. A
facilitant la validacio i reduint errors. més, té serveis per a la carrega massiva de dades, un cataleg de
serveis per facilitar la integracié amb altres empreses i una aplicacié
AFORACAT: sistema per mesurar el tr " nsi tmowil ar i

Permet gestionar i analitzar les dades dels aforaments de transit, és
a dir, el recompte de vehicles que circulen per la xarxa viaria, per
obtenir indicadors com la intensitat mitjana diaria o la velocitat del E |l Sistema doélnformaci- de la Natura d

tr"nsit en un punt concret douna carr et eyhadaplicacio de la Direccié General de Politiques Ambientals i Medi

Construcci6 i desplegament del sistema SINATCAT

. . « Natur rtal i0. diari les ar relacion

La Direcci- General délnfraestructures dgtuﬂgﬁgopﬂsyp‘g‘g%ggstoldr%adeie?sg?eseacoades
. : o amb el pa nmonlfnatura |b|(2éilver3|tatt e atauny{:l.
aquesta millora dels sistemes doéinformact - per er m®s efTl1 Cl en I
recollida i el tractament de grans volums de dades, provinents tant El sistema compta amb moduls per gestionar les actuacions sobre el
de |l a xarxa vi“ria de Cat arsFinsya com do0 alniedi Rasfuraldldimfdrmati®cleritifica (habitat, espécies, espais
ara, la complexitat del proc®s dificult anadralsiérodrafib) ié&ld profeksestadninistiatus com
comportament del transit. autoritzacions, informes i mesolucions
facilitar | a feina di “"ria dels equips

tramits, que fins ara es revisaven de manera manual.
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ElI sistema incorpora uimegonegodhalsci - dol A g eCQomalmnuiabiea
Premis SEMIC 2025- que ajuda a elaborar una primera versio dels ~ ) ) L . )
informes ambientals segons les sol-licituds, 'analisi de les capes Soha impulsatC eli aprianmudtaed | ke amb | 0obj e
cartografiques, mapes, i consideracions técniques a partir dels refgrgar la seguretat i la resiliencia dels centres sanitaris davant
fonaments de dret i documents regul ador s"NCIdeREcoR ¢jberatacy o efyshdmags. | 5 ¢ na
per met acc el erar | -6 avaluaci - doactivitat sy cjom cCidgltrieysrae s IdiRgédBéJaihit@i%é?plég%reté’mmb Sal ut i
vols de drons, reduint tasques manuals i temps de resposta. el suport del CTTI, consisteix en la implantacié de sistemes de copia
de seguretat immutable per garantir la no-alteracio i que es pugui
recuperar |l a informaci- en cas dbéincid
desplegat en 15 hospitals.

Salut

. . « Espai de Dades de Salut de Catalunya (EDSC
Estaci- de Treball dels Laboratoris doAnaptomla %a?oq,glcya( )
(ETPAT) Léobjectiu de | 6EDSC ®s desplegar a Ca
- . . . . AEur opean .Data Health Spacebo ue regul
S6ha finalitzat | a migraci- de tots els sleagbuorrgatdoer'dsaddeosansaatnoing"'aripes tgnt pe? a
patologica que treballaven amb ARGOS cap a la nova eina ETPAT C L '

o ) . a la recerca i la innovacio.
SISCAT, per unificar el funcionament de les estacions de treball
déoanatomia patol, gica a tot el sistema. En el projecte de | O6EDSC soO6est”™ constr
PO . rmet integrar, governar i lotar nitari maner
Léeina t® una aparen-a renovada, allneadpg egtmtgga[%oees?.llelxpotcaod?dre)sosa tae:sge c?eea .
segura, facilitiant”™ tant T a gesti- oper

Salut, millores de rendiment, una arquitectura estandarditzada i una s . N
q[;Iataforma esta alineada conceptualment i tecnologica amb la

solucié multicentreimult!entitatq ue sb6 h:’:\ d es_pl egat al s" | a Pa}rafgrlln Ol LsSersal de Dadef,te rada amb el l\/llinistaari de

dels 8 hospitals de Iolnstitut Catal deSaIut?‘lan?%%ﬁre%&CAhiIaaUE—, innEgc])rasdgallmtbgentressgnita%se us.
LOETPAT SISCAT forma part dodun conjunt dfaatcacliaonss ipearl tdriegsi teantiittzagtrs sanit " ries
els | aboratoris dﬁanat‘omi a._pa.t ol ,gica dedursainstt ema 2Pol/ﬁb5| iscﬁhdaen Sdaelsuptl egat els com
Permet transformar la forma de trebgllar dels pgtolegs, facilitant la i . ol ataforma i séha, completat la federac
seva col Ll aboraci -, millorant | d6equitat "territorial i esdevenint una

ptl_f_a_tI aforma per | a incorporaci- dobéalgori tTn?eaSn sdféoirn?ﬁatcgie- it edcénionlt,eglitclai gﬁ_tnrcainasacci on
artificial.

El transaccional del CatSalut és la plataforma que dona suport als
principals processos operatius del CatSalut i del Departament, com
el sistema d o receptaeteciranica (SIRKE),da Histaria
Clinica Compartida (HC3) o diversos registres i aplicacions. Integra
més de 60 aplicacions i és un dels sistemes més critics i més grans
de la Generalitat.
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Durant | 6any, s @Grhnafordagié cormpleta derlavseva u n a Es tracta de suports assistencials
infraestructura de dades per el i minar | 6ionbfsoorlnmeascci -ncrieal,|l emwialnltordaurr aenlt | a pr”~
rendi ment i |l a seguretat, i reduir cost ofailita |&dkroaada matenats infonmatitsa formatiasy pegnet
infraestructures espec?2figues de bases dcensulta toeetats iavisos) memntre que Mxiae bpgateeh intel-ligéncia
arquitectures corporatives com la solucié EvenHub/Kafka de la artificial ofereix respostes cliniques en llenguatge natural per a
Generalitat. consultes habituals dels professionals.
ElI desplegament so6ha realitzat de forma Duoa@amdi rrdda&@0&2mb sdflatni plegs strat m®s
proveidors TIC T infraestructures, comunicacions i desenvolupament déuns 5.000 professionals, que | a
dbéapl i ¢cisambéambsels equips TIC del SISCAT, per garantir Aguest projecte consolida | 6%s dobei
la continuitat del servei en tot moment. practica assistencial.
Transi ci de serveis TIC de | 6Hospit al dMillor® de tagercidiMedicacio de Lha Bdva Salut
S6ha iTmtledrTal els principals serveis Tl Gbédha IpbB@agpietnalmadea una versi mi |
Berga i de | 6l nstitut de Diagn,stic per Uaa Menvaat gSea | uAtqg,u easniba |abcotbuyjaeccit-i uh ade f
perm s avan-ar en | 6homogeneptzaci t e c nisehzjll g la mfarmacit sobreals-madicaniemts, productes sanitaris i
seguretat i millorar la gestié dels serveis, alineant-los amb el model dietetics prescrits.
TIC corporatiu de la Generalitat. )

Les persones usuaries poden consultar totes les seves
S6han migrat i posat en producci serveipresamni pomomrs, ciomcleases | es que | a
electronic, la telefonia mobil, les xarxes LAN i wifi, la gestio de finalitzat, l a qual cosa permet di
I'lic ncies, el sistema de suport tecnol ,mpidicacibper a | d6usuari, el servei
déi mpressi - i de Il oc de treball ) ) )

Amb aquesta millora, La Meva Salut continua consolidant-se com
Aix0 representa un pas important en la modernitzacié dels serveis | 6espai digital de refer ncia per
TIC dels dos organismes, establint una base i serveis més segurs, accedit més de 3,8 milions de persones, que hi poden consultar
eficients i preparats per a futures evolucions tecnologiques. informes clinics, resultats de proves vacunes, o gestionar cites

médiques. La Secci6 de Medicacio ha rebut més de 32 milions de
Desplegament del Centre dbdajuda i | 6assivisitemnt de suport cl2znic
Axia
S6ha completat el desplegament del Centre df¢ de
suport cl2nic Axia a tots els equips dbéatenc
pedi “"triques, en el marc del projecte de | 06t Sal ut
(HES). En total, 404 equips -3 77 do6at emacd7 liniepr i m : o

o . . . Millores a la secci6 de
pediatriques- ja poden accedir a aguestes eines. l5mevs '‘Medicacié': informacié
més completa, transpareri:
i accessible.
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Implantaci6 del Sistema Hospitalari ARGOS a I'Hospital de Drets Socials i Inclusié

Matard
TOT OK - Projecte digital de suport i acompanyament per a
El sistema SAP ARGOS és la plataforma que dona suport als infants i joves
processos assistencials del slfhiospi tals de | 01 CS, del SI SCATS
a altres entitats sanitaries. Permet treballar de manera més Tot OK és una plataforma web dissenyada per detectar i abordar
coordinada i estandarditzada, mill orant situgionsideriscanesafecien infantsd adelesaentsegargntint una
resposta coordinada i eficient entre els serveis socials, educatius i
Durant | 6any, aquest sistema sob6ébha despl esgmdiis a! Consorci Sanitari del
Mar esme, que inclou | &dHospital de Matar- - i altres serveis dobéatenci
primiria, salut mental i sociosanit ri a.laplaafereesagessiblei eatp adaptadazdiferenis perfils
| 6Hospi tal Jaume |NaibaslpiMearlolSasnt Joan de (infests adolgseents majors de 18 anys, professionals i ciutadania) i
dos a Lleida. permet accedir a informacié i suport de manera senzilla. Disposa

. déun gestor de conti ngudteticeciscal abl e i
Aquests desplegaments han perm s avan- arg|CaR,iihtéyf dilersds dandlsté coriui€atio (xatbot, assistent

de les eines, facilit ar una v i S P m®s I Nvirt@al tel&foh, &orrd§ | uh shsRrfal CRM bePaﬁstfeguimén?ifaﬁlfsi' ar | a
governan-a dels serveis i | odalineaci - anyadaBds, Yardithtdassbgbrets ahoRiMdt sedohsUasorhativa @

relaci6 amb altres centres sanitaris del SISCAT. vigent.

Construccio i implantacié del Procés Obstétric a Primaria Aquest 2025, la plataforma ha fet un pas important amb la seva

. _ _ _ integracio a WhatsApp, fet que permet contactar-hi de manera més
Soha | mp llantat una nova eina per gesti onNgidetailp@ddera Ahuekamlsiamb th Belslcandis'de ©
amb | d6objectiu de millorar | a coordinacicymubi@dicSmedutilitz&s, r8idrda fa cdpdci¥adk defeccio precog i

assistencials i garantir la continuptat g@dacbhbhabhafamendueantsitgambPadahssdeetltisc.
part i el postpart.

Lébeina permet vincular cada cas amb un i
una visié completa i continua de totes les etapes del procés. Aixo
facilita el seguiment de la informacid, millora la coordinacio entre
centres dbéatenci - primjualai tiathodeilt@dtsen

A més, millora la comunicacié entre professionals, els ajuda a

prendre decisions cliniques amb més informacio i facilita una gestié

més eficient. La incorporacié progressiva de millores, a partir de les
aportacions dels prof es sbiaodnaapltsi, aa slseesgur a
necessitats reals de la practica clinica.




Gestor integral de residéencies tSocial i Portal del Treballador

Projecte que permet abordar la implementacio del gestor integral de El tSocial és el sistema de tramitacié automatitzada de prestacions
residencies -integrat al sistema actual sSocial-, i automatitzar economiques. Esta dissenyat per aconseguir una gestié 100%
esprocessos que interactuen amb ter cer es aumpmatizasla de ledpestgciens, fet que permet ikduir el temps de
als professionals dbéuna eina moderna | ogestid i de rdspostaicdpeadaaiutadania.
d 6 i nf opemmatiqpiendre decisions de forma rapida i segura . i )
permi | Il orar | 6atenci - a |l a ciutadani a. Aq_l_JeSt any soha. |ncc')rpo-r”e}t a.I' sistema
certificats de cobraments, garantint una major precisio i tragabilitat
Xarxa sense fils DGACC de la informacio.
Projecte per dotar de wifi als centres de treball del Departament de Aquesta millora té un impacte directe en la ciutadania, ja que facilita
Drets Socials. Tamb® inclou la dotaci- do%i%PrtreaneCsit r udc® uCree'st ILTAN 8t S| of 1 cials que
seus que no en disposin, mitjancant la instal-lacié de racks i punts 6altres administracions p¥bliques, re
de xarxa per als punts doacc®s. Aquesta 9d8StPal c® .2 MEMhtaS ¢ utC o tCeYrUnfelzagddemni ni strati
més de 145 seus. proc®s incrementa | é6efici nci a, |l a seg
interoperabilitat entre administracions, alhora que millora
vSocial - Sistema de Valoraci6 i Orientacié de la Dependéncia | 6experi ncia dousuari i refor-a el mo
(SEVAD) ) ) . . .
wSocial - Sistema d'entorn de treball per a la intervencié social
Dins del sistema vSocial, sb6bha portat a dekebocid@ el despl egament del s
25 SEVAD repartits arreu del territori per fer la valoracié del grau de ) ]
dependéncia. L6wSo®si aell sistema dbéentorn de treball
professionals en la intervencio social, per donar una atencié integral
El sistema de valoracio i orientacio per a persones amb discapacitat a aquelles persones que estan en una situacio de vulnerabilitat.
i dependéncia, persegueix la disminucié del temps de resposta als Facilita la coordinacio entre entitats, fent-la més efectiva i reduint el
processos de valoracié i elaboracié dels Programes Individuals temps dbébespera en | es gestions. Dur ant
d6Atenci - (Pl A) a trav®s edénacodaou si st e miferentnftineianali@ts com el madul dertranscripcié i traduccio, que
sol-licituds de forma telematica. permet als treballadors socials atendre la ciutadania sense
necessitat de prendr e ndranscspeiéij a que s6
Depend ncia: integraci- doéinformes i n o ttiadudcié durant mtervencio.
electroniques
Paral Ll el ament, sdbhan incoodopoiat wmciell o
El projecte de Dependéncia impulsa la digitalitzacio dels informes, la sessi6 amb GICAR i tasques de consultoria a les Arees Basiques de
integracio de la informacié en linia i la implantacio de notificacions Serveis Socials (ABSS) de LO6Hospitalet
electr,niqgues mitjan-ant formularis di gidteaslpsl.e glaamefnitn adl e tladtw Sdodcaiqaule,s tsabha posat
actuacio és agilitzar la gestié dels expedients, millorar la coordinacio doAmposta i Riudellots i séha comen- at
entre sistemes i reduir els temps de tramitacié per a la ciutadania. progressiva en diverses ABSS del territori catala.
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QdC de Dependéncia Sd6ha i mpl ementat el servepergegtion@omi ssi 0|
les comissions de patrimoni cultural, integrant el tramitador genéric i

Sé ha des e nguadrede amandament de la Dependéncia una capa doanal2tica de dades.

gue integra les dades del dSocial i permet una gestié més eficient i

coherent de la informacié. Aquesta estructura de dades millora la Tamb® sbébha posat en marxa el servei de
tra-abilitat, |l a qualitat de | édan”1i si i facifitala gedtid de & flotaalel pepataneent des comimementa anobrias .
solucié Vodafone Business Fleet Analytics.
Obsolesc ncia doéaplicacions
N ) . Transformaci- de | 6Agenda Cul tural
S6éhan dut a terme projectes de renovaci- tecnol gica i
déobsol esc nci a peodanargir labcontingi@trlay i dor s L6Agenda Cultural ®s el portal de refe
seguretat i el rendi ment ,ptim del s si stceuntetsurdadlisnfdobramardeivasdypla pampl ebDatamtih pr o
» ) ) o N ] déevoluci - d eer mikorapel fenticndment immpliar
Aquesta actuacio ha millorat la disponibilitat i estabilitat dels serveis | 6abast :
digitals, reduint riscos doéincid ncies i vulnerabilitats de seguretat.
També ha contribuit a optimitzar el consum energeétic i dels costos T Disseny i i mpl ementaci - dbéun est ™ nt
de manteniment, alhora que ha reforcat la capacitat de creixement i model doéinteroperabilitat amb el s
escalabilitat de les plataformes, preparant-les per donar resposta a difusio cultural del Departament i del sector.
futures necessitats. f Consolidaci- doéun sistemaglid' inf or mi

eficient de les activitats culturals i organitzar-les segons les
categories establertes.

T Provisi- de serveis i dades a al tr
Cultura Cultura o de les plataformes i projectes corporatius de dades
) ) obertes.
Projecte Tramoia T Millora de |l es interf2cies, |l a usal

Séha finalitzat el desplegament de | a pl at agdignenhiftat fageuemnncaila seguretat g daplgiafqrma.
al Departament crear i evolucionar serveis digitals adrecats a la
ciutadania, artistes, empreses i organitzacions culturals.

Inici

| [ inf
Un cop desplegada a infraestructura, SAgendaCuIturaI

serveis digitals, entre els quals destaca Talent, una solucié per

gestionar de manera agil els processos de provisié de personal i

ofertes ATRI, utilitzada pel Departament de Cultura, el Departament
. j . B . N . B Paraula/es clau m Destaquem

de Pol2tica Ling¢2stica i émcimati tats del

Catalana de Patrimoni Cultural. Que?

El butlleti

de I'Agenda cultural




Transformacio del sistema de gestio dels inventaris de
Patrimoni Cultural

Modernitzaci6 dels inventaris arquitectonic i arqueologic de la
Direcci6é General de Patrimoni Cultural, integrant-los en un Unic

Politica Linguistica
CATIOP: registre de certificats de catala

S6ha posat en marxa CATI OP, wun registr

frontal per facilitar | dinventariat, | a agbelsseys qerificats dgcatala. El.projgcee essfruitdel bepa@dint s |
resoldre | 6obsolesc ncia tecnol  gica. conjunt del Departament de Politica Linglistica, el Departament de
Presidéncia, el Consorci per a la Normalitzacio Lingdistica i I'Institut
Sé6emmarca en el projecte de modernitzaciggmdhedns si st emes
déinfor maci de Patri moni Cul tur al per superar | dactual fragmentaci - i
les mancances funcionals dels sistemes existents. CATIOP permet simplificar tramits i reduir burocracia, evitant que la
ciutadania hagi de presentar document a
Nou portal del Museu d6Arqueologia de CaRnalagnueast a primera fase so6hi han incor
corresponents a prop de 700.000 persones i que poden ser
Soha posat en marxa el nou portal web dechnsufdsestEmps Baferded SdmihidricioRs a #afés de la PICA.

Catalunya, desenvolupat sobre la plataforma corporativa AEM. El
portal compta amb una imatge renovada i singular i permet consultar
les col-leccions que es conserven a les diferents seus del museu, i
també les exposicions i activitats que organitza.

\

Mussu
d'’Arquecicgia
de Catabanya Vidtans  Colecckd  Exposiclons  Activiiots  Descobrolx  Escoles  Hootreo

Per a la ciutadania, el sistema elimina la necessitat de presentar
certificats, reduei x | a burocr “cia i I
acreditacions digitals fiables. Proximament, també permetra

consultar i descarregar el justificant digital desde| 6 ér e a vada.

pri

Per a les administracions, CATIOP facilita un registre, fiable,
accessible i interoperable, automatitza els procediments que
requereixen verificar el nivell de catala i millora la qualitat i
governanca de les dades gracies a la Plataforma Transversal de

@ ALERTA: Totos los seus dol MAC restaran toncodes dijous dio 12/02/2026 daovont la provisio d'un episodi amb risc extrem de ventodes.

Un museu, cinc seus

On l'arqueciogio explico, qdestiona, sorprén | emociona

Visita'ns

dades (PTD) i al model Master Data Management (MDM). També

permet una millor experiéncia dels professionals que gestionen
processos selectius, de formaci- o doba
CATI OP ®s un primer cas doWvs
modul de MDM de la PTD, i un referent de com el govern de les

compl et am

dades pot aportar valor real a | 6Admin
CensViu: cens dobéentitats de foment de
Creacio i posada en funcionament de CensViu, un servei digital

corporatiu per gestionar el cens dobent

85



l 6occit (aran s). La soluci per met r e gH canvirepresentadactransfarmnacio dela actuals jugjassiem Skecions | a
i nformaci déaquestes entitats de maner adehlonforgi bnuinaali dsbéelgnusrta.nci a: el s jutges i
o . L placa a la Secci6 corresponent i els funcionaris passen a treballar en
El servei mltegr.a la gesti6 de dgdes del. cens, la val!daglo serveis comuns.
administrativa i la documentacié associada, i substitueix processos
previs dispersos o parcialment digitals, avancant cap a un model de Eines de suport a | éactivitat judicial
servei public digital eficient i reutilitzable.
Nou assistent virtual de suport en |06°
Justicia. Consisteixen una interf2cie Ynica dbacc
per millorar | 6efici ncia, | o6efic’cia
Justicia i Qualitat Democratica tasques del personal de | 6Admini straci
déexpedients judicials. Dins el projec
Expedient judicial electronic a la jUI’iSdiCCié Penal (e - basa d e s en | & Yus de n o a I sper automatizdr:ogi e s , C
justicia.cat+)
T Léextracci de dades estructurades

Pilot i inici de la implantacié del nou sistema de gestioé processal e-

justicia.cat+ per a la jurisdiceci
100% el ectr , nic, en | 6i mpuls proces
ddéajuda a | dor gani t =aficines judicialnienlad e f i ¢

interoperabilitat.

ElI sistema sbha desenvolupat
(implantat a 6 jutjats penals de Barcelona i Tarragona), de les
Seccions penals de les Audiéncies provincials (implantat a 3

seccions penals de les Audiéncies de Barcelona i Tarragona) i dels

per |

jutjats dbéinstrucci - i de viol ncia
del partit judicial de Valls).

Implantacio de la Llei Organica 1/2025 de mesures en matéria

déefici ncia del Servei P¥%blic de J
Adaptaci del s sistemes dbéinformaci
derivada de | a LI ei 1/ 2025, per 1| a
dél nst "ncia en substituci de | 6est
passant a un nou sistempelquefmaaganit z
partit judicial.

documents judicials.

Fradudcio (Te'aocun%rﬁsx]Lﬂl&aq’s'a ﬁeﬂg‘uatg‘e Ui ci al
eeheygre di ment s, eines
®lassificacié de documents segons les tipologies
documentals judicials.

YIpor de gupast a g leqtuga i gstydi delg exgedignis jigicjals

electronics.

penal, .”b
sal del s
i nci a.”d

S espec'”i

1 Anonimitzacio de documents.
T Xat cognitiu de suport i ajuda en |
sobr e | #dicpls des de(es trep Vessants: @plicagionssde framitagioa t s
judicial (pels funcionaris de justicia), Seu judicial electronica
(pels ciutadans) i | 6extranet del s
advocats, procur ador s i resta de col LI ecti |
ust2ci a Judicial).
j U dging de 3ektSalitzAcioldélesVigtas fudictals 9 a(spbebhiPiedkt) -
que so6implanten els Tribunals
r u c t uNowa eiparfle tparseripciy deds|videgsd augdiosjenyegigtrats amb el

sistemalde gsayaicia de yistes. La solucid, integrada amb el sistema
Arconte, permet generar texts en catala i castella, amb deteccié
autom"tica de | 6idi oma i reconei xement

aci
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un grau dobéencert superior al 85%, apl i caQomar rksdltatilaretaptati®oha augmestat delmanem significativaa t
I o]

de 6" udi passant dobéuns 1,6 milions dbéeuros anua
) . milions el 2025. i ]
ElI sistema desenvolupat sbébha desplegat a tots els jutjats de

Catalunya i es troba disponible tant per als jutges i magistrats com

s fiscal Transformacié digital dels serveis de registre i tramitacié per a
per als fiscals.

les entitats
Busines Intelligence a | 6Admisni straci - dPembd ulsbto?bcjieac:t icuasdoes fdabci | i tar | a relaci -
de la dada | 6Admini straci - i simplificar els tr " m
Canal Entitats i la cerca guiada de tramits. ]

Desenvolupament de casos dbéws dbéexplotaci- de dades priorit”"ries i
estrat giques per a |l a Secretaria de | 0 Amiang usetsrtaac il-2 ndiea,J uasgtu?ecsita 2i0 205e ssdha fin
unitats organiques que en depenen. privada do6Ent i tleadadss de leseihtitats issgrveigde t o r i

) ) ) ~directori_. A m®s, sbha treball at en el
El projecte ha incl,s lTa construcci - doufdsdEledstred jud peMtraliifiBal 1 tathitadic d8 diferéh
publiquen, classifiquéan, ii sHalkrc egles txi cade;-nn(]:baistoss, dcoom el registre doassociacions
els accessos dels usuaris segons el perfil. El sistema esta integrat altres procediments com el registre de parelles estables o la gestié
amb | es eines de govern de | a dada Corpodfs@e[eljm%e?tssproce bssadrrﬁn%tﬁatﬂﬁ. d 6 Yas
sbhan desenvolupat sobre I a Plataforma Transversal de Dades (PTD)
i sobre Microstrategy (DADJUS). Ingesta de les dades de resultats electorals a la Plataforma
Dins els 27 casos do¥%s desenvolupats es RBYesAdePadeE acar, indicadors
per al seguiment de judicis rapids/immediats i judicis lleus; operativa So6ha dut a terme la integraci- de tote
del IMLCFC; durada dels procediments judicials; la productivitat; i electorals de Catalunya a la Plataforma Transversal de Dades
I 6%s de la llengua catalana, entre doal tpm®ysupstiuintun sistema antic que havia quedat obsolet i dificil

) ) » S déact ual i ttdela Subdirexgido Gerenal de Processos

Projecte per a la millora de la recaptacio de les taxes judicials Electorals i Democracia Directa.
S6han i mpul sat noves mesures per millor ad 'naour en?oadpetlacpie'r rﬁjeet Idai stpaoxsaar déuna bas
j u,d_i ci_al per a_ 'I_a prestaci - de serveis ern elxéi"bnl‘bei,t adn‘?b IiOnArdomingaicsit_radcei 'todtes els p
Justicia, aplicades a persones juridiques. 1975. Aixo facilita adaptar-se a canvis normatius i millorar la gestié
Partint doéduna situaci - amb wun vel l baidgle@p@masiQ gament i un deute

ni
acumulat important, soéhan inco (rj g orat pr ol & Pcdrpdtalib LIAETD pelnfetampiiar HsSossibilitats de

reclamaci - (RPA) i | 6obertur a
mitjan¢ant els tramitadors corporatius. Aquestes millores han
permeés agilitzar el seguiment dels impagaments i incrementar

| 6efici ncia del sistema.

expedi enhS,f dxfdtatid, anfiibi FpdiblicdFs dé daded, GaMAtifit alhora

criteris de qualitat, fiabilitat i transparéncia.




Iniciativa Viu en digital! En col Ll aboraci- amb el Departament dbo
finals del 2025 es va dur a terme un projecte pilot als centres

Aquesta iniciativa contribueix a Ia redugfdyiarishriard-¢ich briads®,amifid ffditht Be vaiidafla | € S

persones ipterngs ia apropar-le; als seus ésgers e§timats, afavorint capacitat i efectivitat del servei implementat.

un millor clima dins els centres i una millor reinsercié a la societat.

El servei desplegat integra un sistema de deteccid, identificacio i
inhibicié, basat en inhibidors fixos que redueixen el temps de
resposta i permeten una actuacio immediata davant la presencia de
drons no autoritzats. Aixi mateix, incorpora eines de monitoratge en
temps real que proporcionen informacio detallada sobre la trajectoria

El projecte Viu en digital! té funcionalitats com trucades de veu,
videotrucades, video visites, espai i revista del centre i consultes i
tramits en autoservei com ara la consulta del peculi i la consulta de
la fitxa processal-penal entre d'altres.

Durant | 'any 2025 sbéha desplegat gr aduallRPSigodeldrenigelphol. &l gistema tgmbe pegmet lacqniguracio

centres, i a finals d'any s'havien acumulat, per aquest nou sistema, douna |lista blanca peutoriizaspemetre el vo
més de 4,5 milions de minuts de trucades de veu, més dd.,5 milions lorganitzacio.

de minuts de videotrucades i més d@ milié de consultes autoservei.

En total, soéhan beneficiat del projecte unes 49.681 persones: aquest

namero inclou persones en execucio penal (9.968), familiars i

contactes autoritzats (29.308) i treballadors publics (405). Esports

Millora de la seguretat als centres penitenciaris Sistema de gestio medica dels esportistes (OMI)

N . . S6ha despl,egat .el sistema OMI al s cent
S6ha i mplementat un servei per a | a detecci - Jd_ inhi”7ici, de “drons.,

N . . amb | 6objectiu de centrali't.zar tota | a
amb | 6objectiu de refor-ar | a seguretat al§ cel}.tr S penl{ CIaJ‘IF i .

. . N esportistes eg ionats per la Generalitat en una unica platafaorma, ja

prevenir | a potenci al entrada dobéel ement s ep.er| S,.0'S qeude gu%m.n.. os.ar

. N .~ que fins.ara estavadlﬁpersa n diversos repositoris | formats.
en risc tant el per sonahdarmes,m a | dorganitZzaci -, Co a
artefactes explosius o dispositius electronics de gran abast. Aquesta actuacié garanteix la tracabilitat i facilita la consulta de les

dades médiques de manera agil i segura.

Desplegame n t| Agkbal r econeixement alimentari

S6ha implantat al CAR un sistema doéint
registra automaticament els aliments consumits pels esportistes

mitjancant un totem amb camera al menjador. Les imatges

sbanalitzen amb models de visi:- per co
la informaci- sbéincorpora autom’ticame
reduint temps i errors. El sistema també permet als esportistes,

mitjancant una aplicacio, informar de les ingestes quan no estan al

CAR.

88



El sistema permet ampliar el seguiment nutricional, disposar de El sistema utilitza cameres i models de visi6 per computador per
dades en temps real, personalitzar | 0as saaditzapelsanavenerts dels atletesli ganerar iadicadors objectius
malbaratament alimentari. gue ajuden a millorar el rendi ment.

Els esportistes poden consultar i comparar els resultats de cada

sessio des del gimnas mitjangant una interficie senzilla. Actualment,

el sistema mesura | 6al-ada i l a durada
amb el llit elastic.

id:2_person 0.91

Jutge virtual

Séha i mpulsat wuna prova pilot al CAR per desenvolupar un jutge
virtual capac de valorar automaticament la part objectiva dels salts
de trampoli i oferir dades en temps real.
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ElI CTTI assumeix el rol de lideratge en la captacio i seguiment dels

3 5 PrOJeCteS am b fl nan Qament projectes financats emmarcats en aquests objectius, tot garantint la
seva correcta execucio técnica i financera. Mentre que en la gesti6
europeu dels fons FEDER i del s REAJgIiOd® un r ol

la implementacié dels MRR actua com a entitat instrumental.

3.5.1 Introduccio6

Aquesta funcié, analoga a la que realitza en la gestio dels fons

Els fons europeus son instruments financers de la Unié Europea per estructurals esmentats, implica que el CTTI és una de les entitats

reduir les diferéncies estructurals entre les regions, fomentar el responsables dobéajudar |l es entitats exe
desenvolupament equilibrat del territ or idepartamentsiegtita® tietsactor pdblicodp la Generdlitatdea t s

entre les persones, millorar les infraestructures, fomentar el Catalunya, a desenvolupar les mesures del PRTR i a complir amb

creixement sostenible i afavorir la transicié ecologica i digital. les fites i els objectius assignats.

Actualment, les principals fonts de finangcament europeu gestionades
pel CTTI son:

1 Fons FEDER, orientats al desenvolupament regional i la
cohesi¢ territorial.

1 Fons NextGeneration, creats per impulsar la recuperacio
economica: REACT - EU i el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia (MRR).

Lébobjectiu del Fons FEDER ®s reduir | es
economiques i territorials de les regions de la Uni6 a traveés del

desenvolupament sostenible i I'ajustament estructural de les

economies regionals.

Els Fons FEDER, gestionats de manera directa pel CTTI, s'encaixen
dins d'un programa operatiu, un eix prioritari i una operacio, que és
la materialitzacié de la practica de I'ajut.

Els Next Generation EU son el paquet d'ajudes extraordinaries
aprovat pel Consell Europeu, en el marc dels acords sobre el Marc
Financer Pluriennal (MFP 2021-2027). Forma part del nou pla de
politiques de despesa de la UE, arran de la crisi derivada de la
COVID-19. El pressupost total és 750.000 milions d'euros, dels quals
correspondran a Espanya més de 150.000 milions.
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3.5.2 Seguiment del Programa FEDER
2021-2027

El marc financer Plurianual del Programa FEDER 2021-2027

. . " . | 6efici ncia en |l a gest.i del s
compta amb 840 milions dbéeuros orientats als reptes seg¢ents:
] ) o . Léoexperi ncia consolidada en | a
1 Ecosistema del coneixement i creixement economic establir bones pr-ctiques en 15
sostenible. . o . mateix, la integraci déoaquests
T Energia neta i comunitats sostenibles i inclusives. Generalitat de Catalunya ha estat clau per traccionar la
1 Ecosistemes resilients. transformaci del sector p%blic
1 Administracié moderna i proxima a la ciutadania. generacio.
La taxa de cofinangament establerta per la Comissié Europea per Actual ment, el Programa FEDER e
aguest programa se situa en el 40%, xifra lleugerament inferior al de Fons Europeus del CTTI, en coordinacié amb les arees TIC
50% del periode 2014-2020. implicades, realitza el seguiment i monitoratge de les operacions per
. — - tal de garantir el compliment estricte dels requisits normatius, la
Les operacions emmarcades en agquests objectius especifics o . L .
~ : . trrac;sabmtat dela de%ﬁ)esa i la_carrecta justificacio técnica i economica
s6borienten a afrontar els reptes regiona I - ul sar " 1a
. : . . . davant les autorlttats e gestlo. ~ . .
transfor maci digital de |l es administracions cat a hnes. LoOoobjectiu ®s
desplegar serveis publics digitals nous o optimitzats, integrar
tecnol ogi es emergents en |la seva prestaci - Qperacions FEDER 2021-2027ni ni straci
electr,nica i el govern obert per tal débapropar | 6activitat administrat:i

a la ciutadania.

En aquest context, el CTTI participa activament en els objectius
estratégics seguents:

1 OE 1.1: Desenvolupament i millora de les capacitats de
recerca i innovacié i implantacié de tecnologies.

1 OE 1.2: Aprofitament dels avantatges de la digitalitzaci6 per
a la ciutadania, les empreses, les organitzacions de recerca
i les administracions publiques.

I OE 1.6: Suport a inversions que contribueixin als objectius
de la Plataforma de Tecnologies Estrategiques per Europa
(STEP).

Aguestes | 2nies dbéactuaci faci
en ambits disruptius com la intel-ligéncia artificial, la ciberseguretat,
la computacié en el ndvol i la digitalitzacié dels serveis publics, fet
gue contribueix directament a la modernitzacio del sector public i a

El detall de les xifres i la distribucié per departaments es recull en les
taules seguents:

Operacions amb financament FEDER 2021 -2027 OE 1.2
(ajut 40%)

Imoort Import

Codi Departament - po ajut

- S Nom operacio Elegible .
operacio Beneficiari ( M) previst

(Ma)

EC10- .
000081 CLT COMPARTEix Cultura 3,0 1,2
EC10- . I
000062 ISP Comissaria virtual 9,3 3,7
EC10- Pla Digital de les
000241 ARP solucions TIC adrecades 28,5 11,4

al medi rural
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Transformacio i :
e, ECF simplficacié de la 6.7 2.7 3.5.3 Detall de les operacions FEDER
contractacié publica
Transformacio i 202 1 '2027
EC10- Jets OTTIGE -
000525 ECF Zl'm.pllflcanJ del; tramits 4,9 1,9
aJuts -subvencions .
EC10- EDF Innovacié tecnoldgica i 925 90 COMPARTEix Cultura
000601 digital educativa (ITDE) ’ ’ T ‘ i6 diaital de | . i . i cul |
gc?olc%l EMT Marqueting Turistic 104 42 ransformacio |q|ta e la comunicaci6 i la parumpacp cu-t,ura a
B Catalunya, a través de la transformaci6 del model de difusié cultural
Plataforma de gesti6 del di do d . . t . di
. coneixement clinic a un nou paradigma 6administraci - i g
SLT déacord amb | ¢ 192 7.7
001001 a . L
openEHR. Repositori de Comissaria virtual
Dades Cliniques (RDC)
Total 104,5 41,8 Desenvolupament d'un sistema d'informacié que transforma la
seguretat ciutadana cap a una policia digital, acostant-la a la
Addicional ment a | es actuacions descr it eciutadarfal FadlithTalcomdnicgcid Pestbleid uhwinoddal de relacio
cartera de 18 operacions en reserva, | 6 emulEcanalc i - de |l es quals dep n
de | 6obtenci- ddédun increment en | a dotaci- pressupost” ria assignada.
Pla Digital de les solucions TIC adrecades al medi rural
Operacions amb financament FEDER 2021 -2027 OE 1.6 Transformacid i digitalitzacié dels serveis publics adrecats al sector
(ajut 100%) rural, proporcionant una millora significativa en la relacio entre el
. Import Import ajut | i | 6 d i i t i
Codi Departament - . ; sector rur a I ocadministraci
operacio Beneficiari Nom operacio I(EIF’,;/?:?I)e ?ranjt)
Encriptaci6 Transformacio i simplificacié de la contractacié publica
EC10- PRE Quantica 215 215
002421 Generalitat de ' ' Millora de la compra publica per respondre a les recomanacions de
Catalunya la Uni6 Europea, desenvolupament de normativa basica i
Total 4,15 4,15

implementacié d'un sistema modern i eficient per a la contractacio
publica catalana.

Transformacio i simplificacid dels tramits d'ajuts -subvencions

Construcci+- ddéun nou sistema dobéinfor ma
eficient i eficag de les diferents convocatories de subvencions.

/

Cyboy<y ‘J~y’r‘r<'-;w-——u—-

\
N
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Innovacié tecnologica i digital educativa (ITDE)

Disseny i implementacié de processos de transformacio digital entre
la comunitat educativa i la ciutadania, incloent-hi accés a recursos
digitals, transformacié de sistemes docents i serveis digitals per a

354Tancament
FEDER 2021-2027

En el marc de la transici6 entre els periodes de programacio del

d®operaci on

escoles. Programa Operatiu FEDER, durant 6exer
el procés de tancament i liquidacio de les operacions fasejades.
Marqueting Turistic Agquestes actuacions, iniciades sobta el marc financer anterior, han
y o completat la seva execucio seguint els protocols estipulats per
Transformamo en processos, plataformes, publics i productes, amb ' | 6Autoritat de Gesti - .
| 6objectiu de transformar en profunditat | a promoci- tur2stica a
Catalunya aprofitant les noves tecnologies. El proc®s de tancament sbébha centrat en
completat la revisio técnica i economica de les fites assolides en la
Pl ataforma de gesti del conei xement c | 2darrem fask@eales opercioaspgarantint la tracabilitat del 100% de
| 6est "ndard openEHR la despesa executada i el compliment dels indicadors compromesos
) o . inicialment.
Implementacio del nou Repositori de Dades Cliniques (RDC) que
facilitara I'intercanvi d'informacié entre professionals de la salut i L6érea de Fons Europeus del CTTI ha ve
millorara la coordinaci6 assistencial. débaguestes operacions es realitz®s sen
optimitzant el retorn de |l a inversi

Encriptacié Quantica Generalitat de Catalunya

Millora del nivell de seguretat de les comunicacions de la Generalitat
de Catalunya per a un escenari postquantic en el qual les seves
claus puguin ser descobertes gracies a les capacitats del calcul
qu’"ntic. El aboraci - d'un jd a
complexa a una xarxa Optica amb seguretat postquantica,
determinacio de fases amb abasts concrets que responguin a
realitats concretes, aprovisionament i instal-lacié d'equips en els
nodes corresponents, prioritzant els nodes critics; explotaci6 i analisi
de resultats i possibilitat de millora en equips, algorismes i solucions.

de

mi graci

permet orientar la totalitat dels recursos i capacitats de gesti6 cap a
les operacions en execucio del marc del FEDER 2021-2027.

ddbuna xar xa

. pt
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Operacions fasejades FEDER 2021 -2027 OE 1.2 (ajut 40%)

Imoort Import
Codi Departament L Po ajut
L S Nom operacié Elegible .
operacio Beneficiari (Ma) previst
( Ma)
EC10- .
000623 ECF Fasejat UT 19,7 7,9
EC10- .
000641 EDF Fasejat TDE 12,8 51
Fasejat
50001606-2 Jus Modernitzacié de la 5,6
Justicia 14,1
Fasejat
EC10- . -
000663 JUs A[fqbeﬂtzauo 3,8 15
Digital
Total 50,4 20,1

Detall de les operacions fasejades FEDER 2021 -2027

Fasejat UT

Adaptacio del sistema actual (G@udi) per executar la gesti6 del
deute en periode executiu i construccié dels sistemes per a la gestié
de dades, censos i documents.

Fasejat TDE

Transformar el sistema educatiu public catala posant a disposicié
dels centres educatius la tecnologia necessaria, perqué els alumnes
puguin assolir les competencies digitals basiques definides en els
curriculums vigents. Disposar dels sistemes d'informacio actualitzats
tecnologicament per avancar cap a la digitalitzacio de I'administracié
educativa.

Les actuacions compreses en
Catalunya (RALC), Gesti- dbesco
(GEDAC), Agora Nodes, Moodle i | OC, sistemes

en la col-locacié de personal.

Fasejat Modernitzacié de la Justicia

Desenvolupament i desplegament d'un nou sistema d'informacio per
a la gestio dels procediments judicials, on participen els organs i
unitats propies de I'Administracié de Justicia; i gestié de la
participaci6 i les comunicacions amb els actors que s'hi relacionen.
La base del nou sistema gravita sobre I'expedient electronic i I'impuls
processal, i ha de permetre dotar cada una de les diferents unitats
de les eines per millorar tant I'eficiencia com I'eficacia en les seves
funcions.

Fasejat Alfabetitzaci6 Digital

Abordatge digital de les comunicacions, les xarxes socials,
l'autoservei i I'aprenentatge en linia com a pilars de l'alfabetitzacié
digital de les persones sotmeses a execucio penal, amb I'objectiu de
pal-liar les consequéncies en termes de desigualtat i d'exclusio
social que comporten les institucions tancades en un moén sotmeés a
una revolucio tecnologica en el desenvolupament de la vida
guotidiana.

| ar
doi

| 6operaci

itza
nfor




3.5.5 MRR

A 31 de desembre de 2025, els projectes TIC finangats pel
Programa MRR han estat:

mpon Encarec_ FISrecd Aumuacs
FMRRCO05103 ACA Transici digital en el sector de | 6daigua 6.38 1.63
FMRRCO06104 TER Programa de suport per a un transport sostenible i digital 1.79 1.72
FMRRC11102 Jus Pla digitalitzacio Adm. Justicia 42.29 38.91
FMRRC11103_004 SLT Transformacio Digital i Modernitzacié de les Administracions Pabliques territorials 1.09 0,79
FMRRC11103_058 SCS Transformacié Digital i Modernitzacié de les Administracions Publiques territorials 20.37 10.63
FMRRC11103_126 SG Transformacié Digital i Modernitzacio de les Administracions Publiques territorials 3.00 1.31
FMRRC11103_T79 ACC Transformacio Digital i Modernitzacié de les Administracions Publiques territorials 5.85 4.27
FMRRC11103_W37 DGAD Transformacié Digital i Modernitzacio de les Administracions Publiques territorials 56.89 37.42
FMRRC13103 PRE PADIH Catalonia Digital Innovation HUB (DIH4CAT) 0.05 0.05
FMRRC15102 STTD Reforg de connectivitat en centres de referéncia, motors socioeconomics i projectes

tractors de digitalitzacio sectorial 6.14 5.07
FMRRC15I107 ACC Programa RETECH 0.36 0.18
FMRRC18103 SLT Resposta a crisis sanitaries 1.43 1.23
FMRRC18106 SCs Datalake Sanitari (Espai de dades + AQUAS Workstation) 3.24 1.54
FMRRC19101_084 EDF Competencies digitals transversals 6.92 3.08
FMRRC19101_985 SPD Competéncies digitals transversals 0.14 0.14
FMRRC19102 EDF PNCD. Transformacio digital de la Educacio 126.58 95.91
FMRRC22102_088 DsSI Pla modernitzacié Serveis Socials, Transf. Tecnoldgica, innovacio, formacio i

refor¢ de l'atenci6 a la infancia 31.98 22.01
FMRRC22102_D27 ACJ Pla modernitzaci6 Serveis Socials, Transf. Tecnologica, innovacio, formacio i

refor¢ de I'atenci6 a la infancia 0.57 0.31
FMRRC22103 DsSI Pla Espanya Pais Accessible 1.01 0.83
FMRRC23101 PRE Programa de Primera Experiéncia AAPP 0.71 0.71
FMRRC23105 soC Activacié Ocupacio 0.85 0.72
FMRRC26101 CCE Pla de Digitalitzacié del Sector Esportiu 0.14 0.14

Totals 317,78 228,60
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i Transformacio Digital i Modernitzacié del Ministeri de Politica
3.5.6 Detall dels prOJeCteS MRR Territorial i Funci6 Pablica i de les Administracions de les

CCAAiles EELL T Departament de Salut

Transicio digital al sector de l'aigua i Agéncia Catalana de
I 6Ai gua Construcci- i desg Isd ganfmenatiointtgrain nou
. . o . per a | 61 CAM orientat a |l a gesti- - &elec

Desenvolupament i manteniment de noves aplicacions que permetin . R . - . S

. : . ; - A expedients déavaluaci - m dica i i ncapa
el disseny i integraci- a | 6ACA dbéeines de govern per a |l a qualitat
analitica, virtualitzacio i repositori de dades, i també la consolidacio Léoactuaci - incl ou el di sseny doéun mode
de | 6eina %nica damégedt mputdédavi aguodesci -parametritzableiinteroperable, i una arquitectura modular, escalable
doéuna plataforma dels usuaris de | 6ai gu aorientadata p®dessoes, qaedplrinati Bubsattirel8 disteded Betuals
la transformacié digital de la gestié documental i continguts i del SIG obsolets i adaptar-se a necessitats futures.

del mateix organisme. _ _ _ o _
El sistema incorpora la configuracio flexible de procediments, la

Programa de suport per a un transport sostenible i digital i gesti- doexpedients i documentaci- -, 10
Departament de Territori meédics, la signatura electronica i la notificacio, juntament amb
guadres de comandament, m, duls dbaviso
Desenvolupament i manteniment de noves aplicacions que permetin d Gswari.
la digitalitzaci- de | 6activitat administrativa del transport, |l a creaci- de
m,duls de gesti- del sistema doéi nf or ma c iParalde@mest esdepepvelupgn conoesters i Mtggragiens amb els
transport amb i mpl e meBuginass inteligenéee st r at — g i eP§ncigals sistemes sanitaris corporatius (HC3, ECAP, LMS, MP],
SIGI'T, entre dbéaltres) i amb sistemes
Projectes tractors de digitalitzaci - de mMUgesgoabaraderesy garantintla igtergperabiltat, ladracabilitat i
| 6 E § Departament de Justicia i Qualitat Democratica |l 6explotaci- de Il a informaci- per a | a
del s processos assistencial s i déavalu
Desenvolupament i manteniment de noves aplicacions per a la
gesti- telem'tica doéevid ncieis digitals Transfon&uDigitli MoRidmARcs dé Rinisteti GePolitica
tambéper a | 6anal2tica i explotaci - de da drertoriél PFurci® Publicaii deiles Admifistracions defles | a
Justzcia i els sistemes doéinformaci - | uddcpAiadeELL il SeEdi Cathladedasaut! | or a del
sistema informatic e-justicia, la incorporacié de noves funcionalitats
al sistema de gesti6 processal i el desenvolupament doéei nes de Desenvol upament i manteniment dobaplica
suport basades en intel-ligéncia artificial per a jutges, magistrats i presencial (ANP) i el Modethmb&pgAt enc i
lletrats i també mecanismes de textualitzacio. a la gesti6 de la demanda de professionals i ciutadans als sistemes
de Salut.
A més, es duen a terme actuacions per al subministrament
déordinadors i accessoris per als usuar iA¥x matei gsgrgbplly endaconstrpcsiyde fa fitsa 3RO el ciugpda i
Justicia. diversos programes de salut dins la plataforma CRM, mentre es
desenvolupen evolutius finan-ats pel P
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Prim"ria (GT3). Paralllelament, s6i mpl e nPeojedtes arienpalts a ka aahsbornmacodigital i a la millora de la gestio

interoperables que inclouen eines de formularis, gestié de processos de dades a la Generalitat de Catalunya mitjangant la implementacio

assistencials i integracio de dades de dispositius médics a la Historia del model corporatiu de govern de la dada, la construccié de

Cl2nica Electr,nica, juntament amb | 6 Of ipttafarmes digtald pér& k& tramiacid en iinia i ed deseSvallpantent

Digital del Servei Catala de la Salut i la Plataforma Oberta Digital de déentorns assistits per a Il a configura

Salut. digitals.

Transformacié Digital i Modernitzacié del Ministeri de Politica Paral-lelament, es desenvolupa una nova plataforma corporativa _

Territorial i Funcié Publica i de les Administracions de les déintranets, sodoevoluciona els sistemes

CCAAiles EELL i Departament de Justicia i Qualitat documents corporatius 2.0 i es creen n

Democratica dades i documents. A m®s, sbéimpulsa un
| 6admiini scdtirgaict al i una plataforma dodan:

Desenvolupament i mant eni ment do6apl i caciimehlgéngaaartificia. un nou si st ema

de registre i tramitacio per a entitats gestionades pel Departament

de Justicia, Drets i Memoria i altres departaments de la Generalitat Pla de suport a la implementaci6 de la normativa de residus i al

de Catalunya. Aquest sistema donara suport a la nova llei de foment foment de I'economia circular 71 Agenma Catalana de Residus

de | 6associacioni s me, garantint | a interoperabi itat ent

censos ddentitats, i promovent |l a fines tLresdn'CﬁthS E*%louq” diyergos Qr?ﬂ?ﬁtﬁsld? $u§|rp%s&n elllgence

administrativa dins el Programa de Transformacio Digital de la per millorar la gesti6 de residus a Catalunya, ila creacio de

Generalitat. visualitzacions interactives sobre fluxos i tractament de residus, el

segui ment ddéindicadors de gesti - i I 60

Transformacié Digital i Modernitzacié del Ministeri de Politica
Territorial i Funcié Publica i de les Administracions de les
CCAAiles EELL i Agéncia Catalana de Ciberseguretat

En el marc d'aguestes actuacions també es preveu la compra de
programari i maquinari per millorar la tracabilitat, la creaci6 de

quadres de comandament per al segui men
Projectes de xarxa i subministrament que inclouen la implementacié l'a millora doaplicacions per automatit
de la soluci6 FlexxSecurity amb EDR per a la proteccié i detecci6 biom trica. A m®s, sodéinclou el desenvo
dbamenaces avan-ades als ielentres doAtenccfégtr°|q9lra|“rﬁocod"tro'S de dip,sits i la com
addiciona

desenvolupament de solucions per a la proteccié dels fluxos
d'informacié en aquest ambit. Aquestes iniciatives tenen com a
objectiu millorar la seguretat de les dades en el sector sanitari,
garantint un entorn segur tant per als professionals com per als
usuaris.

Transformacio Digital i Modernitzacio del Ministeri de Politica
Territorial i Funci6 Publica i de les Administracions de les
CCAAiles EELL T Departament de Presidéencia .
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PADIH Catalonia Digital Innovation HUB (DIH4CAT) 1 Centre de

Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio

Participacio del CTTI en el Digital Innovation Hub de Catalunya

(DIH4CAT) com a soci tecnolagic en diversos paquets de treball

vinculats a tecnologia, serveis digitals, internacionalitzacio i

coordinaci Ldactuaci se centra en
serveis dbéinnovaci d tagdii édapcides uport a
tecnologies avancades, i integracio amb ecosistemes i plataformes

europees. En el marc del finangament MRR/EDIH, el CTTI executa

activitats tecniques i de suport especialitzat, amb despeses

principalment de personal i costos indirectes associats.

| a

Refor¢ de connectivitat a centres de referencia, motors
socioeconomics i projectes tractors de digitalitzacié sectorial i
Secretaria de Telecomunicacions

Projectes que inclouen el subministrament i la instal-lacio

Augment de capacitats de resposta davant de crisis sanitaries T
Departament de Salut

Desenvolupament i mant eni ment
construcci-, | édevoluci - i | a

Vigilancia Epidemioldgica de Catalunya, amb I'objectiu de crear un
siptensavobusstii interaperable. Aguast sisteraatingloura el disseny

| 6daix mpodel de deeles que integri entitats d'informacié necessaries

per a la vigilancia epidemioldgica, utilitzant sistemes de classificacio
estandard. També es definira un sistema d'informacié modular,
escalable i orientat a processos, que estigui interconnectat amb
altres sistemes del Departament de Salut.

Data Lake sanitari 1 Servei Catala de la Salut

Desenvolupament d'una plataforma de dades de salut de Catalunya
gue permeti la realitzacié de la federaci6 de les dades sanitaries de
Catalunya amb I'Espai Nacional de dades de Salut. Aquesta nova

déaplica
posada

en

déinfraestructures per proporcionar connpelcattiavfiotranta dfea cm2lniitmarl” dhbbépedV oalbuscti -s adne tlad
punts de servei de la Generalitat de Catalunya i als seus centres en un marc homogeni que estigui integrat amb el nou model de
publics de referéncia. govern de les dades de la Generalitat que permeti a les diferents
entitats accedir als serveis de dades sanitaries i la tecnologia
Programa RETECH i Agéncia Catalana de Ciberseguretat necessaria per explotar la informacio.
Actuacioé del programa RETECH orientada a la renovacio i unifigacié B _ Competéncies digitals transversals iDepartament doEducac
del Port al df-z Seguretat de | 6Ag ncia de Fgrhwg’c%brﬁfé'sgoﬂéleta de _
Catalunya, mitjan-ant el desenvolupament déun nou portal %Ynic,
modular i escalable per a Generalitat i administracions locals. El Serveis de construcci- i desenvol upame
projecte inclou una nova arquitectura interoperable, autenticacio plataforma de formacié en linia del Pla de xoc contra la bretxa
forta, gesti centralitzada dbéusuaris i dopekfils, m,duls dbéauditori a,
i nvent ar.i déactius, gesti déincid ncies, quadres de comandament i
assistent virtual, i també la integracié via APl amb nous moduls Competencies digitals transversals T Secretaria de Politiques
especialitzats. Lbdéexecuci es realitza abigbalsest "ndards de qualitat i
tracabilitat del desenvolupament i finangament MRR en el marc _ . _ .
RETECH. Projectes de subministrament, instal-lacio6 i posada en marxa
d'elements TIC per a les aules de capacitacio digital del
Departament d' Educaci Pel que fa als

les actuacions comprenen la instal-lacié i homologacié dels equips
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(panells, portatils, tauletes, etc.) segons els estandards establerts
pel CTTl i el Departament d'Educacid, aixi com proves préevies al
desplegament. Quant al desplegament, es comprenen accions que
impliquen visites de replanteig, instal-lacié de punts de xarxa i
connexio eléctrica, i la configuracié dels equips amb integracié als
sistemes existents.

Transformacié digital de I'educacio déEducaci
Formaci6 Professional

TDepartament

Projectes de subministrament que inclouen la instal-lacié i posada

en marxa de panells digitals interactius als centres educatius del

Departament d'Educacio, i també als municipals i concertats. A més,

es contempla Il a distribuci débequi pament
digital als mateixos centres.

Pla de Modernitzaci6 dels Serveis Socials
Drets Socials i Inclusié

i Departament de

Desenvolupament i mant eni ment
transformacio digital i 'adaptacié de processos per millorar la gestié
de prestacions econdmiques (tSocial), la transformaci6 del Registre

déaplicaci

Pla de Modernitzacié dels Serveis Socials
de Joventut

I Agéncia Catalana

Projectes orientats a la digitalitzacio i millora dels serveis per a la

joventut, incloent-hi el desenvolupament del circuit d'alta en linia del
Carnet Jove Digital, la creacié d'un sistema de registre de consultes
per a la Xarxa Nacional d'Emancipacio Juvenil, i la construcci6 d'un

. sistema de registre de consultes d'aquesta mateixa xarxa. Aquests

projectes busquen facilitar I'accés a serveis digitals per a la joventut i
millorar la gestié de les consultes i tramits relacionats amb
I'emancipacio juvenil.

Pla Espanya Pais Accessible
Inclds&®® r ob, tica i

T Departament de Drets Socials i
equi pament

Projectes orientats al subministrament d'eines i equipament
tecnologic d'accessibilitat per a les Oficines d'Atencié Ciutadana del
DSO i per als espais Omnia. Aquestes iniciatives tenen com a
objectiu millorar I'accessibilitat dels serveis publics, garantint que les
persoaes @mb eliscapacitat aaltresmecéssitats especials puguin
accedir de manera més facil i eficac als serveis oferts.

d'Entitats i Establiments,il 6 " rea d' i nspecci - i sanci . Prdgeammebd® Prienarg Expebeacia AAPP i Centre de

accions destinades a la gesti6 integrada de serveis socials i de salut Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6

per a persones en situacié de dependéncia o discapacitat, aixi com » ) ] o

projectes digitals de suport per a infants i joves. A més, es Opera_mo destinada a fmg}ngarprmmpalment costos de personal

transforma el sistema de contractacié i gestié de personal del servei associats a la contractacio de joves en el marc del Programa de

de recursos humans de DSO, la gestic integral de les residéncies i la Primera Experiéncia a les Administracions Publiques, amb carrec a

i mpl ementaci déequi paments per a | a i n nf@PsMRR; tecnol ,gica. Tamb®

s6inclou el subministrament ogchequi ps per a la inngvaci - tecnol . .

inclouen Omnia itinerants, microcomunitats i comunitats contra Activacio Ocupacio T Ser vel P%blic doOcupaci de

laillament. Desenvol upament i manteni ment ddactuac
|l 6ampl i aci del projecte de Treball pe
COE, Il a incorporaci déinfor maci EPA,
per a |l a qualitat de | 6o distiesralt ac i i I &
sistema SI CAS. Paral LIl el ament, sdéinclo
i mpl antaci déun nou identificador de
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dObusuaris i perfils al sistema REAP i | aApgrér detlds eonferancies seat@iplsalesadnsnistracions
ddactuaci ons. autonomiques, entre elles la Generalitat de Catalunya, reben el Més
enlla dels programes de financament estructural, el CTTI, aposta per
Pla de digitalitzacio del Sector Esport i Consell Catala de |l a participaci+- en convocat,ries dobaju
| 6Esport Aguestes linies de finangament es caracteritzen per un alt nivell Més
) ) . ) enlla dels programes de financament estructural, el CTTI, aposta per
Desenvolupamgnt i mant eni ment dE)apI|caC||oanspaqrt|Cpleran?:et| e n aconvd)m:am iri esuddmé w
construcci - i desenvolupament douna apl 'A%]L?egtésflnle?(féﬁngnf:a%bnl?ésgaragteerlﬁenge$unaIPn el
CAP, amb IopbjectluAdg g-es.tlonar !a PT €Syl pICgI ncdoaactt_'cvn'|tcaat bamsa'srgnproceEssos de
CAP ®s fal sistema dohi stl';zatpeb; 9' 2 ni ca | nflooremat |I I_zla—damuat ||I | a capac_| tat doéinnova
professionals de | a salut i | 6atenci soci al al centres dbéatenci -
prim'ria i especialitzada extrahospital "Lroieas tpreart agilad adtee nlcoie-ntii tvaits ietna adgeu elsat = m
ciutadania. recursos addicionals que permetin accelerar el desplegament de
tecnologies disruptives i fomentar la col-laboracié amb altres
admi ni stracions i entitats eattutaopees. L
com a unitat especialitzada en | a iden
3.5.7 Altres fons europeus financament, el suport en la preparacio de candidatures i la gestio
integral de les subvencions atorgades, assegurant que els projectes
El Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia (MRR) és un instrument no nom®s obtinguin el eécutnsoaelament, sin
financer temporal que neix amb | 6obj ect iegtandapde de qualiaai transpareneiag exigiteperrs Unip ueppea.
l'impacte economic i social derivat de la pandemia de la COVID-19 i . .
Il 6al tra de tr ansf aropea, aprofithne c on o mi a iLa1ageSsotC||etdaotaquests fons implica una ¢
per 0a , pea, ap .
les oportunitats de transicio verda i digital, per tal que el conjunt de garant ! cohesi - ' ¢ | compliment de
la UE esdevingui més sostenible, digital i resilient. fauropeus_ aph_cada a Ia_ cooperacio regional, aixo com I_a} correcta
justificaci+- de | a despe®adecddavant de |
Una aportacio clau dels fons MRR és I'establiment d'una estructura Programa.
de governancga multinivell, prevista pel Reial decret llei 36/2020, que
crea nous organs per coordinar la implementacié del Pla de Programa Digital Europe
Recuperaci+- Transformaci- i Resili ncia entre | 6Estat, |les comunitats
autonomes i les entitats locals. En aquest marc, les conferéncies El Programa Digital Europe ®s |06instru
sectorials tenen un paper destacat com a espais de cooperacié per centrar a apropar la tecnologia digital a les administracions
canalitzar els fons cap a les comunitats autonomes i garantir-ne una pY%bliques, la ciutadania i les emprese
execuci6 alineada amb els objectius europeus i estatals. En aquest se centra en la capacitat tecnologica i el desplegament de
aquestes conferéncies, les comunitats autdnomes i les entitats del solucions interoperables a gran escala.
sector public associades reben els fons per desenvolupar tot un
segutdesubprojectes que han dbéestar alineats amb els objectius i

requisits del PRTR.
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Durant | 6éexercici actual, el CTTIl ha c o ndmitakeh lastadmanmtbacionxpuliliquésael GTH paeticipa activament

débexecuci - de tres projectes claus f i na nenlainisiatichiGovTechdAll @.8. Aquéstrpmjgateaeprasenta la
Digital Europe. segona fase d'una estratégia europea orientada a madurar
I'ecosistema GovTech, posant el focus en la col-laboracio
DIH4CAT (Digital Innovation Hub de Catalunya) transfronterera i el servei a la ciutadania.
S6ha consolidat el tancament de | a part ilLcoiopbaceict ieun perli nIxliH4adAT®Rs escal ar | 6i mpa
elhubddi nnovaci - digital de refer ncia a GQaetcanlounygai.ques dins de | 6administraci

Amb aquest projecte, ell €admi hdast maci i t a-f PliGPRGOERHEL GoyTgch4All 2.0 referma el paper del CTTI com

tecnologies disruptives actuant com a pont entre els centres de a agent actiu en la construcci6 d'una Europa més intel-ligent i
recerca i els serveis pablics. connectada. Mitjangant aquest projecte, I'entitat no només

implementa solucions TIC avangades, sin6 que també contribueix a
INNOBUYER la creacié d'un mercat europeu de solucions GovTech més
competitiu i centrat en les necessitats reals de la societat.
Aquest programa, financat pel consorci europeu per fomentar la

col-laboraci6 entre compradors publics i startups innovadores, ha Programa POCTEFA (Interreg VI -A Espanya 2 Franca 2
arribat a la seva conclusio. Andorra)

El CTTI ha validat un model de cocreacié que permet agilitzar la
incorporacio de solucions tecnologiques agils en entorns publics
complexos.

El Programa POCTEFA té com a objectiu principal fomentar el
desenvolupament sostenible del territori fronterer mitjangant la
cooperacio transfronterera i reduir les diferéncies de
desenvolupament entre aquestes regions. EI CTTI hi participa com a
soci tecnologic en projectes que busquen la integracié de serveis

Es tanca | adels?tniinaatdsd ag ultésestr at gi a de c digiigsradhangaypanda dels Pirineus.

Aquesta iniciativa ha estat clau per modernitzar els mecanismes de . . . .
contractacié publica de solucions tecnologiques, alineant-los amb els Dins aquest ecosistema, el CTTI forma part del consorci del projecte
. iDi.gitalitzaci - -P¥R)lusainkiativaiquecbussao  ( DI GI

est " ndards europeus doéefici ncia i i nnov.ac,i . o "
impulsar la maduresa digital i la innovacio en el territori pirinenc.

Léajut ha perm s el despl egament de noves metodol ogies de compr a
que prioritzen la sostenibilitat, la digitalitzacié i la concurréncia de i y % f >
pimes tecnoldgiques.

NEXT PROCUREMENT

GovTech4All 2.0

En el marc del Digital Europe Programme, el mecanisme de
finangcament de la Comissié Europea per impulsar la tecnologia



3.5.8 Actuacions de difusio pub',l i cac'i ons,”t r.2 ptics) ha déincloure
la Uni6é Europea i la declaracio de finangament corresponent, per tal

Déoacord amb el marcespemaal meni geegons |deefordarlaimatge de lainversio europea en el conjunt.

HFP/1030/2021, les entitats beneficiaries de fons europeus estan . L .

subjectes a obligacions especifiques en materia de comunicacio, Aquestes actuacions tenen com a finalitat Ultima incrementar la

publicitati di f usi L6objectiu dbdbaquestes me ér@n;pgrgnc%@ re@d'é?'? daer(fo[mpt?s : ql rgconemement de fons .

transparéncia i donar a coneixer a la ciutadania la participacié de la cassegura, dbo ‘E‘ quest

Unié Europea en el finangcament dels projectes executats. p € r. ¢ '? b i . l'a co n.t, ri b u ci ,d Pr gacdel doaques
serveis publics i la transformacié economica del pais, seguint les

Com a entitat executora del Pla de Recuperacio, Transformacio i mateixes prerrogatives que estableix la normativa de gestio i

Resiliéencia (PRTR) i dels fons FEDER, el CTTI ha desplegat una execuci6 dels fons europeus.

estrat gia per assegurar el compl i ment dbéaquestes prerrogatives

mitjancant els seglients eixos de comunicacio:

Obligaci6 de comunicacié i visibilitat: Les entitats han Comunicacid i publicitat dels fons europeus en el CTTI

doéi mpl ement ar estr atuegarasetsixinthe comuni caci

visibilitat de les actuacions finangades, posant de manifest el suport Placa del Coneixement

de | a Uni Europea davant | 6opi ni p¥%blica. ) . .
En compliment del marc normatiu aplicable, es mantenen vigents les

Informacié i difusi6 multicanal: La difusié dels projectes i els seus obligacions de difusio recollides al Reglament (UE) nium. 1303/2013

resultats sbéha dobéarticular de maner a ef idel®arlanent Europeu ®del Cdnsell, dealid deldessentrie dec2028.1 s

incloent-h i | 6entorn web, |l es xarxes socials Comdneteamenitt, aemls €@ aveat | bbeixgner | 6aco

notes de premsa, butlletins informatius eol sl aarrteiacllietsz alcli5 ad 6lalc7t edse | 6 Annex XI |

publics. regulen la publicitat i informaci6 dels projectes amb finangament

_ i _ i ) . _FEDER. )

Senyalitzaci f2sica i Elepgropecteshans doi denti ficaci

déincorporar el ement s osupostaudigitals)erf car t el | s ,Pelmuedasleg atuacions de comunicacioé i difusi6 emmarcades en

Il ocs visibles que identifiquin cl ar ame netProgransarrEDER 202142827, elf CiTTH lzarpartzipatde tmanera

europeu, seguint els manuals doéidentit atdegsrt’afciacdaa eas tlaab |Pelrat-saa de Conei xement . L

. o . . ] intervencié ha estat exposar les oportunitats actuals de finangament

Coor(j_|na(:_|9_| pIamﬁcgc;lO es_trat_eglca: Es posa émfasi en la europeu per aprojectes TICid et al | ar |l a tasca ddacomp

coordmacp,|r_1teradm|n|strat|va|en el despleg_ament dg plans dt.'-z, integr al que ofereix | dérea de Fons Eu

comunicaci6 integrats. Aquests hgn de g.ara_mtlr que la mforma_uo_es vida de les operacions.

transmet de manera coherent, uniforme i alienada amb els objectius

de governanca dels fons. La sessi sbha centrat a proporcionar

S ) ) ) instruments de finangament vigents, oferint una visio clara i
Publicitat mshtumopal : ma_terlals promocmnals: i Qualsevol sintetitzada de les funcions de gesti6é, seguiment i justificacié que
campanya o material relacional amb el projecte (informes, realitza | 6érea segons | ataacivigpdeogi a de
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suport abasta des de la concepci6 inicial de la idea fins al tancament
formal de | 6expedient, amb |
ddbaquests mecani smes i

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6

a fina

o pt imitzar | Inici am Transparéncia Espai étic Serveis Actualitat
part de tots els agents implicats.
il > CTT1 > Informacid carpordinn > Fams Eurepeus
Fons Europeus
la Urid Europee

‘oportu ntre
ns de financament euwrcpe

& 14 recugeracii per 4 ke Lohes

upameant Re
Resiliéngia (MRR)

s territoris o

Fons FEDER Fons Next Generation
#* Periode 2014-2020 * Fons REACT-EU
* Periode 2021-2027

* Mecanisme de Recuperacio | Resifiencia (MRR)

b L

Inici (o] Transparéncia Espai tic Serveis Actualitat
N "
B L
u‘“&:“ “‘.‘4. N A | i > 0 5 Wfsemessd corpurone  Fars Eurgoss » Fons FEDER
Fons FEDER
T dle lupament Reganal (FEDER), com u

ntre de Telecomunicacions i Tecnologies de Ia Informacié

hesio suropea, &5 contribue a reduir e
wies

exions de launio at

ustament estrictural

N0

wonals
Els fons TEDER

materiaitz

in cix prioritart | una operacio. que és &

Periode 2014-2020 Periode 2021-2027
En el perfode 2014-2020 ef FEDER promou 1a recerca | 1a Innovacid,

En el pariode 2021-2027 ef FEDER promou una Europa
les TIC, les pimes i limpuls d'una economia hiocarbdnica

competitiva i inteldigent, més verda, més connectada, més
més propera als ciutadans,

secial i
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gencat Contacte

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié

Inici cm fransparéncia Espai etic Serveis Actualitat

réormacis rorparatim © fone firopeis ¢ focs Nee Gersranon © Mecaname de Recuperacsd | Benlench

Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR)

El Mecanisme de Recuperadd | Resiliéncia {MRR) és un insrument financer temparal que neix amb l'abjectiu
per una banda, de mitigar limpacte econdmic | sodal derivar de la pandémia de la CONID-19 i per lala, de
transformar l'economia i la wcvﬂat europes, sprofitant les oportunitats de transicio verda i digital, perqus
el conjunt d= la UE esdevingus més sostenible, digitsl 1 resilient, Es fex prinopel del paguet dsjudes
extraordinan gue suposa el Next Generation. alCTTl o

Una de les novetats d'aquest mecanisme de recuperacic és que es tracta dun instrument firancer basat en
resuizat on of desemborsameant de les ajudes es duu rme en funcid de la consecucid dunes fites | urs
r préviament establarts en of mare dun pla .wn-'mnl de recy pcnr elabarar per un estar

el 17 c'abeil del 2021 pel Corzell de Minizo
va sar apravat &l 16 de juny del 20211 ol 13 de jubal del 2021 p*r a
QpeLs respecTivament,

Aguest pla Sestructura 3l ransiié 0gica, la ransformacio digital, 1a cohessd ial

Y quatre eixas dedical

i territoriad i le igue

enere, els Guels orenten Lot un seguit de poitiques palanca | companents, Aguests

Ukirns s'organitzen en mes atenalitzant en dltvms

ser reformes o inversicns que sacsb

qQue po
n

NO& &n pro;

= | limes daciuscio que han d'ess

lir fites | objectus < s

En referénca a la gestd dels fons MRR en lambi estatal, el Relal decret lles 35/2020 del 30 de desambre,
stablan ot un saguis dargans de governanca est s de ¢ creacd, que seran els encarregass d'establir els
ecanismes de coardnacié encre els diferents -m:ﬂ: de I nizzracé |
direccié i coardinacid del PRTR. Un dels argans més rellevants s4n les conferéncles sectorlals, que actuen com
un ens de cacperaddd enme IE5tat | les comunitats autdnames per a &

autanamicailocal)perala

partipaci en els project=s PRTR, de menera coordinade | alneada smb les prioritats nacionas | eurcy
respectant les perticulantats de cada ternton. £n aguestes conferences, les comurs
del sector pdblc associades reben efs fons per desenvclupar tot un segus de subpn
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A partr de les conferénaes sectorials, les adminstracions sutonomigues, entre elles la Generaltat de
Catalunya, reben ol financament per dur a terme, com a entitats executores, un segur diniciacives esp
srmen part dun projecte, una refarma o una inversié 5 d3rbit e

anomenem

4 de les mesy
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ecutara) han aswolit fs finalitat o resultets per als quals e varen defnir

El Centre de Telecomunicacions | Tecnologies de la Informacd, actua com una de les enutats instrumentals que
ajuden & fas entitats executores, Departaments | entitats del sector pdblic de la Generaliat de
Catalunya a desenvciupar amb les mesures del PRTR | compir amb les fitas | els cojecous assignats en als
subprojectes que partiipa en el marc dels diferencs components
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Subprojectes instrumentals i encarrecs MRR

Els subprojectes instrumentals o encarrecs MRR que tenim vigents, senen els seguents
« Component 5: Presarvaad del izaral | recursos hidrics
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Actuacions de difusio dels fons FEDER Actuacions de difusi6 dels fons MRR

Com a mostra del compromis amb la transparéncia i la comunicacio En | 6" mbit sectorial, sédhan dut a term
activa del Programa FEDER 2021-2 02 7, sOexposen a cont i n difassoipidblicade projectes vinculats a la transformacié digital i a les

diversos exemples de les actuacions de difusio i publicitat dutes a plataformes de dades, aixi com participacié en jornades i

terme durant | dexercici 2025: esdeveni ments especial it ainidciasives on s & ha

R . . executades pel CTTI amb suport del MRR.
Marqueting Turistic

Aquestes actuacions inclouen publicacigns informatives,

Pel que fa a les actuacions de comuni ¢a Chesentdciods dtitucblak PeorfingdtstiRig&tilisddiakionats amb
de Marqueting Turistic, el 10 de juliol de 2025 es va dur a terme al jectes tecnol gics, déanal 2tica de

. ~ pr o] .. 9
Gr an Tgaf[re deIAngeu_de Barcel ona, 'Oa_Cn]ieﬁci()ge?mapcrdeefiﬁa‘?ld%lﬁle‘?\t%drréspo‘ﬁ&t.'a nova
estrat gia de | 6Ag ncia Catalana de Turi s me.

Va permetre donar visibilitat al desplegament del projecte i posar en
relleu la col-laboraci6 estratégica entre els diversos agents implicats,
assegurant el compliment dels requisits de difusi6 del finangament
europeu en un entorn de maxima rellevancia institucional.
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Un projecte de Drets Socials i Inclusio, finalista
als premis de l'European Social Network

« Es tracta del wSocial, un aplicatiu que agilitza tramits, automatitza tasques i facilita la
informaci6 per a la presa de decisions, la planificacio, l'avaluacié i la transparéncia als
professionals dels serveis socials.

-y
U, a0
“Network

Ewopeho

El projecte wSocial del Departament de Drets Socials i Inclusié ha quedat finalista en la 25a edicié dels European
Social Services Awards (ESSA) en la categoria de Transformacio Digital i Tecnolagica dels Serveis Socials. Aquests
premis, organitzats per ['European Social Network (ESN) | que es van entregar aquesta setmana a Madnid, tenen

com a objectiu reconeixer les millors iniciatives | practiques en ['ambit dels serveis socials arreu d'Europa.

El wSocial representa un canvi de paradigma en la intervencid social, tant per als professionals com per a les

persones usuaries, perque connecta i estandaritza els sistemes d'informacié de les diferents arees basiques de
serveis socials (ABSS) i els de Drets Socials i Inclusio. Aquests sistemes d'informacié eren molt heteroge
integracio entre ells ni amb el Departament de Drets Socials i Inclusi6, cosa que provocava que sovint sigui la

, sense
ciutadania qui hagi d'aportar-hi la informacid i, fins i tot, adrecar-se a diferents organismes per aconseguir-la

L'aplicatiu incorpora el diccionari Intersocial, que defineix un vocabulan controlat, codificat i estandarditzat per

treballar en xarxa amb tots els serveis socials de Catalunya i 'SNOMED (estandard terminologic internacional) per

codificar els conceptes del diccionari i interoperar amb altres sistemes amb conceptes estandarditzats

A més, conté dades de Salut, cosa que permet avangar cap a l'atencio integrada social i sanitaria, una aposta de
Govern. També esta preparat per poder accedir a informacio d'altres sistemes com Educacid o Justiciai, finsi tot
d‘altres administracions com I'Agéncia Tributana o la Seguretat Social, per tal que en un futurels | les 106

professionals puguin saber a quina escola va un infant atés pels serveis socials o si una persona compleix els
requisits de la renda garantida,









































































































