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Benvinguda del 

director gerent 
Lôany 2025 ha estat un any determinant per al CTTI. Un any en qu¯ 

hem treballat per definir el rumb i posar els fonaments que han de 

fer possible la transformació digital de la Generalitat en els propers 

anys.  

Des del primer dia, hem impulsat una visió clara: situar el CTTI com 

a motor de la transformació digital del sector públic català, no només 

garantint el funcionament dels serveis tecnològics, sinó esdevenint 

un soci estrat¯gic capa­ dôacompanyar els departaments en la 

modernització de processos, serveis i formes de treball. Aquesta 

visi· sôha concretat amb la definici· del nou Pla Estrat¯gic del CTTI, 

alineat amb les prioritats de país i orientat a construir una 

administració més intel·ligent, accessible, eficient i centrada en la 

ciutadania.   

El 2025 ha estat, sobretot, un any de construcció. Un any en què 

hem treballat per reforçar les capacitats que han de sostenir aquesta 

transformació: una operació i unes infraestructures digitals més 

robustes i resilients, una gestió més avançada de les dades, un SDA 

com habilitador de la transformació, l'impuls de la intel·ligència 

artificial, l'enfortiment de la ciberseguretat i una col·laboració més 

estreta amb els departaments i amb lôecosistema tecnol¸gic. Aquest 

conjunt d'actuacions ens proporciona les capacitats necessàries per 

afrontar amb garanties els reptes que tenim al davant.  

Aquesta mem¸ria ®s el reflex de lôesfor­ colĿlectiu de les persones 

que fan possible el CTTI i del compromís compartit de posar la 

tecnologia al servei de la ciutadania i dels professionals públics.   

El 2025 ens ha permès posar-ne les bases. Ara estem preparats per 

accelerar la transformació digital de la Generalitat.  

 

 

 

 

 

Demetri Rico  

Director gerent del CTTI  
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Introducció 
El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació 

(CTTI) és lôentitat pública que centralitza tots els serveis informàtics i 

de telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.  

Creat lôany 1999, el seu objectiu era unificar tots els processos en 

una sola estructura per millorar la direcció, la planificació, i la gestió 

dels sistemes de manera més eficient. El CTTI depèn del 

Departament de la Presidència, sota la Secretaria de 

Telecomunicacions i Transformació Digital, i és gestionat 

exclusivament per la Generalitat. 

El CTTI sôencarrega de dissenyar, construir, coordinar i desplegar 

projectes tecnològics que ofereixen solucions als diferents 

departaments i organismes de lôAdministraci· p¼blica. Tot aix¸ es fa 

garantint serveis digitals dôalta qualitat, capa­os de respondre 

efica­ment a les necessitats plantejades. Lôorganitzaci· sôha 

consolidat com un centre de referència i ara té com a objectiu 

evolucionar i acompanyar els departaments en la seva transformació 

digital, coordinant-los i impulsant protocols i arquitectures virtuals 

innovadores basades en el govern de les dades i la innovació. 

En el context marcat per grans canvis de paradigma i noves 

demandes socials en la relació entre la ciutadania i les estructures 

p¼bliques, lôAdministraci· ha dôadaptar-se i ser innovadora, oberta i 

eficient. És essencial incorporar la visió digital en la definició i 

execució de les polítiques públiques per oferir serveis digitals, 

proactius i personalitzats. Aix¸ inclou lôautomatitzaci· de tr¨mits, la 

rapidesa en la resoluci· dôincid¯ncies, lôampliaci· i manteniment 

dôinfraestructures tecnol¸giques, i la creaci· de noves capacitats i 

eines digitals per als treballadors públics. El CTTI acompanya la 

Generalitat en aquest camí, assistint-la en tot moment. 

Conscient dels grans reptes de futur, com la sostenibilitat, la 

robotització, la ciberètica i la competitivitat, el CTTI lidera el camí 

cap a una cultura digital, impulsant les tecnologies a Catalunya, 

fomentant la societat del coneixement i actuant com a instrument 

estratègic per al desplegament del Pla de Govern. Aquestes tasques 

són clau per a una modernització efectiva i capdavantera del país.

Accedeix a la Llei 15/1993, de 28 de desembre, per la qual es crea el Centre de Telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.

Llei de creació 

del CTTI  

Accedeix al Decret 26/1999, de 9 de febrer, pel qual s'aprova l'Estatut del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació de la Generalitat de Catalunya.

Estatuts  

del CTTI  

Accedeix a l'Acord de Govern/8/2019, de 15 de gener, pel qual s'aprova el model de relació entre la Generalitat de Catalunya i el CTTI

Model de relació 

Generalitat de 

Catalunya i CTTI  

Accedeix al portal web del CTTI

ctti.gencat.cat  

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
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1.1 Consell d®AdministraciĎ 
 

  

President Hble. Sr. Albert Dalmau Miranda  Conseller de la Presidència 

Vicepresidenta 1era Sra. Eva Giménez i Corrons  Secretària general de la Presidència 

Vicepresident 2n Sr. Albert Tort i Pugibet  Secretari de Telecomunicacions i Transformació Digital 

Vicepresident 3r Sr. Javier Villamayor Caamaño  Secretari del Govern 

Secretària Sra. Immaculada Puigmulé Recasens  Advocada en cap ï Assessoria Jurídica, Departament de la Presidència 

Vicesecretària Sra. Ingrid Caus Orriols  Directora de Serveis Jurídics CTTI 

Vocals Sr. Juli Fernández Iruela  Secretari general d'Economia i Finances 

 Sr. Tomás Carrión Bernal  Secretari general d'Interior i Seguretat Pública 

 Sra. Maite Casado Cadarso  Secretària general de Justícia i Qualitat Democràtica 

 Sr. Jordi Terrades i Santacreu  Secretari general de Territori, Habitatge i Transició Ecològica 

 Sr. Narcís Pérez de Puig  Secretari general de Salut  

 Sra. Teresa Sambola Farré  Secretària general d'Educació i Formació Professional 

 Sr. Raúl Moreno Montaña  Secretari general de Drets Socials i Inclusió 

 Sr. Pol Gibert Horcas  Secretari general d'Empresa i Treball 

 Sra. Sònia Guerra López  Secretària general d'Igualtat i Feminismes 

 Sra. Lorena Elvira Ayuso  Secretària general d'Unió Europea i Acció Exterior  

 Sr. Oriol Escardíbul Ferrà  Secretari general de Recerca i Universitats 

 Sra. Cristina Massot Berna  Secretària general d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació 

 Sr. Abel García i Marín  Secretari general d'Esports 

 Sr. Josep Mª Carreté Nadal  Secretari general de Cultura 

 Sr. Joan Santanach Suñol  Secretari general de Política Lingüística 

 Sra. Rosa Romà Monfà  Presidenta  de  la Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals 

Director gerent del CTTI Sr. Demetri Rico Aguila  Director gerent del CTTI 

 
 
Vigent des del mes de gener al mes dôoctubre de 2025. 
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1.1 Consell d®AdministraciĎ 

 

 

  

President Hble. Sr. Albert Dalmau Miranda  Conseller de la Presidència 

Presidenta suplent Sra. Eva Giménez i Corrons  Secretària general de la Presidència 

Vicepresident 1er Sr. Albert Tort i Pugibet  Secretari de Telecomunicacions i Transformació Digital 

Vicepresident 2n Sr. Juli Fernández Iruela  Secretari general d'Economia i Finances 

Vicepresident 3r Sr. Tomás Carrión Bernal  Secretari general d'Interior i Seguretat Pública 

Secretària Sra. Immaculada Puigmul é Recasens  Advocada en cap ï Assessoria Jurídica, Departament de la Presidència 

Vicesecretària Sra. Ingrid Caus Orriols  Directora de Serveis Jurídics CTTI 

Vocals Sra. Maite Casado Cadarso  Secretària general de Justícia i Qualitat Democràtica 

 Sr. Jordi Terrades i Santacreu  Secretari general de Territori, Habitatge i Transició Ecològica 

 Sr. Narcís Pérez de Puig  Secretari general de Salut  

 Sra. Teresa Sambola Farré  Secretària general d'Educació i Formació Professional 

 Sr. Raúl Moreno Montaña  Secretari general de Drets Socials i Inclusió 

 Sr. Pol Gibert Horcas  Secretari general d'Empresa i Treball 

 Sra. Sònia Guerra López  Secretària general d'Igualtat i Feminismes 

 Sra. Lorena Elvira Ayuso  Secretària general d'Unió Europea i Acció Exterior  

 Sr. Oriol Escardíbul Ferrà  Secretari general de Recerca i Universitats 

 Sra. Cristina Massot Berna  Secretària general d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació 

 Sr. Abel García i Marín  Secretari general d'Esports 

 Sr. Josep Mª Carreté Nadal  Secretari general de Cultura 

 Sr. Joan Santanach Suñol  Secretari general de Política Lingüística 

 Sra. Rosa Romà Monfà  Presidenta  de  la Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals 

 Sra. Maria -Ribera Sancho Samsó  Membre independent del Consell ï gerent dôEducaci· i Formaci· BSC 

 Sr. Cristian Cantón Ferrer  Membre independent del Consell ï director BSC 

Director gerent del CTTI Sr. Demetri Rico Aguila  Director gerent del CTTI 

 
 
Vigent des del mes dôoctubre de 2025. 
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1.2 Comitè de Direcció 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Demetri Rico Aguila  Director gerent 

Divisions   

Núria Abancó  Directora de Divisió de Serveis Digitals i Solucions 

Josep Lluís Molina  Morillo  Director de Divisió de Transformació Digital, Consultoria i Projectes 

Xavier Milà Vidal  Director de Divisió de Talent, Planificació i Suport 

David Ferrer Canosa  Director de Divisi· dôInfraestructures Digitals 

Direccions executives   

David Recuenco Osa  Director executiu de Govern i Arquitectures Empresarials 

Georgina Rosàs Garcia  Directora executiva dôEstrat¯gia i Coordinaci· Transversal 

Sílvia Garre Gui  Directora executiva dôêmbits Digital Educatiu i Cultura 

Francesc Baulíes Iglésia  Director executiu dôêmbit Digital Productiu 

Jordi Gabaldà Azofra  Director executiu dôêmbit Digital Social 

Laura Manso Cortes  Directora executiva dôêmbit Digital de Seguretat 

Direccions funcionals   

Manel Peña i Camacho  Director de Govern i Model dôêmbits 

Xavier Puig Farré  Director de Dada i Intel·ligència Artificial 

Moisès Lillo Tuxuera  Director de Transformació i Innovació Digital 

Natxo Fargas Vidal  Director de Consultoria i Assessoria Digital  

Esteve Ribera  Rios  Director de Gestió dôInfraestructrues Digitals 

Gala Barrabés Carrillo  Directora de Gestió de la Transformació i Optimització 

Miriam Torra Ferrer  Directora de Control de Gestió i Finances 

Ingrid Caus Orriols  Directora de Serveis Jurídics 

Josep Maria Gallart González -Palacio  Director de Control i Auditoria Interna 

Jos ep Manel Marínez Mestre  Director de Programa de Transformació del CTTI 

Llorenç Franco Castanys  Director dôArquitectures 
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Direccions funcionals  

Natàlia Gómez  Directora dôEstrat¯gia i Planificaci· 

Roger Martínez  Martín  Director dôEntrega de Serveis 

Sergi Rubí Carnacea  Director de Compra 

Sònia García Ruíz  Directora de Persones i Organització 

Xavier Inglés Rubinat  Director de Seguretat 

Carme Andrés Pera  Directora de Gestió de la Demanda i Catàleg de Serveis Digitals 

Direccions dôêrea TIC 

Maite Sainz de la Rosa  Directora de lôêrea TIC de Presid¯ncia 

David Matas Jose  Director de lôêrea TIC dôEmpresa i Treball 

Manel Nieto Romero  Director de lôêrea TIC dôEconomia i Finances 

Carles Julbe Norte  Director de lôêrea TIC dôIgualtat i Feminisme 

Ricardo Yébenes Reyes  Director de lôêrea TIC dôUni· Europea i Acci· Exterior 

Matilde Piulachs Riba  Directora de lôêrea TIC de Recerca i Universitats 

Miquel Àngel Duque Agudo  Director de lôêrea TIC dôAgricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci· 

Montserrat Urgel i Vila  Directora de lôêrea TIC dôInterior i Seguretat P¼blica 

David Franco Sánchez  Director de lôêrea TIC de Territori, Habitatge i Transici· Ecol¸gica 

Laia Pons Gimeno  Directora de lôêrea TIC de Salut  

Jordi Amat Batalla  Director de lôêrea TIC de Drets Socials i Inclusi· 

Lourdes Sánchez Gallego  Directora de lôêrea TIC de Cultura 

Joan Pérez Suñol  Director de lôêrea TIC de Just²cia i Qualitat Democr¨tica 

Jordi Jarque Garriga  Director de lôêrea TIC dôEducaci· o Formaci· Professional 
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Canvis en el Comitè de Direcció al llarg de lôany: 

Llu²s Anaya Torres abandona al mes de gener la Direcci· de executiva dôInnovaci· Digital i êmbits Socials.                                   

Montserrat Muñoz Moreno abandona al mes de febrer la Direcció executiva de Transformació i Productes Transversals.                          

Se cessa com a directores executives a Sònia García Ruíz i Sílvia Garre Gui, quedant com a directores funcionals.                                                                                 

Se cessa a Rosa Benet Berengué de la Direcció executiva de Serveis Corporatius.                                                                                   

Es nomena directors executius el mes de març a Francesc Baulíes Iglesia, Laura Manso Cortés, Jordi Gabaldà Azofra, David Recuenco 

Osa i Sílvia Garre Gui.                                                                                                                                                                                

Isabel Ordoyo abandona al mes de setembre la Divisi· dôêmbit Digitals i Negoci.                                                                                                                                                              

Natalia G·mez sôincorpora al mes de setembre a la Direcci· dôEstrat¯gia i Planificaci·.                                                                                                                             

Josep Manel Mart²nez Mestre sôincorpora al mes de setembre a la Direcci· de Programa de Transformació del CTTI.                        

Xavier Ingl®s Rubinat sôincorpora al mes de setembre a la Direcci· de Seguretat.                                                                                  
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2. 
Principals volumetries
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Principals volumetries 

Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2025 són 

les següents:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.928 
Seus de la 

Generalitat 

39.388 
Terminals  

xarxa RESCAT 

6.667 
Seus amb 

connectivitat 

corporativa 

100% 
Difusió de TVC i 

Catalunya Ràdio 

469 
Torres de 

radiocomunicacions 

1.775 
Aplicacions 

gestionades 

Connectivitat  

1.862 
Connexions 

best effort 

1.415 
Connexions 

de molt alta 

capacitat 

2.873 
Connexions 

dôalta capacitat 

Usuaris  

318.704 
Identitats 

actives 

235.961 
Entorns de 

treball 

53.238 
Usuaris  

amb VPN 

5 
CPD 

Serveis crítics  

1.020 
Seus 

crítiques 

339 
Aplicacions 

crítiques 

385 
Aplicacions 

monitorades 

1.375 
Robots de 

simulaci· dôusuari  

Gestió de serveis  

928.947 
Incidències  

registrades 

605.326 
Peticions 

registrades 

128.400 
Consultes 

registrades 

10.147 
Incidències de 

serveis crítics 

crítics 

 

93.331 
Ordinadors 

sobretaula 

284.477 
Ordinadors 

portàtils 

395.243 
Portàtils 

alumnes 

Equip ament  informàtic  

19.022 
Canvis 

gestionats 

16.787 
Caixes TIC 

90.010 
Robots 

65.658 
Panells 

interactius 



   

 

14 
 

 Telefonia i videoconferència  

65.835 
Serveis de 

telefonia mòbil 

1.683 
Equips de 

videoconferència 

2.948 
Serveis de 

telefonia fixa 

Servei dôimpressi· 

32.070 
Impressores 

personals 

15.268 
Impressores 

multifunció 

2.699 
Impressores 

específiques 

Servei de correu  

172.935 
Comptes de 

correu actives 

i al núvol 

62.874.056 
Mitjana  

mensual de 

correus enviats 

38.874.549 
Mitjana 

mensual de 

correus rebuts 

SSII - Llicències  

521.222 
Llicències 

Microsoft 

4.864 
Llicències 

Microstrategy 

195.118 
Llicències 

SAP 

37.757 
Llicències 

Oracle 

88.937 
Extensions de 

telefonia fixa 
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3. 
Balanç d®actuacions  
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3.1 Serveis digitals i solucions TIC

3.1.1 Entrega del servei  

Entrega del servei de sistemes d®informaciĎ  

Durant el 2025 sôhan dut a terme diversos projectes relacionats amb 

lôentrega de servei de sistemes dôinformaci·. Entre els m®s 

destacats hi ha:  

AplicaciĎ d®eficiăncia econčmica als contractes de 

CPD 

En el marc de la millora cont²nua dels serveis dôinfraestructures, i 

dôacord amb els contractes vigents, sôha aplicat una revisi· de les 

tarifes del cat¨leg dôinfraestructures dels serveis de CPD.  

Aquesta revisió ha suposat una reducció del 3,77% sobre la 

facturaci· global dels serveis de CPD. Les noves tarifes sôhan aplicat 

tant als serveis que ja estaven en funcionament com als nous 

elements de catàleg contractats després de la revisió. 

ISOL 2.0 ² EvoluciĎ del procĄs d®integraciĎ de 

solucions del CTTI  

Sôha evolucionat el sistema dôintegraci· de solucions: ISOL 2.0.  El 

nou model millora lôagilitat, refor­a la governan­a del proc®s i facilita 

la comunicació entre equips. La nova plataforma, basada en 

lôecosistema JIRA, permet treballar de manera m®s estructurada, 

tra­able, i amb control sobre lôestat dels desplegaments tecnol¸gics. 

A més, permet fer un seguiment detallat de tot el cicle de vida de les 

solucions tecnològiques.   

Un dels elements claus ®s la integraci· amb lôaplicaci· AIDA, que 

centralitza totes les peticions dôiniciatives. AIDA recull la informaci· 

inicial i ISOL2.0 sincronitza automàticament les dades amb els 

projectes JIRA implicats. Aquest funcionament:  

¶ Distribueix les tasques dôintegraci· de manera autom¨tica i 

intel·ligent.  

¶ Centralitza la informació sol·licitada als proveïdors.  

¶ Evita les duplicitats de dades i que aquestes es demanin 

diversos cops.   

¶ Redueix el temps de gestió manual i els errors.  

¶ Promou un flux de treball més eficient, amb una assignació 

coherent de responsabilitats entre equips.   

La nova plataforma també ofereix:  

¶ Visió transversal entre els equips de desenvolupament, 

desplegament i gesti· operativa.   

¶ Quadres de comandament per fer seguiment de les 

integracions i dels temps de resposta.   

¶ Estandarditzaci· del proc®s dôintegraci·, garantint criteris 

comuns en els projectes del portafolis corporatiu.   

¶ Automatització de passos i validacions, el que disminueix la 

c¨rrega administrativa i millora la qualitat.   

Des de la seva posada en marxa, el sistema sôha convertit en el 

canal únic per gestionar els nous projectes tecnològics, consolidant-

se com una eina imprescindible en la coordinació de desplegaments. 

75 projectes ja sôhan gestionat ²ntegrament a trav®s dôaquesta eina, 

demostrant la seva r¨pida adopci· i lôimpacte positiu en lôoperativa 

diària.   
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Amb ISOL 2.0, es reforça la seva aposta per la modernització dels 

processos interns, la governança tecnològica, i es prepara el camí 

per donar resposta al creixement continu dels serveis digitals de la 

Generalitat.   

ActualitzaciĎ i apificaciĎ de l®antivirus corporatiu  

Sôha actualitzat el producte Symantec Protection Engine per 

mantenir el suport del fabricant i millorar la detecció de programari 

malici·s en els documents, abans que sôincorporin als sistemes 

dôinformaci· corporatius.  

ParalĿlelament, sôha apificat la soluci· a trav®s de lôAPI Manager 

corporatiu, fet que facilita la integració via serveis REST amb les 

aplicacions consumidores.  

Desplegament multicloud de la plataforma Eventhub 

corporativa  

Sôha completat el desplegament dels components de Confluent a 

Azure i AWS, consolidant la plataforma Eventhub corporativa com a 

gestor dôesdeveniments en un entorn h²brid (on-premise i al núvol) i 

intercloud.   

Aquesta arquitectura permet integrar aplicacions a través 

dôesdeveniments amb baixes lat¯ncies, alta disponibilitat i resili¯ncia.   

Com a primer cas dô¼s, sôha implementat el trasp¨s de dades des 

dôun sistema AS400 cap a una subscripci· de Mongo Atlas a AWS.   

Automatització del cicle de vida dels certificats  

Sôha iniciat la implantaci· dôuna soluci· per automatitzar el cicle de 

vida dels certificats digitals, en resposta a lôaugment de la c¨rrega de 

gestió provocada per la reducció progressiva de la seva vigència.   

Actualment, es gestionen manualment uns 4.000 certificats, el que 

inclou la solĿlicitud dôemissi·, la distribuci· de claus p¼bliques i la 

coordinació de la seva instal·lació. Aquesta gestió augmentarà els 

pròxims anys, perquè el temps de validesa dels certificats sôha anat 

reduint en els últims anys, i hem passat de 5 anys al 2012 a 200 dies 

el 2026, amb la previsi· dôarribar als 45 dies en 2029.   

Sôha posat en funcionament la soluci· basada en la tecnologia 

Command del fabricant Keyfactor, que automatitza la renovació i la 

instalĿlaci· dels certificats en diversos entorns corporatius. Ja sôhan 

automatitzat els certificats ubicats en els balancejadors del NUS de 

comunicacions, la sonda IPS i en el Cloud Privat dels diferents lots 

de CPD.  

Prop de 2.000 certificats ja estan inventariats i preparats per a la 

seva automatització, fet que millora la traçabilitat, el control i la 

planificació de les renovacions.  

La implantaci· de la soluci· sôha dut a terme conjuntament amb la 

Direcci· dôArquitectura, lôêrea de Control i Mesura, lôêrea de 

Comunicacions i lôêrea de Qualitat i Millora Cont²nua.   

ModernitzaciĎ d®aplicacions  

Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· de les 
Entitats:  

¶ Carnet Jove  

Lôaplicaci· del Carnet Jove sôha desplegat a AWS per permetre 

la gestió 100% en línia. A més, lôapp ha passat a considerar-se 

crítica, per tal de gestionar el monitoratge i les incidències des 

del Centre de Control.  
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Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· 
dôEconomia i Finances:  

¶ Migracions al núvol  públic (AWS i Azure)  

Migraci· de diferents sistemes dôinformaci· al n¼vol, per 

deslligar-les dôentorns on-premise i per modernitzar les seves 

arquitectures. Entre els sistemes migrats hi ha aplicacions de 

lô¨mbit economicofinancer i de contractaci·: CINT (càlcul 

dôinteressos legals i de demora), SEFAC (sistema dôentrada de 

factures), MEDCAT (portal dels mediadors dôassegurances), 

SIFECAT (gestió dels programes operatius FEDER), TRAMAS 

(tramitaci· dôassegurances i sinistres), GESVER (gestió de 

vehicles de representació), SPF (gesti· dôexpedients de pol²tica 

financera), GEFACT (plataforma de recepció i redistribució de 

factures electròniques), RELIC (registre dôempreses licitadores), 

GECAT (sistema corporatiu economicofinancer de la 

Generalitat) i CATJOC (sistema de tràmits relacionats amb 

m¨quines recreatives i dôatzar). 

¶ Transformaci· i Modernitzaci· dôAplicacions 

Sôhan transformat i modernitzat aplicacions traslladant-les a 
plataformes i solucions low-code a OutSystems, com ha estat el 
cas del tramitador de subvencions TSCAT (ex-TAIS) i CADI-
GAIA. Tamb® sôhan separat els sistemes dôinformaci· de la 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública i SD per 
aconseguir una independència operativa i que cadascuna tingui 
domini i infraestructura pròpia.  

Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· dôEducaci· 
i Formació Professional:  

¶ SAGA, aplicació d ôFP 

Sôha completat la modernitzaci· de SAGA amb el seu trasllat a 

CPD1, transformant el codi i el motor per garantir més seguretat, 

estabilitat i rendiment. Tota la infraestructura sôha virtualitzat i 

actualitzat, eliminant servidors físics i components obsolets, i 

sôha renovat la plataforma de dades. Això ha permès el 

tancament del CPD Departamental de Via Augusta, que allotjava 

aquest sistema.  

Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· de 
lôAg¯ncia Tribut¨ria de Catalunya:  

¶ Consolidació de la plataforma Exadata 

Cloud@Customer  

La consolidaci· de les bases de dades de lôATC en la plataforma 

ha estat un dels projectes m®s estrat¯gics de lôany en lô¨mbit 

dôinfraestructura. Sôha avan­at cap a un model m®s robust, 

segur i eficient, reforçant la disponibilitat i la continuïtat dels 

serveis. La migració incrementa la capacitat de creixement, 

millora lôestabilitat i optimitza lô¼s de recursos.  

¶ Evoluci· cap a un model dôinfraestructura virtualitzada i 

sostenible  

Sôha portat a terme una retirada progressiva dôentorns dedicats i 

sôhan promogut infraestructures virtualitzades m®s flexibles i 

resilients, que permeten una operació més eficient i una millor 

gestió de recursos.  

Aquesta línia de treball ha consolidat un ecosistema tecnològic 

més homogeni, ha reduït dependències de maquinari específic i 

ha facilitat lôadopci· dôest¨ndards corporatius.   

¶ Implantació del model corporatiu de transmissió Editran 

Connect   

En línia amb les directrius corporatives de simplificació i 

estandardització dels serveis transversals, sôha posat en 

producció la plataforma Editran Connect per millorar la gestió de 

transmissions crítiques. Reforça la governança, seguretat i 

traçabilitat, oferint una visió integrada del cicle complet de 

transmissió. També millora la qualitat operativa, simplifica la 

gestió i facilita la resposta a incidències.   
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¶ Alineament de serveis dôintegraci· amb el model 

transversal API Connect   

En el marc de la unificaci· de models dôintegraci· i govern, sôha 

impulsat la transici· progressiva dels serveis dôAPIs de lôATC 

cap al servei corporatiu API Connect. Permet millorar la 

seguretat, governança i qualitat, així com reduir la complexitat i 

incrementar la coher¯ncia tecnol¸gica. Sôha aconseguit un 

model dôintegraci· m®s sostenible i un entorn m®s preparat per a 

futurs creixements i nous fluxos dôinteroperabilitat. 

¶ Migraci· de lôentorn SAP 

Lôentorn SAP sôha integrat en el model corporatiu del CTTI, 

gràcies a la migració cap a la infraestructura de núvol híbrida 

FCI. Ha millorat la seva estabilitat, escalabilitat, resiliència i 

homogeneïtat amb la resta de serveis transversals.   

¶ Millora del govern operatiu i reforç de la visibilitat del 

servei  

Sôhan desplegat actuacions orientades a refor­ar el govern dels 

serveis de lôATC, amb millores en monitoratge, tra­abilitat, gesti· 

dôaccessos i disponibilitat dôevid¯ncies operatives. Sôha 

incrementat la qualitat del servei, reduït el temps de diagnosi i 

facilitat processos de control i auditories.  

Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· de 
Presidència:  

¶ Migració de Sala de Premsa i els portals del Govern : 

ColĿlaboraci· amb lôêrea TIC de Presid¯ncia en el projecte de 

migració de la Sala de Premsa i dels portals del Govern i del 

President a núvol públic, un pas per modernitzar els canals 

digitals institucionals i millorar-ne lôefici¯ncia, la seguretat i la 

disponibilitat.  

Sôha passat dôuna arquitectura amb infraestructures          

onȤpremise a un únic servei desplegat al núvol, adaptant el 

backoffice, les bases de dades i els portals web perquè funcionin 

amb contenidors i serveis gestionats. Facilita lôescalabilitat 

autom¨tica, lôalta disponibilitat i una resiliència més gran del 

sistema.  

La nova plataforma genera un estalvi anual aproximat de 

300.000 euros, amb una reducció de costos del 70%, i permet 

amortitzar la inversi· en menys dôun any. A m®s, millora 

lôobservabilitat i la gesti· centralitzada, incrementant lôagilitat tant 

en la incorporació de millores funcionals com en la resolució 

dôincid¯ncies.  

Es consolida un ecosistema digital de la Generalitat més eficient, 

modern i preparat per a futures evolucions al servei de la 

ciutadania i dels mitjans de comunicació. 
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Migració de serveis a la nova plataforma   

La migració dels serveis a la nova plataforma DSI Hybrid de            

T-Systems ha suposat un salt qualitatiu respecte a les plataformes 

anteriors (DSI Local i OracleVM). Aquesta solució ofereix més 

fiabilitat, alt rendiment i les innovacions més recents del fabricant per 

convertir-se en una plataforma de Software Defined Datacenter.   

El model ofereix automatització nativa i flexibilitat, i permet desplegar 

serveis tant en núvol privat com en núvol públic, amb una visió 

unificada i en temps real. També integra eines de monitoratge, 

metodologies AIOps i tècniques de Machine Learning, així com una 

orientació a la dada que optimitza tant els processos automatitzats 

com aquells que requereixen intervenció humana.   

En paralĿlel, sôha millorat la soluci· de DataCenter Interconnect entre 

els CPDs de T-Systems, incorporant línies addicionals específiques 

per als serveis de la Generalitat. Això proporciona un major 

aïllament i seguretat en les comunicacions i reforça la continuïtat del 

servei.  

Nova eina de control de pegats   

Sôha desplegat lôeina Apexa IQ, a trav®s de Kyndryl, per gestionar 

els pegats de seguretat. Aquesta soluci· substitueix lôeina anterior i 

aporta una gestió automàtica i centralitzada de tot el procés 

dôactualitzaci· de seguretat.  

Apexa IQ recull de manera cont²nua i automatitzada lôestat dels 

pegats aplicats a tot el parc de sistemes del CTTI. Dôaquesta 

manera:  

¶ Simplifica la gestió i control  

¶ Redueix la càrrega manual  

¶ Minimitza errors  

¶ Permet una visió permanentment actualitzada del nivell de 

seguretat  

Aquesta visió facilita la presa de decisions, millora la capacitat de 

resposta davant de vulnerabilitats i reforça la seguretat global dels 

sistemes corporatius.  

Potenciació del desplegament automàtic delegat   

Sôha impulsat el model de desplegament autom¨tic delegat, 

integrant tots els entorns middleware amb el sistema SIC. Gràcies a 

aquesta integració, el servei Jenkins pot executar scripts als 

servidors per dur a terme els desplegaments automàticament.  

ParalĿlelament, sôha obert el canvi corresponent a lôeina transversal 

de gestió de servei IT (ITSM), assegurant el registre i lôauditoria del 

procés en el sistema de gestió de serveis.  

A m®s, sôha integrat amb els automatismes existents per contemplar 

noves casuístiques. Tot plegat permet reduir de manera significativa 

el temps de preparació i execució dels desplegaments, evita errades 

manuals i incrementa lôefici¯ncia operativa.   

ConsolidaciĎ del model de CPD Nucli d®ingesta de 

logs aplicatius (ELK)  

Sôha millorat la gesti· i governan­a dels logs aplicatius en el CPD 

Nucli, amb un nou sistema dôingesta i normalitzaci· sobre la 

plataforma ELK.  

Els diferents equips de desenvolupament generaven logs en formats 

molt diversos, fet que complicava la gestió i podia provocar 

problemes com errors en lôaplicaci· de pegats o un consum excessiu 

dôespai en disc.  

Des de la seva posada en marxa, el sistema ha processat més de 

676 milions dôesdeveniments, amb una taxa de no reconeixement 

inferior al 0,5%. Lôarquitectura modular permet:  

¶ Normalització escalable i classificació automatitzada  

¶ Detecció proactiva de desviacions  
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¶ Garantir la qualitat de la dada i la coherència dels 

timestamps  

¶ Tra­abilitat i una capacitat dôan¨lisi robusta en entorns de 

gran volum  

Amb aquesta base tecnol¸gica, impulsada per lôêrea TIC dôInterior, 

el CPD Nucli estableix un model sòlid que afavoreix la governança 

corporativa dels logs aplicatius i facilita la presa de decisions 

informades, a m®s de refor­ar la seguretat i lôefici¯ncia operativa.  

IntegraciĎ del monitoratge d®OpenShift de CPD Nucli 

amb Nagios  

Inicialment, els clústers OpenShift del CPD Nucli es monitoraven 

amb les eines pròpies de la plataforma. Tot i que funcionava, no 

estava alineat amb lôest¨ndard operatiu del CPD Nucli, basat en 

Nagios com a eina central de monitoratge i sota un model de 

comprovacions actives a trav®s dôagents.  

Per unificar el model de monitoratge i garantir la coherència 

operativa, sôha desplegat un agent espec²fic a cada cl¼ster 

OpenShift. Aquest agent actua com a punt dôintegraci· amb Nagios: 

consulta lôAPI del cl¼ster i les m¯triques exposades per 

Prometheus/Thanos, transforma la informació obtinguda en 

comprovacions compatibles amb Nagios (estat i codi de retorn) i 

permet que el servidor central executi verificacions actives seguint el 

model habitual del CPD.  

Les alertes es generen directament a Nagios, i sôintegren en els 

circuits dôexplotaci· habituals, i mantenen el mateix model de gesti· 

que la resta de sistemes del CPD Nucli. Aquesta integració garanteix 

una supervisió centralitzada, homogènia i eficaç, reforçant la 

capacitat de detecció i resposta davant incidències.  

 

Automatització de procediments de Pla de 

Recuperació de Desastres (PRD)  

Sôhan implementat dues evolucions clau en lôautomatitzaci· dels 

procediments de PRD del CPD Nucli per reforçar la continuïtat de 

negoci i la resiliència tecnològica.   

Les proves anuals de recuperació davant de desastres ja permetien 

reduir gairebé dues hores el temps dôindisponiblitat del servei. Això 

era possible gr¨cies a lôautomatitzaci· amb Ansible, que inclou la 

commutació de servidors virtuals i la gestió de les rèpliques de 

cabina dôemmagatzematge.  

La nova versi· de lôautomatisme amplia lôabast de les operacions 

automatitzades, incorporant:  

¶ La commutació automàtica de carpetes compartides.   

¶ La commutació de bases de dades Oracle.  

Aquesta evolució comporta beneficis significatius:  

¶ Reducció del risc operatiu en escenaris de contingència  

¶ Eliminació de tasques manuals crítiques  

¶ Major coherència i traçabilitat dels processos de failover  

¶ Increment de la fiabilitat en les proves anuals de PRD  

Aquestes millores consoliden un PRD del CPD Nucli més complet i 

automatitzat, alineat amb els objectius de continuïtat del servei i 

protecció de les operacions crítiques.  

Millora del procĄs d®aprovaciĎ del desplegament de 

les aplicacions en núvol públic   

Sôha realitzat un pilot amb aplicacions per validar la integraci· del 

procés de desplegaments amb el portal Àtom . Els resultats són 

satisfactoris, i han confirmat la solidesa i la fiabilitat del nou model de 

gesti· dôaprovacions de canvis per a les aplicacions en n¼vol p¼blic.  
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La nova funcionalitat introdueix un sistema de control més precís i 

tra­able dels desplegaments. Cap desplegament sôexecuta sense 

que la corresponent CRQ hagi estat aprovada a lôêtom. Aquesta 

mesura reforça la governança del cicle de canvis i garanteix el 

compliment dels procediments establerts dins lôorganitzaci·.  

El sistema, a més, proporciona la possibilitat de definir la data i 

lôhora exactes en qu¯ es vol programar el desplegament. Aquesta 

funcionalitat aporta flexibilitat i facilita la coordinació amb els 

diferents equips operatius, contribuint així a una gestió més eficient i 

controlada dels processos de desplegament.  

Millora de la comunicació i divulgaci ó a 

col·laboradors  i als àmbits   

Lôequip de Solucions Cloud dôArquitectura, conjuntament amb el de 

desplegaments de Sistemes dôInformaci·, han refor­at una alineaci· 

estratègica dels processos per tal de potenciar la comunicació, la 

transpar¯ncia i lôefici¯ncia en la gesti· de les plataformes al núvol. 

Això ha permès una millor coordinació amb els col·laboradors i amb 

els àmbits, així com una visibilitat més gran de les evolucions 

tecnològiques en curs. Les principals actuacions han estat:  

Comunicació reforçada i divulgació d'iniciatives  

Sôha creat el model de comunicaci· CS CLOUD Informa per facilitar 

la difusió de noves iniciatives, canvis i el full de ruta de les 

plataformes al núvol. Permet que tant el CTTI com els col·laboradors 

disposin dôinformaci· actualitzada i alineada amb les necessitats de 

cada projecte.  

 

 

 

 

Desplegament de noves plantilles, polítiques i configuracions  

Sôhan desplegat noves plantilles, pol²tiques i configuracions als 

diferents hiperescalars per homogeneïtzar els entorns, millorar el 

compliment normatiu i agilitzar la creació de nous serveis. Això 

permet una gestió més eficient de les plataformes i assegurat que 

les noves implementacions segueixin les directrius definides per 

lôorganitzaci·.  

Assignació centralitzada de tasques mitjançant JIRA CSTD  

Totes les iniciatives i tasques associades es gestionen a través de 

lôeina JIRA CSTD, com a punt central per al seguiment, assignaci· i 

monitoratge dels treballs. Aquesta centralització ha garantit claredat, 

traçabilitat i una millor coordinació entre els equips implicats.  

Aturada i encesa d®entorns no productius  

Lôequip de Solucions Cloud dôArquitectura, en colĿlaboraci· amb el 

dôEntrega de Sistemes dôInformaci·, ha implementat una nova 

mesura FINOPS per optimitzar els costos als entorns de núvol 

públic.   

Sôha desplegat un sistema dôautomatitzaci· que gestiona lôaturada 

fora de lôhorari laboral de m¨quines virtuals, bases de dades i 

contenidors degudament etiquetats als diferents hiperescalars. El 

sistema permet la reactivaci· autom¨tica dôaquests recursos a lôinici 

de la jornada laboral, garantint un estalvi significatiu sense 

comprometre la continuµtat ni lôoperativitat dels serveis.  

Aquesta actuació representa un avenç en la gestió eficient dels 

recursos al núvol i reforça el compromís amb la sostenibilitat i la 

racionalització de la despesa tecnològica. 
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Entrega de  serveis de l®entorn digital de 

treball   

Implantació de Flexxsecurity  

Sôha finalitzat el desplegament de Flexxsecurity per reforçar el 

control i la seguretat de les estacions de treball i servidors, formada 

per les eines Flexxible i CrowdStrike (EDR)  

Flexxsecurity és una plataforma unificada de gestió i seguretat que 

combina el control de la infraestructura informàtica amb la protecció 

dels endpoints.   

Ofereix visibilitat en temps real de lôestat i rendiment dels dispositius, 

integra la informaci· dôamenaces de CrowdStrike per identificar 

riscos, aplica polítiques de seguretat sobre els llocs de treball i 

incorpora assistència remota segura. Tot plegat permet gestionar 

actualitzacions, reforçar la protecció i centralitzar la governança dels 

equips corporatius des dôun ¼nic entorn.  

ReforĂ de la seguretat d®accĄs a Microsoft 365  

Per reforçar la seguretat dels comptes corporatius, sôha desplegat un 

model dôautenticaci· refor­ada a Microsoft 365 basat en m¼ltiples 

capes de protecció i alineat amb els principis de Zero Trust.  

El model inclou la implementaci· del doble factor dôautenticaci· 

(MFA) per a tots els usuaris, utilitzant lôaplicaci· Microsoft 

Authenticator com a mecanisme principal de verificació. Aquesta 

mesura afegeix una capa de seguretat crítica més enllà de la 

contrasenya, reduint el ris dôaccessos no autoritzats, pesca de dades 

i credencials compromeses.  

Tamb® sôha desplegat una extensi· de seguretat al navegador dels 

usuaris per refor­ar el proc®s dôautenticaci· i control dôacc®s als 

serveis al n¼vol. Protegeix lôacc®s a les aplicacions de Microsoft 365 

en lôentorn real de treball de lôusuari, redueix el risc de sessions 

insegures, dispositius no confiables o comportaments anòmals 

durant la navegació.  

Sôestà treballant en la definici· i desplegament de pol²tiques dôacc®s 

condicional, que permeten adaptar els requisits de seguretat segons 

el context de lôacc®s. Aix¸ fa possible aplicar controls en funci· de 

factors com la ubicaci· de lôusuari, la xarxa des de la qual 

sôaccedeix, lôestat del dispositiu o el nivell de risc detectat.   

Aquest conjunt de mesures permet evolucionar dôun model de 

seguretat basat ¼nicament en credencials a un model dôacc®s 

intel·ligent, dinàmic i contextual, que incrementa significativament el 

nivell de protecció dels actius digitals, redueix la superfície dôatac i 

reforça el compliment de bones pràctiques i normatives de seguretat 

de la informació. 

 

Entrega de serveis de comunicacions  

Nus de Comunicacions  

Connectivitat de lôanella del servei catal¨ del tr¨nsit i CIVICAT  

Posada en marxa de la connectivitat de la xarxa del Servei Català 

del trànsit i CIVICAT amb el Nus de comunicacions.  

Sôhan desplegat les solucions i serveis de connectivitat i seguretat 

necessaris per dotar de connectivitat amb alta disponibilitat i 

seguretat les anelles de la xarxa del CIVICAT amb els núvols 

públics, privats i internet.  

Millora de la plataforma transversal dôautenticaci· Wi-Fi dels 
centres educatius públics  

Sôha ampliat la infraestructura a trav®s de la creaci· dôun segon 

cl¼ster dôautenticaci·, configurant dos nodes actius en alta 
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disponibilitat i alta capacitat, cadascun dimensionat per absorbir la 

totalitat de la càrrega dels més de 2.700 centres i serveis educatius 

públics.  

Sôincrementa la capacitat, sôeliminen punts ¼nics de fallada i es 

refor­a la resili¯ncia del servei i lôexperi¯ncia dô¼s dels docents, 

alumnat i personal administratiu.  

Evoluci· i millora de les plataformes transversals dôacc®s remot 
corporatiu  

Sôha evolucionat la plataforma transversal dôacc®s remot que dona 

servei a més de 40.000 treballadors públics, incorporant millores de 

seguretat i habilitant lôautenticaci· multifactor (MFA).  

Tamb® sôha renovat la plataforma dôacc®s remot per a empreses 

col·laboradores i per a la interconnexió amb altres organismes 

públics i privats.  

Aquestes actuacions són un avenç en matèria de ciberseguretat i 

garantia de servei dels accessos corporatius.  

Millora dôobservabilitat de les infraestructures i serveis 
proporcionats pel NUS de comunicacions  

Sôhan integrat els diferents elements que conformen el NUS de 

comunicacions amb la plataforma centralitzada de recol·lecció. I 

sôhan implementat diferents casos dô¼s enfocats a millorar la 

resposta a incidents i detecció proactiva i predictiva de problemes en 

les infraestructures.  

Serveis de connectivitat  

Nou servei de connectivitat basat en SD -WAN  

Sôha definit i iniciat el desplegament del nou servei de connectivitat 

basat en tecnologia SD-WAN per a seus de diversos departaments 

de la Generalitat.   

Aquest servei nom®s sôutilitzava als centres i serveis educatius del 

Departament dôEducaci· i Formaci· Professional, per¸ amb aquesta 

actuaci· es posen les bases dôun model de connectivitat m®s 

flexible, resilient i optimitzat.  

Nou model de connectivitat hospitalària ï Hospital de la Santa 
Creu i Sant Pau  

Sôha dotat lôHospital de la Santa Creu i Sant Pau dôuna connectivitat 

dôalta capacitat i molt alta resili¯ncia, basada en doble operador amb 

circuits físicament diversificats.  

Aquesta implantació és la primera aplicaci· dôun nou model de 

connectivitat hospitalària orientat a serveis crítics, que es preveu 

estendre a més de 50 hospitals de referència durant lôany vinent.  

Ampliaci· de capacitat de la connectivitat de seus dôalta 
criticitat  

Sôha incrementat la capacitat de connectivitat dô1 Gbps a 5 Gbps en 

diverses seus dôelevada criticitat i alt consum de tr¨nsit, entre les 

quals hi ha:  

¶ Complex Central de Mossos dôEsquadra (Egara)  

¶ Hospital Universitari Germans Trias i Pujol  

¶ Ciutat de la Justícia  

Aquestes ampliacions reforcen la capacitat operativa i la continuïtat 

dels serveis essencials.   

Millora tecnològica de la connectivitat de seus i reducció de la 
bretxa territorial  

Sôha posat en marxa un nou procediment de millora cont²nua 

proactiva per identificar i evolucionar de manera recurrent les seus 

amb connectivitats susceptibles de millora.  

Sôha actuat sobre 60 seus ubicades en municipis amb limitacions de 

disponibilitat de fibra òptica, que disposaven de connectivitat 3G/4G 
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o satel·litari. Aquestes seus han estat migrades a serveis basats en 

fibra ¸ptica amb capacitats dô1 Gbps sim¯tric.  

Aquesta actuaci· contribueix a lôequitat territorial i a la garantia 

dôacc®s homogeni a les infraestructures i serveis digitals arreu del 

territori.  

Millora de lôobservabilitat dels serveis de connectivitat  

Sôha posat en marxa una nova soluci· dôobservabilitat que 

proporciona visibilitat ampliada sobre els serveis de connectivitat 

dels contractes de Serveis de Connectivitat.  

Aquesta eina permet millorar la gestió de la capacitat, la 

disponibilitat i la continuïtat del servei, així com incrementar 

lôefici¯ncia global amb una supervisi· m®s detallada i orientada a 

dades.  

Renovació tecnològica dels equips nucli  de la xarxa MPLS de 
XOC  

Sôha dut a terme la renovaci· dels equipaments nucli de la xarxa 

IP/MPLS que dona servei dôautoprestaci· a les 745 seus de la 

Generalitat, incloent-hi les més crítiques com hospitals, centres de 

gesti· dôemerg¯ncies, centres de comandament i edificis 

administratius rellevants. 

 

 

 

 

 

3.1.2 Control i mesura  

Lôêrea de Control i Mesura ha impulsat diferents iniciatives 

centrades en tres eixos principals:  

¶ Augmentar el control intel·ligent del servei per garantir la 

disponibilitat del negoci.  

¶ Impuls de lôobservabilitat 360: sense mesura no hi ha control 

ni prevenció.  

¶ Preparar el servei amb models de gestió eficients que 

permetin controlar els serveis extrem a extrem.   

Augmentar el control intel·ligent del servei per 

garantir la disponibilitat del negoci  

Sôhan activat tres iniciatives clau orientades a enfortir la governan­a, 

reduir riscos operatius i millorar la resposta davant incidències en les 

solucions TIC crítiques, això com per accelerar la presa de decisions 

per millorar la qualitat del servei.   

Millorar els processos de gestió de la disponibilitat de les 
solucions TIC crítiques  

Per assegurar la qualitat en la gesti· de les incid¯ncies dôalt impacte, 

sôha enfortit el marc operatiu extrem a extrem dôaquesta gesti· amb:   

¶ Comunicació amb les diferents Àrees TIC dels 

departaments, des de lôinici de la incid¯ncia fins a la seva 

resolució, fent focus en la qualitat del llenguatge i la 

freqüència.  

¶ Publicació de les incidències al portal Àtom per assegurar la 

comunicació de les incidències a tots els empleats públics.  

¶ Millora de la coordinació entre tots els equips implicats, la 

visibilitat i la consistència en la gestió de les crisis.  
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Augmentar el control sobre els desplegaments de codi de les 
aplicacions crítiques   

Sôha dut a terme una integraci· entre les eines corporatives êtom i 
SIC (soluci· dôintegraci· i desplegament continu dôaplicacions), per 
incorporar les aprovacions dels responsables de negoci -que ho 
sol·licitin- en el desplegament del codi de les aplicacions.   

Això permet reduir els riscos operatius sobre el negoci, augmentar la 

transparència i assegurar el compliment dels estàndards interns de 

control i governança.  

Nova eina global de gestió de processos crítics de negoci i 
moments dôestr¯s (PCN&ME)  

Implementaci· de lôeina per registrar i mantenir els processos de 

negoci de lôadministraci· p¼blica i els seus moments cr²tics, basada 

en plataforma de lowcode (Outsystems). Facilita la introducció i el 

manteniment de les dades per part dels responsables dels 

processos dels departaments, permet disposar de visibilitat global 

dels períodes crítics i assegurar la disponibilitat de les aplicacions, 

mitjançant la creació de dispositius preventius des del Centre de 

Control del CTTI. 

Nou focus en l®Observabilitat 360: sense mesura no hi 

ha control ni prevenció  

Sôha consolidat -tant en proveïdors com en els treballadors del CTTI- 

la import¨ncia de lôobservabilitat global de les solucions TIC, amb el 

concepte de la dada única com a palanca de canvi i de fiabilitat. Les 

iniciatives més destacables han estat:  

Observabilitat 360  

Organitzaci· dôuna jornada de divulgaci· i participaci· de la cultura 

de lôobservabilitat al CTTI, que va comptar amb la participaci· de 

més de 150 persones entre equips del CTTI i de proveïdors. Es van 

presentar els nous est¨ndards dôobservabilitat a través d'una 

dinàmica amb 5 missions, i es va aprofundir en aspectes tècnics i 

funcionals com a punts clau per assegurar els serveis tecnològics 

que el CTTI proporciona a la Generalitat.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nova observabilitat   

Proporciona valor al negoci per al diagn¸stic dôincid¯ncies, entendre 

els patrons de consum, i facilitar una gestió proactiva de la capacitat 

i de la qualitat del servei.  

¶ Nus de Veu: construcci· dôun ¼nic quadre de comandament 

que ofereix una visió completa: indicadors de negoci, fluxos 

de trucades extrem a extrem i relació entre els diferents 

elements que conformen la solució corporativa del Nus de 

Veu.   

 

¶ Wifi als centres educatius: més enllà del monitoratge 

operatiu de la infraestructura Cisco, sôhan afegit indicadors 

de negoci clau com el nombre dôusuaris connectats a cada 

controladora i la distribuci· dôusuaris per SSID (xarxa wifi). 
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¶ Aplicacions del núvol públic: adaptació de connectors, 

incorporació de mètriques de les eines natives i 

lôactualitzaci· dels quadres de comandaments per oferir una 

visió centralitzada i clara del comportament dels serveis. 

Preparar el servei amb models de gestió eficients 

permet controlar els serveis extrem a extrem  

Sôha dissenyat i activat el model de gesti· corporatiu a diverses 

entitats i gerències i, a m®s, sôhan definit i desplegat models 

específics - incloent serveis en n¼vol, gesti· dôespais i serveis 

educatius (robòtica, aules i panells digitals, i xarxa sense fils) - que 

reforcen lôalineament amb la governan­a, estandarditzen lôoperaci· i 

milloren la disponibilitat i lôexperi¯ncia dôusuari.  

Preparació operativa i desplegament del model de gestió corporatiu 

a:  

¶ Gerència GTCT (Camp Tarragona) - incloent ICO Tarragona 

i GPSS -, a la Gerència GMTN (Metropolitana Nord), a la 

Gerència GTB (Barcelona) i a les gerències de Lleida i Alt 

Pirineu i Aran.   

¶ A altres àmbits i entitats com Fira 2000 (ECF), el Consorci 

de lôInstitut Ramon Llull (IRLL) i lôAg¯ncia Catalana de la 

Joventut.  

Models específics de gestió i alineament de governança per a:  

¶ Sistemes dôInformaci·, tant en núvol públic com en núvol 

privat, assegurant consistència procedimental en entorns 

híbrids i multiplataforma.   

¶ Dispositius inclosos en el plec de robòtica, panells digitals i 

aules digitals per al Departament dôEducaci· i Formaci· 

Professional.  

¶ La gesti· dôO365 per a tots els docents i el nou servei de 

controladores wifi dels centres educatius.   

Com a resultat, sôha consolidat un desplegament ordenat i homogeni 

del model de gestió corporatiu en nous àmbits, amb una preparació 

extrem a extrem i amb models específics implantats per garantir 

lôadequaci· operativa, refor­ar la governan­a i millorar la 

consistència en la prestació del servei. 

 

3.1.3 Qualitat i millora dels serveis  

TransformaciĎ de l®atenciĎ a l®usuari: Projecte Ûtom  

Sôha activat el projecte de transformaci· de lôatenci· a lôusuari, 

conegut fins al moment com a SAU (Servei de lôAtenci· a lôUsuari) 

que funcionava a trav®s dôun portal web, de correu electr¸nic i de 

servei telefònic.  

Eixos principals del projecte:   

¶ Autoservei: Promoure lôautoservei empoderant els usuaris.  

¶ Efici¯ncia: Incrementar lôefici¯ncia del servei mitjan­ant 

eines digitals accessibles.  

¶ Proactivitat i empatia: Oferir un servei proactiu i empàtic 

enfocat a acompanyar i resoldre dubtes i problemes dels 

usuaris.   

¶ Omnicanalitat: Apostar per lôomnicanalitat del servei oferint 

solucions noves i fàcils.   
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Lôusuari al centre del servei  

Aquesta transformaci·, en qu¯ sôhan utilitzat m¯todes i t¯cniques de 

disseny centrades en les persones, actua sobre els usuaris, els 

proveµdors del servei dôassist¯ncia i les eines dôinteracci· entre 

lôusuari i el servei.  

Sôhan desenvolupat noves eines i canals adaptats a les prefer¯ncies 

dôacc®s dels usuaris, alhora que es redueix la c¨rrega de gesti· dels 

agents.  

Usuaris del servei:  

¶ Portal: Per iniciar, seguir i reclamar sol·licituds, aprovar 

peticions, gestionar inventari i resoldre dubtes.   

¶ Registre r¨pid: Eina dôescriptori per a lôinici ¨gil de 

solĿlicituds dôincid¯ncia o consulta.  

¶ Avisos: Per estar al corrent dôafectacions, a trav®s del 

telèfon o el Portal.   

¶ Xats amb assistent dôIA: Per iniciar, seguir i reclamar 

sol·licituds.  

Agents proveµdors del servei dôassist¯ncia:  

¶ CRM: Gestió integral de tots els canals. Categoritzar i 

assignar casos automàticament, gestionar trucades, 

consultar el context de lôusuari i generar informes sobre la 

productivitat de lôequip.   

¶ Integraci· amb lôeina actual: Per centralitzar interaccions, 

tiquets i dades dels usuaris en un únic espai de treball.   

¶ Reserva de cites: Per programar cites presencials o en línia 

amb usuaris.  

¶ Automatitzacions: Per reduir el colom de tasques repetitives 

dels agents de suport i incrementar en tasques de valor 

afegit.   

Per assolir els objectius, sôhan desenvolupat noves eines i canals 

adaptats a les prefer¯ncies dôacc®s dels usuaris, alhora que es 

redueix la càrrega de gestió dels agents.  

Canals que tenen a disposició els usuaris: 

¶ Portal : Per iniciar, seguir i reclamar sol·licituds, aprovar 

peticions, gestionar inventari i resoldre dubtes. 

¶ Registre ràpid:  Eina dôescriptori per a lôinici ¨gil de 

solĿlicituds dôincid¯ncia o consulta.  

¶ Avisos:  Per estar al corrent dôafectacions, a trav®s del 

telèfon o el Portal.  

¶ Xats amb assistent dôIA: Per iniciar, seguir i reclamar 

sol·licituds.  

Eines per als agents que donen el servei dôassist¯ncia: 

¶ CRM: Permet una gestió integral de tots els canals. 

Categoritzar i assignar casos automàticament, gestionar 

trucades, consultar el context de lôusuari i generar informes 

sobre la productivitat de lôequip. 

¶ Integraci· amb lôeina actual: Per centralitzar interaccions, 

tiquets i dades dels usuaris en un únic espai de treball. 

¶ Reserva de cites:  Per programar cites presencials o en línia 

amb usuaris.  

¶ Automatitzacions:  Per reduir el volum de tasques 

repetitives dels agents de suport i incrementar en tasques 

de valor afegit. 

En la transformaci· del servei sôha dut a terme una gesti· del canvi 

basada en tres eixos:  

¶ Pla de formació per als agents  

¶ Pla de comunicació per als consumidors actuals del servei 

dôassist¯ncia a lôusuari  

¶ Pla dôacompanyament per a les êrees TIC i êrees 

dôOrganitzaci· i Comunicaci· dels diferents departaments de 

la Generalitat. 
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Fites aconseguides   

El portal dôautoservei sôha consolidat com a canal de comunicaci· 

preferent pels usuaris amb el servei dôassist¯ncia, amb un ús del 

48% respecte del 28% del canal correu, ja que:  

¶ Fomenta lôauto resoluci· per part dels usuaris.  

¶ Efici¯ncia del servei per la reducci· dôinteraccions amb 

lôusuari. 

El projecte êtom sôha vist reflectit en els resultats de les enquestes 

de satisfacció dels usuaris, que han indicat que el servei ha millorat.  
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3.2 Infraestructures  

3.2.1 Govern i implantació de les 

infraestructures digitals  

EvoluciĎ del model d®explotaciĎ de les 

infraestructures digitals  

Sôha desenvolupat i tramitat una nova Ordre de preu p¼blic per al 

lloguer de fibres fosques gestionades pel CTTI. Aquesta actuació 

facilita que els operadors puguin utilitzar la infraestructura de fibra 

òptica de la Generalitat, afavorint el desplegament de xarxes FTTH 

(Fiber to the Home) en zones remotes amb poca demanda i resolent 

dèficits operatius detectats. Això es tradueix en facilitar lôacc®s de la 

ciutadania a internet.  

ParalĿlelament, sôhan definit les millores que sôincorporaran a les tres 

Ordres de preu públic restants, per a la seva tramitació durant el 

2026.   

Govern de la implantació del nou model de 

connectivitat  

Sôhan portat a terme actuacions clau per al desplegament del nou 

model de connectivitat:  

¶ Proposta dôadjudicaci· de lôAcord Marc XCAT Connecta, per 

homologar el proveïdor que prestarà els serveis corporatius 

de connectivitat als punts de servei de la Generalitat i el seu 

sector públic. Inclou les obres necessàries per connectar els 

punts de servei a la xarxa de fibra òptica de la Generalitat.  

 

¶ Proposta dôadjudicaci· del contracte de suport per a la 

migració al nou model de connectivitat de la Generalitat.  

 

¶ Adjudicaci· i posada en servei dels contractes dôadquisici· i 

desplegament de lôequipament SDWAN per millorar la 

resiliència i cobertura de diferents necessitats de 

connectivitat. Lôactuaci· sôemmarca en lôestrat¯gia de 

lôevoluci· tecnol¸gica de la connectivitat de les seus amb 

doble fabricant.  

A m®s, sôha iniciat el desenvolupament dôun conjunt dôiniciatives per 

a la transformació dels punts de servei a XCAT Connecta i garantir 

lôobjectiu de 1.000 punts de servei a lôany:  

¶ Preparaci· del projecte dôadaptaci· de la xarxa XOC amb 

lôampliaci· i adequaci· de nodes, la remodelaci· de 

lôequipament ¸ptic i el tancament dôanelles, entre altres 

accions.  

¶ Desplegament dôequips SDWAN per refor­ar el servei i la 

seguretat.  

¶ Desplegament de línies FTTH per reduir riscos i millorar la 

resiliència en la transformació dels punts de servei.   

¶ Desplegament de xarxa dôacc®s i dôescomeses per 

connectar punts de servei a la xarxa troncal de fibra òptica.  

¶ Coordinació contínua amb la STTD, els àmbits, el Centre de 

Control, els gestors dôentrega de servei i proveµdors. 
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3.2.2 Operació i Explotació 

d®Infraestructures Digitals  

Servei de Radiocomunicació  

Sôha dut a terme lôan¨lisi de les necessitats i els requisits tècnics per 

preparar la licitació del nou contracte de prestació dels serveis 

audiovisuals. Entre els requisits hi destaquen la possibilitat dôiniciar 

les emissions de TVC en format UHD, les emissions de radiodifusió 

en DAB+ i la renovaci· de lôequipament.  

Tamb® sôha començat la licitació per renovar les unitats mòbils de la 

Direcci· dôInfraestructures Digitals, amb lôobjectiu dôactualitzar-les 

tecnològicament, millorar-ne la capacitat operativa i fer-les més 

sostenibles.  

En paralĿlel, sôhan comen­at els tr¨mits necessaris per garantir la 

disponibilitat de freqüències destinades a la renovació dels radars 

meteorològics del Servei Meteorològic de Catalunya. 

Fibra Òptica (FO)  

Les actuacions més rellevants en la gestió, explotació i manteniment 

de la fibra òptica han estat:  

¶ Mantenir la qualitat del servei en temps i forma, davant de 

l'increment de gairebé un 50% de la xarxa, que ha passat de 

2.700 km a pràcticament 4.000 km durant el 2025.  

 

¶ Prova pilot de manteniment preventiu de la infraestructura 

de FO per assegurar l'estat de la xarxa, reduir vicis ocults, 

definir protocols més eficients i per millorar els estàndards 

de qualitat.    

 

¶ InstalĿlaci· de nou cable dôescomesa de FO en m®s de 100 

seus, dins del projecte previ a lôentrada de lôXCAT Connecta.  

 

¶ Primera enquesta de satisfacció del servei majorista prestat 

a les operadores, amb resultats molt positius i identificació 

de millores.  

 

¶ Nova eina d'inventari amb informació geogràfica de les 

infraestructures de FO amb precisió, qualitat, integritat i 

traçabilitat.  

 

¶ Realitzar la proposta dôadjudicaci· de lôAcord Marc pel 

Manteniment i Explotació de les Infraestructures Digitals 

(MEID), que permetrà gestionar de forma unificada i amb 

més capacitats les infraestructures digitals de FO i els 

centres emissors.  

Dades principals de 2025:   

¶ La xarxa en explotació i manteniment consta de 3.844 km de 

canalització, 3.938 km de cable de FO i servei punt a 

multipunt a 33 polígons industrials.  

 

¶ Volums de serveis de trams actius: 134 de fibra fosca 

troncal, 53 de canalitzacions i 291 serveis a polígons 

industrials.  

 

¶ Un total de 38 operadores han accedit als serveis de preus 

públics de FO. 

Xarxa de Centres Emissors (CE)  

El CTTI explota i realitza el manteniment de 407 torres de 

radiocomunicacions o CE de la Generalitat:  

¶ Catalunya Connecta: 128 torres que es gestionen mitjançant 

contractes de serveis i subministrament.  

¶ CAI: 279 torres que es gestionen mitjançant un Contracte 

dôArrendament dôInfraestructures (CAI).  
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Els CE del projecte Catalunya Connecta es posen a disposició dels 

operadors a trav®s de lôOrdre de preu p¼blic, per facilitar lôacc®s i 

millorar la cobertura dels serveis de telefonia mòbil, TDT, FM, 

RESCAT i operadors de banda ampla.   

Les actuacions més rellevants han estat la gestió de les titularitats 

dels terrenys, el manteniment dels CE i lôexplotaci· dels serveis de 

cubicació. Destaquen els següents projectes:  

¶ Pr¸rroga del Contracte dôArrendament dôInfraestructures 

(CAI), efectiva a partir de lô1 dôabril de 2025.  

¶ Desmantellament de 6 CE de titularitat del CTTI que havien 

perdut utilitat.  

¶ Millores en la protecció elèctrica i recuperació del servei de 

les centrals dôalarma de tots els CE del Catalunya Connecta.  

Dades principals de 2025:   

¶ Serveis de la Generalitat: 87 de TDT, 17 de RESCAT i 5 

dôaltres serveis propis.  

¶ Telefonia mòbil: 138 serveis.  

¶ Altres operadors: 51 serveis (wifi, radioenllaços i FM, entre 

dôaltres).  

¶ Ajuntaments: 2 de TDT, 31 de wifi i 11 dôaltres serveis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Com a resum dels clients amb els quals es treballa, destaquem:  

¶ La Generalitat: Departament dôInterior (RESCAT i Bombers), 

Presidència (CCMA), Servei Català de Trànsit (SCT) i 

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).  

¶ Grans operadors de telefonia mòbil: 3  

¶ Altres operadors: 20  

¶ Ajuntaments: 36 
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3.3 Transformació Digital, 

Consultoria i Projectes 

3.3.1 Govern i model de gestió TIC  

Posada en marxa  del Sistema Dinàmics 

d®Adquisicions (SDA) 

Durant el 2025 es va dissenyar i posar en marxa el Sistema Dinàmic 

dôAdquisicions per a la creaci· i manteniment de sistemes 

dôinformaci·, els serveis de suport a la governan­a operativa, la 

consultoria TIC i la gestió de la qualitat de solucions TIC.  

Aquest instrument ha suposat un pas important en la modernització 

dels processos de compra, fent-los més àgils, eficients, transparents 

i adaptats a les dinàmiques del sector.  

Un cop desplegat lôSDA, es va iniciar el proc®s dôadhesi· de 

proveµdors, que sôha tancat amb la incorporaci· de més de 100 

empreses especialitzades i 338 adhesions a les diferents 

categories . Aix¸ ha perm¯s ampliar lôoferta, la capacitat de 

resposta, fomentar la competència i assegurar un teixit empresarial 

divers i amb una alta qualificació tècnica.   

ParalĿlelament, sôha donat suport continu a les unitats del CTTI per 

facilitar lô¼s eficient del sistema, promoure bones pr¨ctiques i 

optimitzar els procediments interns.  

A finals de 2025, es va assolir lôobjectiu inicial amb lôadjudicaci· de 

10 contractes a trav®s de lôSDA. Aquesta fita ®s un pas endavant en 

un model de compra pública més àgil, flexible i adequat a les 

necessitats de transformació digital de la Generalitat, consolidant el 

compromís del CTTI amb la innovació i la qualitat en els serveis TIC. 

Execució de la primera onada de desplegament de 

Microsoft Copilot  

Sôha executat la primera onada del projecte de desplegament de 

Copilot a la Generalitat. Sôhan seleccionat unitats de quatre 

departaments, incloent-hi diversos perfils professionals i de les 

Àrees TIC del CTTI. Aquesta fase inicial ha permès avaluar el 

potencial de Copilot en entorns reals de treball i adaptar-ne lô¼s als 

diferents processos i fluxos de treball de lôAdministraci·.  

Lôestrat¯gia de desplegament sôha basat en quatre eixos clau:  

¶ Comunicació 

¶ Formació 

¶ Creaci· dôambaixadors del canvi  

¶ Mesura del valor obtingut  

Sôha dut a terme una campanya informativa, sôhan organitzat 

diverses sessions de formació interactiva en les diferents 

plataformes Copilot, incloent-hi la creaci· dôagents de productivitat. 

Els ambaixadors del canvi han tingut un paper clau per guiar i 

dinamitzar els equips, mentre que la quantificaci· del valor sôha 

basat en dades dô¼s de lôeina i el retorn dels usuaris.  

A m®s, sôhan promogut din¨miques participatives per fomentar 

lôintercanvi dôexperi¯ncies, resoldre dubtes i contribuir a la millora 

contínua del servei. Els resultats evidencien:  

¶ Alt grau de satisfacció dels participants (puntuació de 4,2/5 

en formació).  

¶ Ús freqüent de Copilot.  

¶ Estalvis de temps dôentre 15 i 60 minuts diaris  

¶ Impacte positiu en la productivitat (puntuació de 8,6/10). 

¶ Reducció de tasques repetitives. 

¶ Millora de la qualitat de la feina.   
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3.3.2 Metodologies i Qualitat  

Resultats del Baròmetre Integral de la Qualitat (BIQ)  

El Baròmetre Integral de la Qualitat és un quadre de comandament 

que ofereix una visió detallada de l'estat de la qualitat dels sistemes 

d'informaci· del CTTI. Durant el 2025 sôha millorat el nivell global de 

qualitat, amb un 76% en aplicacions cr ítiques i un 66% en el total 

d'aplicacions.  

Resultats dels diferents eixos i de les agrupacions de les aplicacions 

crítiques del CTTI:  

¶ Nota global: 73% 

¶ Bloc dôaplicació del model: 82%  

o Quality Gates: 95%  

o Documentació de qualitat: 76%  

o Ús de repositoris corporatius: 96%  

o Compliment normatiu: 90%  

o Execucions: 81%  

o Ús d'eines de qualitat: 78%  

o Grau dôautomatitzaci·: 42%  

¶ Bloc de qualitat de les aplicacions: 66%  

o Grau de suport a l'obsolescència tecnològica: 49%  

o Qualitat del codi: 63%  

o Qualitat de seguretat del codi: 86%  

o Estabilitat del desenvolupament: 76% 

o Accessibilitat: 53% 

Segon informe de maduresa DevSecOps al CTTI  

Elaboraci· del segon informe dôavaluaci· de maduresa DevSecOps, 

amb una metodologia més extensa i rigorosa que ha incorporat 

noves perspectives i criteris multidimensionals. Lôavaluaci· ha 

comptat amb una participació àmplia, incloent-hi rols especialitzats 

dels proveïdors, fet que ha permès obtenir una visió més completa i 

precisa del nivell real de maduresa DevSecOps.  

Lôorganitzaci· ha assolit el nivell 3 (Consistent) del model de 

maduresa , consolidant pràctiques DevOps estructurades, processos 

estandarditzats i una col·laboració contínua entre equips, amb un 

enfocament en la integració i el lliurament continu.    

Puntuacions per eixos:  

¶ Metodologies de l'organització i el lliurament: 3.32  

¶ Governança dels processos: 3.30  

¶ Lliurament automàtic del programari: 3.23  

¶ Integració contínua: 2.78  

¶ Entrega contínua (automatització de la qualitat): 2.60  

¶ Automatització d'operacions: 2.70  

¶ Infraestructura definida per programari i núvol: 3.13  

¶ Arquitectura de plataforma i aplicacions: 2.70  

¶ Observabilitat i monitoratge avançat (nou eix): 2.80  

Aquestes puntuacions mostren una millora notable respecte al 2024, 

especialment en lôestandarditzaci· dels processos, la integraci· de 

noves eines i lôautomatitzaci· de la gesti· tecnol¸gica. Tamb® 

destaca lôaugment del 69% en la participaci· i de la identificació 

dôiniciatives DevSecOps.    

Les iniciatives en curs se centren en:  

¶ Lôautomatització com a pilar fonamental per millorar 

lôefici¯ncia operativa i reduir errors manuals.  

¶ La integració i el desplegament continus  per accelerar els 

cicles de lliurament i augmentar la fiabilitat del programari.  

¶ La seguretat  en totes les fases del desenvolupament, 

integrant pràctiques DevSecOps per detectar i mitigar 

vulnerabilitats des de lôinici.  
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¶ La gesti· dôinfraestructura com a codi  per optimitzar la 

provisió i administració de recursos tecnològics.  

¶ La millora de lôobservabilita t amb noves mètriques per tenir 

una visió holística del rendiment i estat de les aplicacions i 

serveis.  

Aquesta evolució és una aposta per la transformació digital, amb 

accions concretes per anar cap a un model més madur i alineat amb 

les millors pràctiques sectorials. Tot plegat, contribueix a lôefici¯ncia, 

la qualitat i la resili¯ncia en lôentrega de programari i serveis digitals. 

Marc d®AutomatitzaciĎ de Testing (MAT) i HackatĎ  

El MAT és el framework d'automatització de proves creat per millorar 

la qualitat del programari al CTTI:   

¶ Sôintegra amb eines com Selenium, Newman, GitHub 

Actions, Jira/Xray i Jenkins.   

¶ Ofereix plantilles estandarditzades, integració contínua I 

adaptabilitat a metodologies àgils.   

¶ Permet fer proves funcionals, de regressió, d'APIs i de 

rendiment, facilitant la validació i manteniment eficient de les 

aplicacions durant tot el seu cicle de vida.  

Al llarg del 2025, s'han impulsat iniciatives per donar a conèixer el 

MAT i fomentar-ne lôadopci· per part de tots els equips, incloent-hi la 

dels proveïdors en els seus processos de treball. En aquesta línia, 

destaca com a acció principal la Hackató MAT, una iniciativa 

organitzada pel CTTI en col·laboració amb Accenture, Microsoft i 

Sopra, amb la finalitat dôapropar i posar en pr¨ctica el MAT.   

La Hackat· va oferir una experi¯ncia pr¨ctica dôaprenentatge a 

programadors i enginyers de testing dels proveïdors de manteniment 

dôaplicacions del CTTI. A trav®s de la resoluci· de reptes reals 

utilitzant el MAT, va fomentar lôintercanvi de coneixement i de bones 

pr¨ctiques en lôautomatitzaci· de proves. Lôobjectiu ha estat donar a 

conèixer el MAT, facilitar el primer contacte als assistents i 

evidenciar la seva utilitat i senzillesa dô¼s en el proc®s de garantia de 

qualitat del programari.  

Lôesdeveniment va comptar amb m®s de 75 participants distribuµts 

en 11 equips, que durant sis hores van executar 470 proves i van 

abordar 6 casos dô¼s reals. Lôexperi¯ncia va evidenciar la flexibilitat, 

senzillesa i capacitat dôadaptaci· del MAT, demostrant que és 

accessible fins i tot per a equips que no havien treballat prèviament 

amb el framework. 
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Nova eina de gestió del cicle de vida del programari  

(Jira)  

Migraci· de lôeina de gesti· del cicle de vida del desenvolupament 

del programari, basada en Jira. Lôobjectiu ha estat adaptar les eines 

de qualitat a un model de desenvolupament més àgil i alineat amb 

DevOps, i facilitar la gestió tant de projectes SCRUM com de 

projectes tradicionals.  

La nova eina aporta una traçabilitat completa, flexibilitat en la 

configuració, i integració amb altres eines de desenvolupament i 

operacions.  

La migració s'ha adaptat a les necessitats de cada tipus de projecte:   

¶ Projectes Waterfall : creació de tipus dôissue personalitzats i 

estructura de dades similar a lôeina anterior, amb 

personalització de Quality Gates.  

¶ Projectes Agile : ús de tipus dôissue natius de Jira, 

separació de fluxos amb diferents taulers i incorporació de 

checklists per controlar les Definition of Ready i Definition of 

Done.   

¶ Gestió de tests : integraci· dôXRay com a complement de 

Jira, que permet una integració amb el MAT i manté una 

estructura de dades similar a la de ValueEdge, cosa que 

permet una adaptació a la nova eina més àgil.  

En total, sôhan migrat 343 projectes seleccionats segons criteris 

establerts, juntament amb alguns casos excepcionals. 

 

 

 

Agent de Qualitat IA Agile  

Creaci· de lôAgent de Qualitat IA per impulsar la transformaci· dels 

processos de qualitat. T® lôobjectiu de reduir el temps, el cost i la 

c¨rrega de treball associats a lôexecuci· de tasques relacionades 

amb la gestió de la qualitat. Automatitza i optimitza els fluxos de 

treball dels projectes que segueixen la metodologia SCRUM, i 

sôintegra directament amb Jira per analitzar i validar les històries 

dôusuari.  

La solució utilitza tecnologia de Processament de Llenguatge 

Natural per revisar automàticament els criteris de Definition of Ready 

i Definition of Done, assegurant la coherència i la qualitat dels 

requisits abans i despr®s del desenvolupament. Lôagent incorpora un 

óanalyzerô que ofereix feedback automàtic i accionable, i un óxatbotô 

interactiu que dona assistència en temps real i resol dubtes i 

incidències de manera àgil.  

A m®s, la soluci· verifica lôestat dels tests de programari, facilitant 

una supervisió integral de la qualitat i permetent detectar riscos de 

manera preventiva. Aquest enfocament automatitzat garanteix 

validacions immediates i consistents, redueix lôesfor­ manual i 

millora lôefici¯ncia global del proc®s.  

L'agent està en fase pilot en una aplicació concreta, recollint 

feedback directe per perfeccionar les seves funcionalitats i el seu 

rendiment. Els resultats inicials demostren que és una eina clau per 

a la millora cont²nua de lôÀrea de Qualitat. 

Model de Qualitat d®IA (AQ-IA)  

Consolidació del Model de Qualitat per a la IA, que combina requisits 

t¯cnics amb criteris ¯tics i orientats a lôusuari. Ofereix un enfocament 

integral que reforça la confiança i garanteix un impacte social positiu.  

El model defineix principis clau com seguretat, robustesa, 

transparència, explicabilitat, justícia, equitat, privacitat, 

responsabilitat i sostenibilitat. Aquests pilars asseguren que les 
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solucions dôIA siguin fiables, comprensibles, justes i respectuoses 

amb la protecció de dades, alhora que promouen el benefici social i 

el respecte pel medi ambient.  

Aspectes com la justícia, la transparència i la governança tenen un 

pes creixent en el context de la IA, perquè permeten abordar riscos 

específics com els ètics, la discriminació i la responsabilitat sobre 

decisions automatitzades.  

El desenvolupament del model s'ha basat en la revisió de 

normatives internacionals (ISO/IEC 25010, IEEE Std 2857-2021, EU 

AI Act, NIST AI Risk Management Framework) i més de 150 

publicacions científiques recents, aportant solidesa metodològica i 

alineació amb les millors pràctiques globals. Aquesta fita marca un 

punt d'inflexió que posiciona lôêrea com a referent en qualitat i 

responsabilitat en l'aplicació de la IA. 

Governança de la Qualitat de la IA  

Sôha iniciat la definici· del model de governan­a per a aplicacions 

d'intel·ligència artificial. És el primer pas per establir un marc sòlid 

que defineixi processos rigorosos, controls específics i 

responsabilitats per garantir que les solucions d'IA compleixin els 

estàndards ètics, legals i de qualitat de la Generalitat.   

El model planteja una governança basada en el cicle de vida de la 

IA, des del disseny inicial fins a la producció i la monitoratge 

continuat. Es preveu definir protocols per al registre dôalgorismes, la 

identificaci· i gesti· de riscos, lôaplicaci· de controls t¯cnics, 

lôavaluaci· dôimpacte en drets fonamentals i protecci· de dades, aix² 

com processos dôauditoria i actualitzaci· sistem¨tica. Aquest 

enfocament permetrà garantir la transparència, la robustesa, la 

just²cia i la sostenibilitat dels sistemes dôIA.  

Un element clau serà la classificació de riscos de les aplicacions 

dôIA, que permetr¨ aplicar mesures de governan­a segons el seu 

impacte. També es definiran rols i responsabilitats per tots els actors 

implicats per promoure una gestió col·laborativa i eficient.  

El model també inclourà indicadors de rendiment (KPIs) per 

mesurar-ne lôefic¨cia, com el nivell de compliment normatiu, el temps 

dôaprovaci·, el grau de documentaci·, la resoluci· dôincid¯ncies i la 

freqüència de revisió.   

Aquest sistema de governança persegueix un canvi profund en la 

cultura de qualitat i responsabilitat del CTTI, reforçant la confiança 

tant interna com externa en lô¼s de la IA.  

Projecte ¯AI-Powered Failure Prevention°  

Sôha desenvolupat i validat la prova de concepte del projecte "AI-

Powered Failure Prevention", orientat a transformar lôoperativa del 

Centre de Control del CTTI cap a un model de gestió més preventiu i 

predictiu. Lôobjectiu ®s anticipar possibles incid¯ncies en les 

aplicacions crítiques i reduir-ne lôimpacte en el servei.  

La solució integra models de Machine Learning i Large Language 

Models. Sôhan utilitzat algoritmes de clustering per detectar patrons 

en lôhist¸ric de canvis i incid¯ncies, aix² com un classificador 

Random Forest que pot estimar la prioritat dôincid¯ncies potencials 

amb una precisió elevada. A través de tècniques de Cache-

Augmented Generation, el sistema genera automàticament una 

anàlisi de la situació i proposa estratègies de mitigació amb intervals 

de confiança associats.  

La prova es va lliurar com a producte mínim viable, accessible a 

trav®s dôuna aplicaci· web corporativa. Sôha valorat positivament la 

presa de decisions de lôassistent, el que posa de manifest el 

potencial de la solució. La implementació es troba en fase inicial, i 

els resultats obtinguts amb la prova obren la porta a futures millores. 
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3.3.3 Dada i Intel·ligència Artificial  

Plataforma Transversal de Dades i Intel·ligència 

Artificial (PTD)  

La PTD sôha consolidat com una infraestructura clau per a la gesti·, 

explotació i governança de les dades a la Generalitat de Catalunya.   

Incorporació a la plataforma de dades consolidades  

S'ha iniciat la incorporació de més de 1.000 conjunts de dades 

consolidats, marcant aix² un punt dôinflexi· en la informaci· 

disponible per als departaments i proveïdors de la Generalitat. 

Aquest fet permet una major cobertura de casos dô¼s i fomenta la 

reutilització de recursos i la presa de decisions basada en dades 

fiables i actualitzades. Sôespera que aquest nombre vagi creixent 

exponencialment. 

 

186 
Administració pública, govern       

i relacions institucionals 

0 
Agricultura, ramaderia, pesca 

i alimentació 

227 
Comerç, consum i turisme 

64 
Cultura, llengua i identitat       

73 
Economia 

32 
Educació, formació                

i universitats 
0 

Esports i lleure 
19 

Finances públiques i hisenda 
0 

Indústria i energia 
58 

Informació i comunicació 
122 

Justícia i dret 
1 

Medi ambient 

6 
Mobilitat i transports 

2 
Salut 

30 
Seguretat i emergències 

19 
Serveis socials 

141 
Societat i ciutadania 

2 
Tecnologia, recerca               

i innovació 
11 

Territori, infraestructures               
i urbanisme 

10 
Treball 

 

Realitzaci· de m®s de 70 casos dô¼s a tota la Generalitat  

Sôhan iniciat 32 casos dô¼s amb recursos propis del contracte de la 

PTD i sôha donat suport a 45 casos dô¼s realitzats amb els 

proveïdors de cada departament a través del servei 

dôacompanyament de la PTD.  

Democratització de la plataforma posant a disposició entorns 

de desenvolupament per a 12 proveïdors tecnològics  

La democratització de la plataforma ha permès que els proveïdors 

tecnològics puguin fer servir els seus propis entorns de 

desenvolupament, integrant-hi eines nucli de la PTD com Databricks 

o Denodo. Cada proveïdor pot adaptar el seu flux de treball i 

aprofitar els recursos avançats de la plataforma afavorint la 

flexibilitat i la innovació en la creació de solucions personalitzades 

per a la Generalitat. 

Inici del servei dôacompanyament a la PTD i publicaci· a Canig· 

dôinformaci· de la PTD  

Posada en marxa del servei dôacompanyament a la PTD, que ofereix 

suport especialitzat als departaments de la Generalitat per facilitar 

lôadopci· i ¼s de la plataforma. ParalĿlelament, sôha publicat la 
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informació de la plataforma a Canigó, per garantir un accés 

transparent i centralitzat a documentació, guies i recursos tècnics.  

Aquesta iniciativa contribueix a la consolidaci· dôun entorn de 

col·laboració i interoperabilitat entre els diferents serveis i 

aplicacions de la Generalitat, promovent una governança eficient 

dels diferents proveïdors que vulguin fer projectes a la PTD. 

Posada en producció del Marketplace  i regles de qualitat  

Sôha implementat el Marketplace, que facilita lôacc®s a les dades 

entre els departaments, juntament amb 70 regles de qualitat que 

garanteixen la fiabilitat de la PTD, ja que permeten validar, esmenar 

i normalitzar cert tipus de dades (com les adreces físiques, per 

exemple). Aquesta implementació suposa una transformació 

significativa en la manera en què es gestionen i es comparteixen les 

dades dins la PTD.   

Integraci· dôeines dôingesta, tractament i visualitzaci· de dades   

S'han incorporat Fivetran i Denodo a la PTD per millorar la ingesta 

de dades, i Microstrategy, PowerBI i Carto per facilitar-ne 

lôexplotaci·.   

Fivetran i Denodo faciliten i automatitzen la recollida, transferència i 

integració de dades provinents de diverses fonts garantint una 

ingesta eficient i segura dins la PTD. Fivetran destaca per les seves 

capacitats d'automatització de pipelines de dades i simplicitat en la 

configuració, mentre que Denodo possibilita la virtualització de 

dades permetent accedir-hi sense necessitat de replicació física.  

 

 

 

Pel que fa a l'explotació de les dades, Microstrategy, PowerBI i Carto 

ofereixen eines avançades d'anàlisi, visualització i presentació 

adaptant-se a diferents tipus d'usuaris i necessitats de negoci. 

Microstrategy aporta potència analítica i opcions de reporting 

detallat, PowerBI facilita l'exploració interactiva amb dashboards 

personalitzables i Carto permet la representació i anàlisi geoespacial 

de les dades ampliant així la funcionalitat de la PTD i potenciant la 

presa de decisions basada en dades. 

Posada en producci· de lôeina de grafs  

Sôha posat en producci· Neo4j Aura com a eina corporativa de 

gestió i tractament de bases de dades de grafs, consolidant-la com 

una soluci· de refer¯ncia dins la Generalitat per a lôan¨lisi i 

visualització de dades relacionals complexes.  

Amb aquesta implementaci·, sôhan posat en marxa projectes pilot 

amb lôobjectiu dôexplorar els avantatges que ofereix lôeina en la 

gestió de dades, la detecció de patrons i la millora de processos 

operatius, com és el cas dels pilots realitzats al Centre de Control 

del CTTI.  

Publicació de les API de consum de dades de referència i regles 

de qualitat l ôAPI Manager corporatiu  

La publicació de les API de dades de referència -ja hi ha 129 

conjunts de dades de referència vigents- i regles de qualitat a lôAPI 

Manager corporatiu representa un pas clau per a la integració i 

normalització dels processos de gestió de dades a la Generalitat. 

Permet que els departaments i aplicacions accedeixin a recursos 

unificats i fiables, garantint que la qualitat i la consistència de les 

dades es mantinguin en tot el cicle de vida de la informació.  

 

 

 

https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/ptd/?cms=true
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Generació dels entorns de PTDLab i entorns per a científics de 

dades  

Sôha concebut el PTDLab, un espai experimental on els usuaris 

poden realitzar proves i adquirir coneixements pràctics sobre 

Databricks, afavorint lôaprenentatge continu en lô¼s dôaquesta eina. A 

més, els científics de dades poden treballar amb dades reals -sobre 

les quals sôha sol·licitat accés- per aprofitar les funcionalitats de 

Databricks per explorar, analitzar i desenvolupar projectes 

innovadors dins la plataforma.  

Posada en producci· de lôeina de FinOps de la plataforma  

La posada en producci· de lôeina de FinOps de la plataforma permet 

monitorar els costos de tots els components de la PTD de manera 

centralitzada i detallada, facilitant així la gestió eficient dels recursos 

i el control pressupostari. Això permet identificar oportunitats 

dôoptimitzaci· i garantir la sostenibilitat econòmica dels projectes 

desenvolupats sobre la plataforma. 

Difusió de la PTD  

Sôhan dut a terme jornades de promoci· de la PTD a tots els 

proveïdors dels lots de manteniment del programari del CTTI, a totes 

les àrees TIC i a totes les àrees de suport. Els treballadors del CTTI 

han assistit a aquestes jornades i a més, el model de la plataforma 

sôexplica a totes les persones que sôincorporen a lôorganitzaci·. 

Tamb® sôha promogut lôAcord de Govern GOV/100/2025 pel qual la 

PTD es defineix com a solució tecnològica corporativa.   

A m®s, sôhan realitzat sessions amb els treballadors del CTTI 

conjuntament amb els fabricants de referència de la plataforma per 

explicar totes les tecnologies disponibles i que els treballadors 

puguin comptar amb la informació més rellevant i resoldre dubtes. 

Les sessions celebrades han estat: Databricks Day, CARTO Day, 

Celonis Day i Denodo Day.   

Serveis Transversals d®AnalĈtica AvanĂada i 

Intel·ligència Artificial (STA)  

En el marc del contracte que té com a objectiu donar serveis de 

desenvolupament dôalgoritmes dôanal²tica avan­ada i dôIA aplicades 

a casos dô¼s per automatitzar o agilitzar processos interns i millorar 

serveis, sôhan executat 4 l²nies de treball:   

Construcci· de lôarquitectura dôanal²tica avan­ada i IA  

Sôha continuat la consolidaci· de la plataforma dôanal²tica avan­ada, 

IA i IA generativa sobre Databricks (PTD), així com el manteniment i 

lôactualitzaci·de les seves guies dô¼s. Qualsevol proveµdor 

dôaplicacions de la Generalitat pot accedir a aquestes eines per 

desenvolupar solucions seguint, des del disseny, el model i les 

polítiques de dades de la Generalitat, i cobrint tot el cicle de vida de 

la IA.  

Tamb® sôha elaborat una plantilla dôarquitectura amb les peces 

necessàries per muntar un entorn de desenvolupament sobre 

Databricks (PTD). Dôaquesta manera, es facilita que qualsevol 

proveïdor de la Generalitat pugui treballar de manera homogènia i 

amb un mateix model tecnològic i de governança.  

En aquest context, la plataforma ja incorpora capacitats dôIA 

agentiva, que permeten desenvolupar solucions basades en agents 

intelĿligents capa­os dôorquestrar tasques, prendre decisions de 

manera autònoma i interactuar amb altres sistemes i serveis, tot 

mantenint els requisits de governança, seguretat i control definits per 

la Generalitat. 

Definició i impuls del model de govern algorísmic  

Sôha facilitat lôentrada dôinformaci· al Registre dôAlgoritmes intern de 

la Generalitat -registre on cada departament ha de fer inventari dels 

algoritmes dôanal²tica i IA que utilitza-, i sôha creat el portal p¼blic del 

Registre de sistemes d'intel·ligència artificial i altres algorismes de la 

Generalitat amb informaci· dôinter¯s per a la ciutadania.  

https://registreia.administraciodigital.gencat.cat/
https://registreia.administraciodigital.gencat.cat/
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Tamb® sôha colĿlaborat amb la Direcci· General de Serveis Digitals i 

Experiència Ciutadana (DGSEC) per definir i elaborar un marc de 

gesti· de riscos dôIA, alineat amb la normativa europea dôIA (AI Act); 

una guia pel desenvolupament dôun projecte dôanal²tica avançada o 

IA a la Generalitat; i una pol²tica dôanal²tica que estableix les 

directrius de governança. 

Desenvolupament de serveis i casos dô¼s dôanal²tica avan­ada i 

IA   

Sôhan posat en marxa serveis transversals basats en IA per a tots 

els departaments:  

¶ Anonimització de documents , per protegir la privacitat de 

les dades personals. Permet ocultar de forma irreversible 

dades sensibles com noms de persones, organitzacions, 

números d'identificació i altres dades.  

¶ Generació de dades sintètiques . A partir de dades 

ingestades a la PTD, entrenar i provar un model que aprèn 

les relacions estadístiques presents en les dades reals. Es 

generen dades sintètiques -és a dir, fictícies-que són 

estadísticament coherents amb les dades reals. Permet 

entrenar models dôIA sense haver dôexposar-li dades reals 

que puguin ser sensibles o confidencials.  

¶ Creació de llibretes ( notebooks ) amb IA . Basat en la 

plataforma dôIA de Google NotebookLM, el servei permet 

que persones i equips treballin sobre fonts pròpies de dades 

(documents interns, informes, guies tècniques, etc.) per 

extreure informació, resumir, comparar o generar contingut 

dôalt valor com v²deos o pòdcasts.  

Tamb® sôha treballat en casos d'¼s espec²fics d'anal²tica avan­ada 

sobre lôarquitectura tecnol¸gica que sôha implementat. Alguns dels 

més rellevants són la classificació automàtica de peticions 

genèriques i de respostes proposants a les enquestes de satisfacció 

de lôatenci· rebuda en els tr¨mits; un xatbot per a la sala del CECAT 

i lôextracci· de dades dôauditories de CatSalut.  

En paralĿlel, sôha analitzat les dades dô¨mbits i unitats de diferents 

departaments per estudiar la viabilitat de desenvolupar models 

dôanal²tica per a lôhomologació i convalidació de títols estrangers no 

universitaris, per a la validaci· dôajuts i subvencions al lloguer, per al 

suport en el tràmit de famílies nombroses i monoparentals i de la 

depend¯ncia, entre dôaltres. 

Gestió del canvi  

Sôha consolidat lôoficina t¯cnica de lôSTA, que gestiona les consultes 

i peticions relacionades amb tots els components que es posen en 

servei i realitza formacions, tallers i peces de comunicació.  

En aquesta l²nia, sôha posat en marxa:  

¶ Sessions de formaci· dôanal²tica i ¯tica per a diferents 

departaments.   

¶ Sessions dôinspiraci· i sensibilitzaci· sobre anal²tica 

avançada i IA.  

¶ Tallers per a la detecció de reptes.   

¶ Formació específica per als científics de dades de la 

Generalitat.  

Tamb® sôha portat a terme una Datat· per posar en valor les dades i 

la IA, on equips multidisciplinaris ïformats per professionals de la 

Generalitat, del CTTI i proveïdors- han treballat conjuntament per 

solucionar reptes de lôadministraci· com la personalització dels 

serveis públics i les zones en risc de despoblament. 
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Servei d®Oficina de Govern de les Dades  

LôOficina de Govern de les Dades (OGD) ha impulsat i acompanyat 

casos dô¼s federals, actuant com a element de coordinaci· entre els 

departaments, la PTD i la resta de serveis de la Direcció de Dada i 

IA. Lôacompanyament progressiu ha perm¯s transferir coneixement i 

augmentar lôautonomia dels departaments, mantenint criteris 

comuns de qualitat i governança de les dades.   

Tamb® sôha treballat en casos dô¼s com el quadre de comandament 

de lôActivitat institucional i context i lôInforme de la fitxa municipal. En 

aquests projectes, lôOGD ha coordinat la definici· de requisits i 

indicadors, lôacc®s a fonts de dades, i la construcci· de glossaris i 

diccionaris de dades, amb lôobjectiu de crear productes de dades 

reutilitzables i orientats a la presa de decisions.  

ParalĿlelament, sôhan desenvolupat pol²tiques i guies de govern de 

les dades, la IA i lôanal²tica, accions de gesti· del canvi per facilitar 

lôadopci· del model, i reunions peri¸diques amb els referents de 

govern departamentals per consolidar el model organitzatiu.   

LôOGD ha fet el seguiment global del Programa de la Dada, i ha 

elaborat un quadre de comandament amb els principals indicadors: 

38 casos dô¼s en curs i 25 finalitzats, assolint la fita que tots els 

departaments hagin executat com a m²nim un cas dô¼s.  

Plataforma Transversal d®Intercanvi de dades, 

serveis i documents (PTI)  

Dins de la Direcci· de la Dada i IA sôha iniciat un nou contracte per a 

la construcció i desenvolupament de la Plataforma Transversal 

dôIntercanvi de dades, serveis i documents. Lôobjectiu ®s disposar 

dôuna plataforma comuna que millori la interoperabilitat i faciliti 

lôintercanvi de dades, serveis i documents entre la Generalitat, 

lôEstat, ens, universitats i altres organismes p¼blics.   

La PTI permetr¨ agilitzar lôacc®s a la informaci·, millorar 

lôadaptabilitat dels serveis, simplificar la gesti· de permisos i 

disposar dôun portal amb un cat¨leg centralitzat dels serveis 

disponibles. També facilitarà el govern dels accessos, consums i 

demanda, així com la gestió de les API, esdeveniments i 

mecanismes dôintercanvi necessaris.    

En paralĿlel, sôha treballat en la definici· dôun model de governan­a 

comú, que estableix rols i responsabilitats, criteris compartits de 

seguretat, interoperabilitat i qualitat, i polítiques de governança 

alineades amb els processos, que faciliten la reutilitzaci· i lôadopci· 

dels serveis de la PTI. 

Projectes i actuacions  

êmbit dôanal²tica  

En lô¨mbit dôanal²tica sôha apostat per lô¼s de CARTO, una 

plataforma nativa al núvol que permet lôan¨lisi i visualitzaci· de 

grans volums de dades geoespacials, i està optimitzada per treballar 

amb Databricks. En aquest context, sôhan desenvolupat proves 

conceptuals i casos dô¼s reals, especialment en lô¨mbit de lôanalítica 

geoespacial.  

Un dels principals projectes ha estat la creaci· dôun mapa interactiu 

amb dades dels locals i naus en lloguer i venda a Catalunya, a partir 

de dades del Departament dôEmpresa i Treball. El mapa permet 

cercar i filtrar ofertes segons criteris com preu, superfície, territori, 

tipus dôoperaci· o tipus dôimmoble, facilitant lôexploraci· de lôoferta 

immobiliària.   

Sôha portat a terme un segon mapa a CARTO utilitzant la tecnologia 

H3, un sistema dôindexaci· basat en una graella hexagonal que 

fragmenta la superf²cie en unitats petites per a lôan¨lisi de dades 

massives. Aquest mapa ha perm¯s analitzar lôevoluci· del mercat 

immobiliari i identificar les tendències en la distribució de locals i 

naus al territori. Aquest cas dô¼s es va presentar al Carto Day, una 

jornada organitzada per la Direcció de Dada i IA per donar a 

con¯ixer el potencial dôaquesta eina als professionals del CTTI.  
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Tamb® sôha elaborat el mapa ñEl cost de la vida a les llars catalanes 

(euros mensuals per llar)ò, incl¸s en el primer Informe Social Anual 

de la Generalitat, publicat pel Departament de Drets Socials i 

Inclusió o presentat institucionalment el febrer de 2026.   

Dades obertes  

El catàleg de dades obertes de la Generalitat és un recurs clau per a 

la transparència i la reutilització de la informació pública per part de 

la ciutadania. Compta amb 1.460 conjunts de dades generats o 

recopilats per organismes públics.   

Pel que fa a la infraestructura tecnol¸gica, sôhi han introduµt millores 

rellevants, com la integració amb la PTD, cosa que permet un nou 

m¯tode dôactualitzaci· autom¨tica de dades al cat¨leg. Aquesta 

integració millora la qualitat de les dades metadades i facilita el 

manteniment per part dels responsables.  

Tamb® sôhan dut a terme revisions dels actius de dades en 

colĿlaboraci· amb els departaments, amb lôobjectiu de refor­ar la 

governança i la qualitat dels conjunts publicats.  

Durant aquest any sôhi han incorporat 101 nous conjunts de dades i 

la plataforma ha registrat 68 milions dôaccessos, la majoria realitzats 

a trav®s dôAPI. Entre els conjunts m®s consultats destaca el 

dôñEstabliments dôallotjament tur²stic inscrits al Registre de Turisme 

de Catalunyaò, amb 97.000 visualitzacions i 13.235 desc¨rregues 

manuals, aix² com el conjunt de ñDades meteorol¸giques de la 

XEMAò, que ha registrat 27 milions dôaccessos via API. 

Àmbit Salut  

El 2025 ha estat clau pel desplegament de lôestrat¯gia dôIA i Dades 

en lô¨mbit de Salut, amb lôinici dels projectes de lôEspai de Dades de 

Salut de Catalunya (EDCS) i la plataforma dôIA-HES.  

En el marc de lôEDCS, sôhan adjudicat i posat en marxa els primers 

serveis:  

¶ En lô¨mbit del tractament de dades, sôhan integrat les dades 

dôECAP en temps real amb 22 or²gens, la nova Meva Salut 

amb la plataforma EventHub i el projecte eConsulta.   

¶ Pel que fa a dades mestres i de refer¯ncia, sôha definit el 

model de dades mestres de pacients, sôha iniciat el 

desplegament del projecte MDM de Salut i sôha definit el 

model de dades de referència, integrant-lo amb el servidor 

terminològic.   

¶ Respecte a la gesti· de dades, sôha definit el model de 

govern de dades de Salut, sôha començat el procés de 

protecció de la dada, i sôha definit el model de metadades 

basat en lôest¨ndard HealthDCAT-AP.  

¶ En lô¨mbit de consolidaci· i publicaci· de dades, sôha definit 

el model de publicaci· de productes de dades, sôha integrat 

Databricks amb Denodo on-premise, sôha implementat la 

federació amb la PTD i la publicació dels primers productes 

de dades a la plataforma corporativa, així com la publicació 

dôindicadors ICQ en un primer hospital.   

¶ En els serveis dôanal²tica avan­ada, sôha definit el model 

dôentorn de processament segur per a projectes de 

tractament de dades dôequips externs, i el model de govern 

per als primers projectes dôanal²tica en lô¨mbit de lôEDSC.  

Pel que fa al projecte IA-HES, que ser¨ la plataforma dôinfer¯ncia de 

projectes dôIA en Salut, sôha validat el model dôarquitectura i sôha 

iniciat lôaprovisionament.   

Addicionalment, sôha portat a terme la migraci· de SANPRO, definint 

un nou model dôexplotaci· de la base de dades i migrant m®s de 60 

aplicacions i uns 160 TB de dades. Tamb® sôha migrat el sistema de 

sincronització de dades del projecte de Farmàcia SIRE, integrant-lo 

amb la plataforma EventHub.   

https://web.gencat.cat/ca/generalitat/dades-indicadors/estadistiques-indicadors/drets-socials/informe-social-catalunya-2025
https://web.gencat.cat/ca/generalitat/dades-indicadors/estadistiques-indicadors/drets-socials/informe-social-catalunya-2025
https://web.gencat.cat/ca/generalitat/dades-indicadors/dades-obertes
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Finalment, sôha posat en marxa el projecte de virtualitzaci· de 

dades, amb la construcció i publicació dels primers productes de 

dades, ja consumits per iniciatives dôHES o entitats com AQUAS.   

Àmbit de Drets Socials i Inclusió  

S'ha impulsat lôestrat¯gia anal²tica del Departament, amb ¯mfasi en 

la governança de dades.   

Un dels ¨mbits principals dôactuaci· ha estat la millora de la qualitat 

de les dades de la ciutadania per millorar la integració dels sistemes 

de la plataforma eSocial. En aquest marc, sôhan refor­at les regles 

de dades mestres (MDM), sôha dut a terme una an¨lisi de persones 

duplicades i sôha integrat un normalitzador dôadreces, reduint 

aproximadament un 50% les adreces diferents existents al sistema.  

ParalĿlelament, sôha definit una estrat¯gia anal²tica departamental, 

que ha inclòs la identificació dels responsables de dades a les 

diferents unitats directives, la definició del full de ruta analític i la 

implantaci· dôun portal Power BI oficial per al desplegament i 

consum dels tractaments anal²tics. A m®s, sôhan desenvolupat sis 

tractaments analítics operatius per a la Direcció General de 

Prestacions i un tractament analític estratègic sobre la Dependència, 

que ha donat suport a la planificació, la presa de decisions i la 

definici· dôun pla de millora.  

Sôha participat en lôelaboraci· de lôInforme Social 2025, amb un 

quadre de comandament en Power BI sobre la situació social de la 

ciutadania i un mapa a CARTO que relaciona el cost de la vida amb 

les rendes netes de la llar, amb diferents nivells de detall territorial 

fins a la secció censal.  

Tamb® sôha avan­at en la integraci· del Departament amb la PTD. 

En concret, sôha integrat el dSocial i el tSocial incorporant dades a la 

capa bronze per generar productes de dades a la capa plata, i sôha 

definit el model dôintegraci· dels projectes wSocial i sSocial, que es 

desenvoluparan durant el 2026.  

êmbit de lôAg¯ncia Tribut¨ria de Catalunya (ATC)  

Sôhan impulsat diverses actuacions per refor­ar la governan­a, la 

qualitat i lôexplotaci· de les dades.  

En primer lloc, sôha integrat lôaplicaci· corporativa de govern amb els 

sistemes anal²tics de lôATC, realitzant una primera configuraci· del 

model de govern de dades. ParalĿlelament, sôha millorat el model 

automatitzat de validació de la qualitat de les dades carregades a la 

plataforma de lôATC.   

Tamb® sôha dut a terme una campanya de correcci· de dades 

dôentitats de negoci per alinear-les amb les necessitats reals del 

negoci. Així mateix, sôha integrat el cens dôestabliments tur²stics i 

sôhan modernitzat els censos de persones i vehicles.  

Pel que fa als serveis de dades, sôha evolucionat el servei que 

concentra en una única consulta tota la informació sobre els actes 

impugnables i les opcions de presentació de recursos, simplificant 

tant la gesti· administrativa com lôexperi¯ncia dôusuari.  

Finalment, en lô¨mbit de Business Intelligence, sôha avan­at en 

lôautomatitzaci· dôinformes per centralitzar la informaci· tribut¨ria en 

una sola plataforma, disposar dôuna dada ¼nica i reduir les 

inconsistències derivades de múltiples orígens i processos manuals. 
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3.3.4 Arquitectur es 

Arquitectura d®aplicacions i CPD 

Plataforma transversal EventHub   

Durant el 2025, la plataforma EventHub ha evolucionat cap a un 

model més modern, sòlid i preparat per al futur, amb un focus 

especial en la millora tecnològica i la seva governança.  

Un dels canvis principals ha estat la consolidaci· dôun model h²brid, 

que combina infraestructures al núvol (Azure i AWS) amb els 

sistemes interns, millorant la flexibilitat i lôescalabilitat de la 

plataforma.  

Tamb® sôha avan­at en la modernitzaci· de lôarquitectura, substituint 

components antics per noves tecnologies m®s eficients, i sôha 

actualitzat el model dôautenticaci·, millorant la seguretat en la 

integració de les aplicacions.  

A m®s, sôhan refor­at les capacitats de monitoratge i control, amb 

noves eines per fer seguiment del funcionament de la plataforma i 

garantir-ne la fiabilitat.  

Finalment, sôha consolidat EventHub com una plataforma governada 

i estructurada, amb un model operatiu i econòmic estable que 

nôassegura la sostenibilitat. 

GICLOUD: migraciĎ de l®inici de sessiĎ de GICAR al 

núvol  

Sôhan migrat amb ¯xit el 95% de les aplicacions integrades amb 

GICAR (més de 700), obtenint un molt bon rendiment i una molt 

bona experi¯ncia dôusuari en totes elles. Aquesta migraci· ha 

permès reduir un 70% el cost de la infraestructura on-premise. 

Durant el 2026 es completarà la migració.   

 

El projecte sôha considerat un cas dô¯xit destacat, fins al punt de ser 

presentat en un esdeveniment de refer¯ncia dôAWS a Espanya, on 

va tenir molt bona acollida.  

Disponibilit at de la plataforma Outsystems ODC  

S'han aprovisionat els entorns de desenvolupament, integració, 

preproducció i producció de la plataforma Outsystems ODC. La nova 

versi· dôaquesta plataforma de desenvolupament lowcode aporta 

una arquitectura totalment nativa al núvol, tant des del punt de vista 

del mateix producte, com de les aplicacions que es desenvolupen i 

sôhi executen. Aix¸ potencia les caracter²stiques dôescalabilitat, 

mantenibilitat i resiliència de les aplicacions desenvolupades.  

La nova plataforma incorpora de forma nativa integracions amb 

GICAR i VALID (per lôautenticaci· dôusuaris tant interns com externs) 

així com els principals components transversals nucli que oferim 

dins Outsystems 11 (auditoria, configuraci· dôintegracions i guia 

dôestils corporativa). 

Migració de la plataforma AEM a Adobe Cloud 

Service  

S'ha realitzat la migració al núvol dôAdobe de la plataforma AEM 

(Adobe Experience Manager), element nucli dels serveis de gestió 

de documents electrònics (SGDE) dôeFORMULARIS.  

A més, sôha refactoritzat lôAPI de SGDE cap a un model 

dôarquitectura natiu al n¼vol desplegat dins AWS i amb exposici· 

dels serveis a través de lôAPI Manager Corporatiu. 
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Automatització del cicle de vida de les aplicacions  

Evolució del SIC+  

S'ha evolucionat el servei dôintegraci· i desplegament continu al 

núvol públic amb millores importants. Com a més rellevants:  

¶ La incorporació de tests automàtics dins del procés de 

desenvolupament. 

¶ Eines per estimar costos dels desplegaments. 

¶ La integració amb un nou repositori corporatiu més segur.  

¶ La migració a una nova infraestructura de GitHub a Europa, 

reforçant la sobirania de la plataforma.  

Tamb® sôha ampliat el suport a noves tecnologies, especialment les 

relacionades amb la Plataforma Transversal de Dades (PTD) i amb 

aplicacions mòbils i serveis al núvol.  

ParalĿlelament, sôha posat en marxa una soluci· de CloudOps que 

permet als equips operar les seves aplicacions al núvol amb més 

autonomia. Aquesta eina facilita, entre altres funcions:  

¶ Gestió de configuració i accessos. 

¶ Control dôentorns i recursos (m¨quines, contenidors). 

¶ Gestió de bases de dades i còpies de seguretat.  

¶ Control de la distribució de continguts.  

 

 

 

 

 

 

Pilots de desplegament dôaplicacions des de la Internal 

Developer Platform (IDP)  

Sôha realitzat un pilot  per assegurar la viabilitat del proc®s 

dôautomatitzaci· end-to-end del desplegament dôaplicacions als 

hiperescalars.  

El pilot ha consistit en el desplegament dôun model dôaplicaci· tant a 

AWS com a Azure, tenint en compte aspectes com el networking i la 

seguretat, per tal dôacomplir tots els est¨ndards CTTI per al n¼vol 

públic.   

Aquest és un pas important per proporcionar, en un futur, 

autoserveis als proveµdors dôaplicacions que els hi permetin ser m®s 

àgils, i en general, millorar la seva experiència en la gestió del cicle 

de vida de les aplicacions a CTTI.  

Integraci· de lôobservabilitat de n¼vol p¼blic a la plataforma 

corporativa Talaia  

Sôha definit el procediment dôobservabilitat per estandarditzar i 

automatitzar, en aplicacions desplegades al n¼vol p¼blic dôAWS i 

Azure, la incorporació de mètriques, traces, indicadors de negoci i 

dependències a la plataforma corporativa Talaia de CTTI.   

Aquest procediment segueix la normativa establerta en el nou llibre 

blanc dôobservabilitat definit per lôêrea de Control i Mesura, i queda 

integrat en el flux dôintegraci· i desplegament continu de les 

aplicacions. La soluci· sôha pilotat amb els projectes GICLOUD i 

Plataforma Seguretat HES (Salut) per AWS, i amb els projectes La 

Meva Cartera i La nova Meva Salut per Azure. 

ModernitzaciĎ d®aplicacions  

Evolució de l'Oficina de transformació a núvol públic  

Sôha consolidat lôOficina de transformaci· a n¼vol p¼blic, que t® com 

a objectiu impulsar la modernitzaci· dels sistemes dôinformaci· amb 
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lôadopci· de serveis de n¼vol p¼blic, alineats amb els principis 

dôarquitectura i les necessitats del CTTI.  

LôOficina ha continuat liderant projectes de transformaci· i migraci· 

sobre les plataformes AWS i Google Cloud, aportant criteris 

dôarquitectura, govern i execuci·.  

A m®s, sôha creat una nova oficina espec²fica per a Azure, amb 

lôobjectiu dôestendre el model de transformaci· al conjunt de 

proveïdors de núvol públic.  

Aquestes oficines actuen com a referent transversal, donant suport a 

la definici· dôarquitectures, a la presa de decisions tecnol¸giques i a 

la implantació de projectes de transformació de manera 

estandarditzada.  

Iniciatives FinOps i optimització de costos al núvol  

Sôhan impulsat diverses iniciatives de FinOps per optimitzar lô¼s dels 

recursos de núvol públic.   

Les actuacions han perm¯s un estalvi aproximat de 400.000 ú, 

reforçant una gestió més eficient i sostenible. Entre les mesures, 

destaquen:  

¶ Contractaci· de reserves, ajustant la despesa a lô¼s real dels 

serveis.  

¶ Aturada dôentorns no productius fora de lôhorari laboral.   

¶ Millora de la gestió i racionalització de llicències.  

Totes aquestes iniciatives sôhan dut a terme sense afectar la 

continuïtat del servei, i han contribuït a reforçar una gestió més 

eficient i sostenible, tant econòmicament com energèticament.   

El model FinOps sôha consolidat com un element clau de 

governança del núvol. 

Arquitectura de comunicacions i entorn 

digital de treball  

Desplegament de la nova solució de Comunicacions 

Unificades  

Sôha desplegat la nova plataforma Nus de Veu i sôha realitzat la seva 

integració amb la nova solució al núvol de Comunicacions 

Unificades basada en Webex.  

La solució posa lôusuari al centre de les comunicacions, oferint un 

control directe i serveis avançats. Aquesta plataforma ofereix la 

interoperabilitat entre les actuals centraletes de la Generalitat fins 

que s'acabin de migrar els usuaris al nou servei, i garanteix una 

interconnexió segura amb la xarxa pública de telefonia.  

Entre les principals millores destaquen: 

¶ Integració amb lôeina de col·laboració Microsoft Teams.  

¶ Alta disponibilitat geogràfica de la solució, resiliència i 

continuïtat del servei garantida.  

¶ Permet un govern propi de les comunicacions corporatives.  

¶ Seguretat de les comunicacions. El servei del SOC sôha 

integrat amb lôAgència de Ciberseguretat de Catalunya.  

¶ Solució antifrau de les comunicacions, per evitar spam i 

trucades no desitjades.  

¶ Integraci· de lôobservabilitat.  

¶ Portal dôautogesti· per a lôusuari, que permet delegar 

operacions als usuaris o als seus responsables.  

Es desplegaran pilots en diferents seus per validar la migració abans 

dôestendre-la totalment. 

 



   

 

48 
 

Nou model de comunicacions extrem a extrem  

Sôha definit i impulsat un nou model de comunicacions per 

modernitzar els serveis i situar lôusuari al centre. 

Aquest model aborda de manera coordinada diferents àmbits: 

tecnologia, seguretat, automatització, observabilitat i gestió per 

productes. Dona resposta als reptes següents:  

¶ Evolucionar els serveis de comunicacions cap a entorns al 

núvol per augmentar lôefici¯ncia i lôescalabilitat.  

¶ Reduir i optimitzar els processos i la provisió dels elements 

de comunicacions, independentment de lôentorn on 

sôimplementin.  

¶ Garantir lôevoluci· de lôobservabilitat, per anticipar-se als 

esdeveniments i permetre una resposta més àgil i proactiva.  

¶ Transformar el model de gestió dels serveis, orientant-lo cap 

a la millora operativa basada en productes i alineada amb el 

seu cicle de vida.  

La implantació del nou model de comunicacions sôestructura en:: 

¶ Definició del model objectiu: Establir el marc de referència i 

la base del model, així com el full de ruta estratègic 

dôevoluci· per cadascun dels àmbits clau.  

¶ Definició i implementació de casos dôús estratègics: 

Permeten materialitzar i validar el model en situacions reals, 

recollir aprenentatges i fer ajustos.  

¶ Implementació progressiva i escalat del noumodel de 

comunicacions en la resta de serveis i casos dô¼s.  

Lôobjectiu ®s un model de comunicacions integrat en lôoperativa 

diària, que pot evolucionar de manera àgil i alineat amb les 

necessitats del negoci, i que estableix les bases per a la millora 

contínua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desplegament de la solució de directori d'usuari i 

gestió moderna de dispositius   

Sôha avan­at en la implantaci· dôun nou directori dôusuari i gestió de 

dispositius basat en un entorn híbrid més modern i unificat. 

Sôhan iniciat els primers pilots, començant pel CTTI, on sôhan 

desplegat tots els elements transversals (aplicacions, polítiques i 

metodologia de migració), i sôha completat una primera fase de 

migració de dispositius amb èxit. Aquest pilot ha permès validar el 

disseny i preparar el desplegament a la resta de departaments.  

A m®s, sôhan definit dos mètodes de desplegament: 

¶ Un procés complet de migració dels equips actuals, 

garantint la continuïtat dels usuaris. 

¶ Un model simplificat per a equips nous basat en tecnologies 

modernes de provisió i gestió.  

ParalĿlelament, sôhan posat en marxa tres pilots addicionals als 

departaments de Cultura, Educació i Exteriors.  
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Nova solució de virtualització d'usuaris   

Sôha fet una prova de concepte de la solució Azure Virtual Desktop 

(AVD) amb lôobjectiu dôavaluar un nou model de virtualitzaci· 

dôescriptoris al n¼vol, m®s modern, escalable i eficient, capaç de 

donar resposta als nous escenaris de treball, formació i optimització 

de recursos.  

Lôobjectiu del pilot ha estat avaluar la viabilitat de la soluci· des dôun 

punt de vista funcional, operatiu i econòmic, com a pas previ a una 

possible adopció a escala corporativa.  

Validaci· funcional en ¨mbits clau dô¼s  

Sôha validat amb èxit el comportament funcional de la solució en els 

principals ¨mbits dô¼s, posant un focus espec²fic en el departament 

amb el consum més elevat de la plataforma actual. Compleix els 

requisits de rendiment, disponibilitat i experi¯ncia dôusuari 

necessaris per donar suport a escenaris intensius, i garanteix la 

continuµtat del servei i lôadequaci· a les necessitats reals dels 

usuaris finals.  

Validaci· operativa del model dôaules formatives amb 

autoservei  

Sôha validat lôopci· dôhabilitar una capa dôautoservei que permeti el 

desplegament ¨gil i controlat dôun model dôaules formatives basades 

en AVD. Facilita la creaci·, gesti· i retirada dôentorns virtuals 

temporals de manera autònoma, aportant flexibilitat, reduint la 

càrrega operativa dels equips tècnics i millorant la capacitat de 

resposta davant les necessitats formatives.  

Efici¯ncia i optimitzaci· del consum dôinfraestructura  

Sôha analitzat el potencial dôefici¯ncia econ¸mica dôun model 

dôinfraestructura com a servei (IaaS) al n¼vol. Permet un ajust 

dinàmic del consum de recursos en funció de la demanda real, i 

avançar cap a una gestió més eficient dels costos. 

RacionalitzaciĎ de l®ĕs de Microsoft Power BI / Fabric  

Sôha dut a terme un projecte per optimitzar lô¼s de Microsoft Power 

BI i Microsoft Fabric a la Generalitat, amb lôobjectiu de millorar 

lôefici¯ncia del model de llicenciament i de servei.  

Sôha realitzat una an¨lisi global de lô¼s dôaquestes eines per con¯ixer 

els casos dô¼s existents, els patrons de consum i els perfils dôacc®s 

habituals. Com a resultat, sôha identificat un grau dôutilitzaci· de 

llic¯ncies inferior a lô¸ptim, aix² com la necessitat dôhomogeneµtzar i 

estructurar el model dô¼s.  

Sôha definit un nou model de servei i dôevoluci· del llicenciament 

alineat amb els diferents casos dô¼s i orientat a una gesti· m®s 

eficient i governada dels recursos.  

Evolució del model d'emmagatzematge de fitxers 

d®usuari  

Sôha portat a terme un projecte dôan¨lisi i evoluci· del model de 

fitxers corporatius dôusuari. Lôobjectiu és adaptar el servei a les 

necessitats actuals, millorar lôefici¯ncia en la gesti· dels recursos i 

evolucionar cap a models més flexibles i sostenibles.  

Sôhan avaluat tant les solucions que sôutilitzen actualment, com 

alternatives basades en models al núvol i híbrids, tenint en compte el 

perfil dôusuari, els patrons dô¼s i les necessitats de conservació de la 

informació.  

A partir dôaquesta an¨lisi, sôhan comparat costos i escenaris per 

identificar les opcions més eficients i sostenibles. També, sôhan 

avaluat nous models disponibles al mercat per incorporar més 

flexibilitat i una gestió més eficient dels recursos.  

Com a resultat, sôha definit el nou model dôevoluci· del servei de 

fitxers corporatius cap a un entorn més col·laboratiu, accessible i 

eficient.  
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3.3.5 Solucions d®ûmbit 

A m®s dels projectes funcionals de cada ¨mbit, durant el 2025 sôhan 

impulsat diferents iniciatives transversals, entre les quals destaquen: 

Mapa d®evoluciĎ de les aplicacions  

En el marc de lôestrat¯gia de transformaci· digital de lôorganitzaci·, 

sôha elaborat el Mapa dôevoluci· de les aplicacions com a eina clau 

per disposar dôuna visi· global, estructurada i actualitzada del 

conjunt dôaplicacions dels ¨mbits.    

Lôobjectiu ®s analitzar lôestat del portafolis dôaplicacions per orientar-

ne lôevoluci·, la modernitzaci· i la seva transformaci· digital. A m®s, 

permet avaluar-ne lô¼s i el grau de cobertura funcional, facilita la 

presa de decisions i lôoptimitzaci· dels recursos tecnol¸gics.  

El conjunt dôaplicacions i components sôha classificat segons la seva 

l²nia dôevoluci·:  

¶ 34% orientades a la modernització tecnològica.  

¶ 15,28% orientades a la transformació. Requereixen canvis 

més profunds tant en el model funcional com en el 

tecnològic.  

¶ 6,12% identificades per a baixa, per baix ús o amb 

funcionalitats ja cobertes per altres sistemes.  

¶ 22,6% per mantenir en lôestat actual, adequades pel seu 

nivell dô¼s i cobertura funcional.  

Resta pendent lôan¨lisi de la l²nia dôevoluci· del 22% restant de les 

aplicacions, que sôabordar¨ en una fase posterior.  

En conjunt, el Mapa dôevoluci· de les aplicacions constitueix una 

eina de suport al govern de les TIC, que dona suport a la planificació 

dôactuacions, la prioritzaci· dôinversions, lôalineaci· del portafolis 

dôaplicacions amb els objectius de transformació digital de 

lôorganitzaci·.  

Consolidació del procediment de gestió de riscos   

Sôha impulsat la consolidaci· del procediment de gesti· de riscos 

amb lôobjectiu dôestablir un model homogeni i compartit per 

identificar, registrar i fer seguiment dels riscos associats als 

projectes de construcci· i manteniment dôaplicacions.  

El procediment defineix un marc comú que permet disposar de la 

informació de riscos registrada de manera estructurada en el 

sistema corporatiu de gestió de projectes AKISTIC. Aquest model 

facilita el seguiment sistemàtic dels riscos al llarg del cicle de vida 

dels projectes, aix² com lôexplotaci· de la informaci· per donar 

suport a la presa de decisions.  

¶ El nou model sôha consolidat de manera progressiva 

mitjançant diferents actuacions:   

¶ Suport i acompanyament als equips proveïdors i als gestors 

i gestores de solucions. 

¶ Sessions de formació específiques sobre el procediment i la 

seva implantació. 

¶ Elaboració de la documentació necessària. 

¶ Promoci· del registre sistem¨tic dels riscos a lôeina 

corporativa AKISTIC.  

ParalĿlelament, sôha realitzat un seguiment continuat dels projectes i 

dels riscos gestionats, per detectar dificultats i reforçar el suport allà 

on calia.  

Com a resultat, sôhan identificat i registrat riscos en el 58% dels 

projectes, fet que evidencia un avanç significatiu en la implantació 

del procediment i en la maduresa de la gestió de projectes.  

Aquest model és un element clau per a la millora contínua, i 

contribueix a una gestió més preventiva i proactiva i reforça el 

control sobre els riscos.  
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Evolució mensual del 2025 dels projectes actius cada mes amb 

riscos registrats . 

 

Govern de la dada de l®ûmbit de Sistemes 

d®InformaciĎ  

Sôha dut a terme la revisi· integral del model de govern de la dada 

de lô¨mbit de Solucions de Sistemes dôInformaci· (SSI), en el marc 

de la creaci· del Mestre de Sistemes dôInformaci· i de lôestrat¯gia de 

millora del govern de la dada de la Generalitat de Catalunya.   

Lôobjectiu ha estat actualitzar, ordenar i prioritzar els termes de 

negoci necessaris per tenir una primera versió sòlida del mestre de 

Sistemes d'Informació. Un terme de negoci és un concepte clau del 

llenguatge del negoci que cal governar, independentment de la seva 

implementació tècnica, per tal que tothom el reconegui i el pugui 

utilitzar.  

Com ha resultat, sôha evolucionat des dôun cat¨leg hist¸ric i 

heterogeni cap a un model governat, estructurat i preparat per a la 

seva implementaci· operativa. El model sôestructura en tres 

sub¨mbits principals: Sistema dôinformaci·, Aplicaci· i M¸dul, i 

incorpora temporalment el sub¨mbit dôInfraestructures i productes, 

per donar resposta a necessitats funcionals mentre seôn defineix 

lôencaix definitiu en el cat¨leg corporatiu corresponent.  

La revisió ha suposat un increment del55 % en el nombre de termes 

de negoci, passant de 230 termes el 2022 a 356 termes el 2025. La 

major part dels termes es concentra en els sub¨mbits dôAplicaci· 

(53%) i Mòdul (28%), seguits de Sistema d'informació (11%) i 

d'Infraestructures i productes (8%), fet que reflecteix una estructura 

més alineada amb la realitat operativa.  

Per a cada terme sôha revisat la nomenclatura i definici·, sôha 

identificat lôorigen de les dades i sôhan definit les metadades 

associades. Això estableix una base sòlida per a una gestió més 

coherent i fiable de la informació.  

Aquest projecte representa un pas clau en la consolidació del govern 

de la dada de l'àmbit de SI i en la implementació del nou mestre de 

SI del CTTI, ja que reforça la qualitat de la informació, la coherència 

del model de dades i lôalineaci· amb els models corporatius de 

govern de la dada, contribuint a una gestió més eficient, i orientada a 

la dada i a la presa de decisions. 

Cohesió, col·laboració i acompanyament del 

col·lectiu de gestors de solucions  

Sôhan impulsat diverses actuacions per refor­ar la cohesi·, la 

col·laboració transversal i la compartició de coneixement dels 

gestors/es de solucions, en un context de creixement i renovació del 

col·lectiu.  

Sôha dut a terme una din¨mica de grup amb tot el colĿlectiu, com a 

espai de reflexió conjunta, orientada a enfortir el sentiment de 

pertinença, consolidar una visió compartida del rol i avançar en la 
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millora i homogeneïtzació de la gestió de les solucions, en alineació 

amb lôestrat¯gia del CTTI. Aquesta iniciativa ha contribuµt a refor­ar 

el paper dels gestors de solucions com a agents clau en la definició, 

implantació i evolució de les solucions TIC.  

A m®s, al llarg de lôany sôhan celebrat vuit trobades del colĿlectiu, 

concebudes com a espais peri¸dics dôintercanvi i aprenentatge. En 

aquestes sessions sôhan realitzat 28 presentacions sobre projectes, 

bones pràctiques, procediments, pilots, tecnologies i plataformes, 

amb la participació de 36 ponents interns i externs.  

Aix² mateix, sôha impulsat un acompanyament personalitzat als 

gestors/es de solucions, adaptat a les seves necessitats 

espec²fiques, amb lôobjectiu de donar suport en el desenvolupament 

del rol, facilitar la resolució de situacions complexes i afavorir una 

integració efectiva dins del model de gestió de solucions del CTTI. 
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3.3.6 Consultoria i Assessoria Digital  

Consolidació i impuls del model de servei 

d®Assessorament Estratăgic i Consultoria de Negoci 

del CTTI   

La Direcció de Consultoria i Assessorament Digital (DCAD) ha 

consolidat el model de servei dôAssessorament Estrat¯gic i 

Consultoria de Negoci del CTTI, estructurat en dues àrees 

complement¨ries: lôêrea dôAssessoria Estrat¯gica i lôêrea de 

Consultoria de Negoci. Aquesta estructura permet ordenar 

lôacompanyament als departaments i garantir una cobertura integral, 

des de la definici· estrat¯gica fins a lôexecuci· de les iniciatives.  

En aquest marc, sôha definit un cat¨leg de serveis que recull de 

manera estructurada lôoferta dôacompanyament estrat¯gic i operatiu 

del CTTI. Aquest catàleg facilita la comprensió del model de servei, 

la seva aplicació als diferents departaments, ordena les tipologies 

dôintervenci· i estableix un marc com¼ de treball, assegurant 

coherència en les actuacions.  

Lôêrea dôAssessoria Estrat¯gica assumeix la visi· global dels ¨mbits 

i departaments i actua com a referent en la definici· dôestrat¯gies i 

en lôimpuls dels plans estrat¯gics de transformaci·. Des dôaquesta 

¨rea es lidera la gesti· de lôoportunitat, es concreten serveis i 

projectes alineats amb les prioritats dels departaments i es 

defineixen els models dôactuaci· que orienten la transformaci·.  

Lôêrea de Consultoria de Negoci proporciona un acompanyament 

operatiu continu als diferents àmbits. Participa en totes les fases 

dels plans -definició, execució i seguiment- i coordina les tasques 

operatives amb lôOficina de Suport i els equips t¯cnics.  

Finalment, sôha refor­at el desplegament de consultors per ¨mbit, 

assegurant cobertura a tots els departaments i consolidant la DCAD 

com a interlocutor de referència en els processos de transformació 

digital de la Generalitat. 

Definició i impuls de la metodologia del CTTI per als 

Plans Estratègics de Transformació   

Sôha definit i impulsat la metodologia del CTTI per a la definici·, 

execució i avaluació dels Plans Estratègics de Transformació (PET). 

Els PET s·n una eina clau per estructurar la transformaci· dôun 

departament o entitat, connectant la visió i prioritats del Pla de 

Govern amb els plans departamentals i amb les iniciatives de 

transformaci·, especialment en lô¨mbit digital.  

Els PET actuen com un element integrador que ordena el què es vol 

assolir i el com sôha dôaconseguir, alineant objectius estrat¯gics, 

iniciatives i mecanismes de seguiment. Sôentenen com un cicle de 

gestió continu que inclou definició, execució, seguiment i avaluació, 

amb lôobjectiu de garantir coher¯ncia entre estrat¯gia i acci·.  

Sôha dissenyat una metodologia estructurada en fases que abasta 

lôan¨lisi del context, la definici· estrat¯gica, el disseny del model 

futur, la planificaci· del desplegament i lôavaluaci· posterior. Aquesta 

metodologia ja sôest¨ aplicant en diversos plans, com els de Justícia, 

REU i ASPCAT, fet que nôha perm¯s validar el model i ajustar-lo a 

necessitats reals detectades.  

ParalĿlelament, sôha elaborat una guia metodol¸gica interna que 

recull de manera sistemàtica les fases, activitats, metodologies, 

lliurables i eines associades als PET. Aquesta guia facilita la 

reutilització de coneixement i garanteix una aplicació homogènia del 

model en els diferents projectes de transformació impulsats pel 

CTTI. 
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Pla Estratăgic d®EducaciĎ   

Sôha portat a terme el proc®s de definici· del Pla Estrat¯gic del 

Departament dôEducaci· i Formaci· Professional, amb lôobjectiu 

dôestablir un marc compartit de missi·, visi· i valors, aix² com un full 

de ruta que orienti les prioritats i iniciatives dels pròxims anys.   

El projecte es va iniciar amb sessions de reflexió estratègica amb 

lôequip directiu del Departament, orientades a definir la missi·, visi· i 

els eixos que han dôestructurar el Pla. A partir dôaquest treball es van 

concretar els objectius estratègics i es va elaborar un primer mapa 

estratègic com a base per al desenvolupament posterior.  

At¯s que el Departament ja disposava dôun conjunt ampli de 

mesures procedents del Pla Departamental i dôaltres instruments, el 

treball sôha centrat a integrar-les dins dôun marc estrat¯gic ¼nic. Amb 

aquesta finalitat, sôhan organitzat sessions amb directors generals, 

subdirectors generals i caps de servei, per validar el mapa 

estratègic, distribuir les mesures existents entre els diferents eixos i 

objectius i identificar noves iniciatives.   

 

  

En una fase posterior, sôha iniciat la classificaci· de les mesures en 

iniciatives, programes i projectes per configurar el full de ruta del Pla. 

De manera complement¨ria, sôha comen­at la definici· del mapa de 

processos i del mapa de sistemes del Departament, mitjançant 

sessions amb les unitats per analitzar els procediments operatius, 

validar el seu encaix i detectar millores. Aquest treball permet alinear 

lôestrat¯gia definida amb lôoperativa del Departament i amb els 

sistemes que la suporten. 

Pla Estratègic de Transformació del Departament de 

Política Lingüística    

Sôha iniciat el projecte de definici· del Pla Estrat¯gic de 

Transformació del Departament de Política Lingüística, el Consorci 

per a la Normalització Lingüística i el TERMCAT.   

El projecte respon a la necessitat dôanalitzar el funcionament intern 

de lô¨mbit i dôacompanyar la seva evoluci· cap a una estructura de 

departament consolidada. A partir de lôan¨lisi interna i externa 

realitzada en la fase de context, sôhan identificat els principals reptes 

i els eixos estratègics que han de guiar la transformació del model 

de gestió i organització.  

La definici· del Pla sôha estructurat en tres grans fases. En primer 

lloc, lôan¨lisi de lôestat actual del Departament, el CPNL i el 

TERMCAT, per detectar oportunitats i àrees de millora. En segon 

lloc, la definició del model futur, concretant una estratègia alineada 

amb el full de ruta institucional. Finalment, la planificació de la 

implementació, definint el desplegament de les iniciatives i els 

mecanismes de seguiment necessaris per garantir-ne lôexecuci·. 

Suport a la confecció del Pla de Transformació Digital 

de la Generalitat  

La DCAD ha prestat suport a la Secretaria de Telecomunicacions i 

Transformaci· Digital per a lôelaboraci· del Pla de Transformaci· 

Digital (PTD) de la Generalitat. Lôobjectiu de lôenc¨rrec ha estat 



   

 

55 
 

recopilar, ordenar i estructurar les iniciatives de transformació digital 

impulsades pels diferents departaments.  

El suport de la DCAD sôha centrat en la coordinaci· amb els 

departaments per recollir programes i mesures en curs, 

pressupostades o previstes, així com en la consolidació i 

sistematització de la informació obtinguda. Aquesta actuació ha 

permès integrar les iniciatives existents amb els continguts dels 

plans departamentals publicats posteriorment, oferint una visió 

conjunta de lôestat de la transformaci· digital.  

Aquest suport ha perm¯s disposar dôuna base consolidada 

dôinformaci· sobre la transformaci· digital dels departaments i ha 

refor­at lôenfocament estrat¯gic del PTD com a instrument de 

coordinació i orientació de les actuacions digitals de la Generalitat. 

Assessorament en la Compra Pĕblica d®InnovaciĎ 

(RIS3CAT 2030)   

Sôha prestat assessorament en el marc de la Segona edici· del 

Programa de compra p¼blica dôinnovaci· de la RIS3CAT 2030 

liderada per lôêrea dôInnovaci· Transformativa del Departament 

dôEconomia i Finances.   

Sôha treballat en la conceptualitzaci· de les iniciatives dôinnovaci· 

que podrien donar resposta als reptes de les unitats promotores. 

Tamb® sôha donat suport en la definici· dels entorns per al 

desenvolupament de solucions innovadores -entorn sandbox dins de 

la Plataforma Transversal de Dades corporativa-, en la redacció de 

convenis de col·laboració entre les entitats promotores i en 

lôelaboraci· dels plecs i en els processos de licitaci· associats als 

reptes plantejats.  

Reptes de la Segona edició del Programa de Compra Pública 

d'Innovació de la RIS3CAT 2030:   

 

¶ Projecte de CPI Bessó Digital:  participació en la redacció 

del conveni entre el Departament dôEconomia, la Direcci· 

General de Mobilitat, el Servei Català del Trànsit i el CTTI, 

aix² com en lôelaboraci· dels plecs i lôacompanyament en la 

licitació de la solució.  

¶ Projecte de CPI Gestor de Flotes: participació en la 

redacci· del conveni entre el Departament dôEconomia, 

Infraestructures.cat i el CTTI, i en la definició dels plecs per 

a la infraestructura digital pública associada al repte.  

¶ Repte de rutes segures:  definició de la solució a licitar, 

redacció i tramitació del conveni de col·laboració, 

conjuntament amb el Departament dôInterior.  

Aquest treball ha perm¯s alinear les iniciatives dôinnovaci· amb 

lôestrat¯gia RIS3CAT 2030 i garantir que els processos de Compra 

P¼blica dôInnovaci· es despleguin amb una relaci· directa als 

reptes, als instruments jurídics i als mecanismes de contractació 

associats. També ha permès garantir que totes les solucions 

proposades estiguin alineades amb l'ecosistema digital del CTTI i de 

la Generalitat. 

Benchmark  internacional de models i tendències 

d®implementaciĎ d®organismes tributaris  

Sôha elaborat un estudi de benchmarking internacional amb lôobjectiu 

de disposar dôuna base dôan¨lisi que orienti la presa de decisions 

estratègiques per a la modernització i transformació digital de 

lôAg¯ncia Tribut¨ria de Catalunya (ATC), en el context de 

transformació del model tributari i del desplegament de la hisenda 

catalana.  

Lôestudi analitza com altres organitzacions tribut¨ries de refer¯ncia 

estan abordant els seus processos de transformaci· digital. Lôan¨lisi 

sôha estructurat a partir de vuit dimensions clau, com lôorganitzaci·, 
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les persones, els processos, els sistemes dôinformaci· i el marc 

normatiu.  

Aquest treball ha permès identificar 57 tendències vinculades a les 

vuit dimensions analitzades, així com els reptes i objectius 

estratègics associats a cada una.  

Com a resultat, sôhan elaborat tres lliurables: una presentaci· de 

lôan¨lisi de tend¯ncies, un resum executiu i un informe extens que 

recull de manera sistem¨tica les conclusions de lôestudi i els 

exemples internacionals analitzats. 
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3.3.7 GovTech i Innovació  

Sôha consolidat el desplegament del programa GovTech Catalunya 

per impulsar la transformació de l'administració pública catalana 

implicant tots els agents de l'ecosistema digital del país.   

GovTech Catalunya és una iniciativa impulsada per la Secretaria de 

Telecomunicacions i Transformació Digital, amb el suport de CTTI i 

i2CAT, que connecta el sector p¼blic amb lôecosistema dôinnovaci· 

digital, per treballar conjuntament en el disseny, desenvolupament i 

implementació de solucions innovadores, que contribueixin a 

resoldre els reptes de l'administració i accelerin la transformació.  

Les accions m®s rellevants desplegades durant lôany s·n:  

Dinamització de la innovació digital al sector públic : Sôhan 

impulsat accions per fomentar la cultura innovadora, entre les quals 

destaquen la consolidaci· de la xarxa de referents dôinnovaci· del 

CTTI (INNOTICS), la tercera edició del programa de formació en 

innovaci· colĿlaborativa i la posada en marxa de lôObservatori de la 

innovació com a repositori dels projectes impulsats. També sôhan 

realitzat sessions de treball amb els departaments per identificar i 

analitzar reptes i necessitats.   

Projectes dôinnovaci· digital per a la transformaci·: Sôha avaluat 

lôimpacte i lôadequaci· dels projectes dôinnovaci· al Pla de Reforma 

de l'Administraci· dins del model de gesti· dôInnovaci·. Tamb® 

sôhan portat a terme els 5 projectes pilot del primer concurs de 

projectes del programa GovTech Catalunya,  realitzat amb la 

col·laboració de i2CAT i la DGSEC.   

Sôha finalitzat el primer cicle (SGA1) i iniciat el segon cicle (SGA2) 

del projecte europeu GovTech4All, format per 29 organitzacions de 

20 països.       

Nous espais per la innovació i la col·laboració : Sôha posat en 

marxa la comunitat GovTech dins de la Digital Catalonia Alliance 

(DCA) per a la dinamitzaci· de lôecosistema GovTech catal¨. 

Aix²mateix, sôha establert un marc de treball com¼ amb altres 

programes dôinnovaci· dins la plataforma dôinnovaci· oberta de la 

Generalitat.  

S'ha conceptualitzat implantat el demostrador tecnològic, una eina 

digital interactiva que presenta el model dôinnovaci· GovTech dels 

principals casos dô¼s de projectes dô¯xit.  

En conjunt, les iniciatives impulsades pel CTTI consoliden el model 

GovTech com una palanca per generar valor i potenciar lôimpacte de 

la innovació en la transformació digital de la Generalitat. 

 

 

 

 

 

 

 

Concurs de projectes GovTech  

Durant lôany sôha donat continuµtat a dos concursos de projectes 

dôinnovaci· digital iniciats el 2024.  
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Concurs de projectes GovTech Catalunya   

En el marc del repte ñRevolucionem lôacc®s digital a la informaci· de 

lôAdministraci·ò, sôhan desplegat els 5 projectes guanyadors:  

¶ ñEl meu Gencatò: plataforma que facilita lôacc®s a tots els 

continguts públics, posant al centre la personalització i 

lôexperi¯ncia dôusuari.  

¶ ñInternet no pot ser universal si no ®s accessibleò: soluci· 

web que adapta la navegació digital a persones amb 

diferents tipus de discapacitat.  

¶ ñComunicaci· inclusiva amb IA per a una atenci· p¼blica 

accessibleò: soluci· que integra la traducci· i la transcripci· 

en temps real per lôatenci· ciutadana.  

¶ ñOptimitzant lôexperi¯ncia ciutadana amb suport 

personalitzatò: assistent virtual proactiu per millorar 

lôacompanyament digital en la tramitaci· administrativa.  

¶ ñMillora de la qualitat dels tr¨mits digitals amb IAò: eina per 

revisar i optimitzar formularis abans de publicar-se.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concurs de projectes GovTech4All   

En el marc del programa europeu GovTech4All, i en col·laboració 

amb Infraestructures.cat i i2CAT, sôha implementat el projecte 

guanyador orientat a millorar la gestió energètica dels edificis públics 

de la Generalitat.  

La Soluci· BRISA, basada en lôan¨lisi avan­ada de dades 

energètiques, permet monitorar, optimitzar i millorar el consum 

dôenergia dels edificis p¼blics, facilitant una presa de decisions m®s 

eficient, sostenible i alineada amb els objectius de transició 

energ¯tica de lôAdministraci·. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projectes d®innovaciĎ  

Sôhan iniciat un total de 90 projectes dôinnovaci·, sôhan descartat 6 i 

se nôhan finalitzat 80, a final dôany hi havia 40 projectes dôinnovaci· 

en curs.   
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Evoluci· del nombre de projectes dôinnovaci· 

 

 

Projectes dôinnovaci· per departament 

 

 

 

 

 

Projectes amb soluci· per tecnologia 

Tecnologia   Projectes  

amb solució   

Solució            

implantada   

Automatització i robòtica   16  7  

Blockchain   12  1  

Ciberseguretat   1  1  

Connectivitat   28  20  

Dades i analítica   29  16  

Intel·ligència Artificial   126  53  

New Space   6  3  

Tecnologies immersives   4  0  
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Percentatge de projectes per disciplines de IA  

 

Retorn de la innovació   

Dels 423 projectes dôinnovaci· portats a terme en el per²ode 2019-

2025, 342 han estat finalitzats, i dôaquests, 222 han acabat sent una 

solució i 101 han estat implantades a un departament o al CTTI.  

Per tant, el 65% dels projectes dôinnovaci· finalitzats sôhan convertit 

en solucions i un 45% de les solucions obtingudes en innovació 

sôimplanten i passen a producci·.   

 

Projectes per departament de la Generalitat  

Departament   Projectes amb 

solució   

Solució 

implantada   

Presid¯ncia  30  10  

Interior i Seguretat Pública   27  8  

CTTI   25  15  

Justícia i Qualitat Democràtica   24  15  

Economia i Finances  17  11  

Territori, Habitatge i Transició 

Ecològica   
17  3  

Educació i Formació 

Professional  
15  10  

Salut  15  4  

Empresa i Treball  14  7  

Agricultura, Ramaderia, Pesca i 

Alimentació   
11  5  

Cultura  9  4  

Recerca i Universitats  7  4  

Drets Socials i Inclusió   6  1  

Esports   2  2  

Uni· Europea i Acci· Exterior  2  2  

Política Lingüística   1  0  
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Difusió de la innovació    

En lô¨mbit de difusi· sôhan dut a terme les seg¿ents iniciatives:   

Cafè de la innovació:  sôha continuat amb aquest espai per difondre 

internament dôuna forma distesa i ¨gil els projectes dôinnovaci· que 

sôestan incubant, impulsant i duent a terme des del CTTI. 

Destaquem:   

¶ 11  Edicions celebrades   

¶ 20  Projectes presentats   

¶ 110  Persones dôassist¯ncia mitjana   

Articles dôinnovaci· al Butllet² CTTI: De manera peri¸dica, sôhan 

presentat al butlletí intern del CTTI 17 articles sobre projectes i 

activitats dôinnovaci· rellevants.   

Participació en esdeveniments:  presència molt activa de la 

innovació del CTTI en 16 esdeveniments nacionals i internacionals 

com MWC Barcelona, Smart City Expo World Congress, 

GovTech4Impact, GovTech4All Summit i Sardegna-Catalonia 

GovTech Lab.  

Impacte en premsa:  16 mencions identificades als mitjans de 

comunicaci· que destaquen els projectes dôinnovaci· i les iniciatives 

GovTech impulsades pel CTTI, apropant a la ciutadania lôimpacte de 

la innovació a la Generalitat. 

 

 

 

 

 

 

 

Reconeixement Public Sector Tech Watch     

El projecte dôintelĿlig¯ncia artificial per a la generaci· automatitzada 

dôinformes ambientals, impulsat per la Direcci· General de Pol²tiques 

Ambientals i Medi Natural amb el suport del CTTI, ha rebut la 

menci· dôhonor GenAI4PA als Premis Best Cases Awards 2025 de 

la Comissió Europea, que reconeixen les administracions públiques 

que aposten per la innovació i les tecnologies emergents.  

Aquesta soluci· permet agilitzar lôelaboraci· dôinformes ambientals 

mitjan­ant lôautomatitzaci· de processos intensius en dades, 

facilitant una presa de decisions més eficient i fonamentada per 

avaluar o autoritzar lôimpacte dôactivitats i projectes en el medi 

natural. La iniciativa sôemmarca en lôestrat¯gia de transformaci· de 

lôAdministraci· i en lô¼s responsable de la intelĿlig¯ncia artificial per 

millorar els serveis públics. 
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3.3.8 Seguretat  

Creació  de la Direcció de Seguretat   

En 2025 sôha creat la Direcció de Seguretat , amb la incorporació 

de la figura del director de Seguretat.  Lôobjectiu és establir un marc 

de governança de la seguretat de la informació i de la protecció de 

dades alineat amb la normativa vigent i amb el rol del CTTI com a 

proveïdor transversal de serveis TIC.  

La Direcció coordina i supervisa les actuacions en matèria de 

seguretat, gesti· del risc i compliment normatiu en lô¨mbit dels 

sistemes dôinformaci· i serveis digitals gestionats pel CTTI.  

El 2025 ha estat un any de configuració inicial del nou model de 

seguretat del CTTI. En aquest marc, sôhan definit els mecanismes 

de governança necessaris per garantir una gestió coherent i 

corporativa de la seguretat i la protecció de dades.  

Constitució del Comitè de Seguretat i Protecció de Dades   

Com a element central, sôha constituµt el Comitè de Seguretat i 

Protecció de Dades (CSPD) com a òrgan col·legiat de referència per 

al seguiment i la presa de decisions en aquesta matèria.  

El Comitè compta amb participació de les principals direccions amb 

responsabilitats en seguretat, sistemes, serveis digitals, àmbit jurídic 

i protecció de dades, donant resposta als rols exigits pel Reial decret 

311/2022, pel qual es regula lôEsquema Nacional de Seguretat 

(ENS).  

Aprovació del marc de funcionament   

En la seva primera sessió, el CSPD ha aprovat el marc de 

funcionament i organitzaci·, definint lô¨mbit dôactuaci·, les funcions, 

la composició i el règim de reunions del Comitè, i establint un 

esquema estable de coordinació i supervisió en matèria de 

seguretat.  

Definici· de lôestrat¯gia de certificaci· en lôENS  

El Comitè ha aprovat lôestrat¯gia de certificaci· del CTTI en 

lôENS, definint el full de ruta per avançar de manera progressiva en 

lôadequaci· dels serveis als requisits de lôENS, assegurant la 

coherència tècnica, documental i normativa. En aquest 

sentit, sôha iniciat el procés de certificació del servei de Monitoratge 

del Centre de Control a la categoria bàsica (PCE-RFS) de l'ENS.  

Les actuacions desenvolupades durant el 2025 han permès establir 

les bases organitzatives i de governança del model de seguretat del 

CTTI, que serviran de punt de partida per al desplegament 

progressiu de les iniciatives de seguretat i del procés de certificació 

ENS en els pròxims exercicis.  
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3.4 Solucions i arquitectures 

departamentals 
A continuació es detallen els projectes més destacats del 2025. 

Presidència  

Transformacions a AWS  

Implantació en producció de la transformació tecnològica a AWS de 

diverses aplicacions: Visites al Palau, Sistema d'Informació del 

Gabinet de Relacions Externes i Protocol, Registre de personal 

funcionari amb habilitació de caràcter estatal de Catalunya, i 

ecosistema de Sala de Premsa.  

També està en curs la transformació a AWS de les aplicacions 

GABJUR i el canal de comunicaci· amb el Parlament de lôaplicaci· 

Sistema dôInformaci· dôIniciatives Parlament¨ries.  

Gesti· dôexpedients per a assessories jur²diques integrada amb 

GABJUR  

Implantaci· de la soluci· a 4 assessories jur²diques dôIgualtat i 

Feminisme; Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació; Salut i 

Drets Socials i Inclusió.  

Desplegament de la solució transversal Tririga   

Per a la gesti· dôaltes, baixes i modificacions de persones, actius, i 

llocs de treball i posada en marxa de la nova eina de gestió de cues 

UBINTIA a l'OAC de Girona (EAGG).  

 

 

Generació i publicació de resums de les normes publicades al 

Portal Jurídic de Catalunya  

Soluci· basada en IA generativa implantada a lôEntitat Aut¸noma del 

Diari Oficial i de Publicacions de la Generalitat de Catalunya 

(EADOP). 

Nou Model de Productivitat  

Desenvolupament i implantació de la primera fase del sistema 

dôavaluaci· dôobjectius i compet¯ncies 360° del personal 

dôAdministraci· i Serveis de la Generalitat de Catalunya.  

Servei de gestió sol·licituds de teletreball  

Evolució del servei de gestió de sol·licituds de teletreball amb la 

incorporació de revocacions, suspensions temporals i millores 

estadístiques. 

Plataforma dôatenci· ciutadana (PAC - CRM)  

Desplegament de la PAC a les Oficines dôAtenci· Ciutadana 

integrades actuals, que centralitza i organitza totes les interaccions 

del ciutad¨ amb lôAdministraci·, amb independ¯ncia del canal 

dôatenci· pel qual es rebi la consulta o petici·. Permet avan­ar en el 

desplegament del model omnicanal dôatenci· ciutadana i ajuda a 

tenir una visió 360° del ciutadà.  

Per a la ciutadania, la plataforma serveix per optimitzar la 

seva experi¯ncia de relaci· amb lôadministraci·, a partir dôuna 

atenci· m®s eficient, personalitzada i proactiva. 

Per als agents dôatenci·, permet optimitzar els processos dôatenci·, 

fer-los m®s¨gils, efica­os i proactius.  
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Nou web corporatiu de la Generalitat: més proper, accessible i 

al servei de la ciutadania.  

Publicació de la part institucional del nou web corporatiu que 

posteriorment haurà d'unificar informació, serveis i comunicació en 

un sol espai digital pensat per facilitar la relació de la ciutadania i les 

empreses amb l'Administració.   

Sôha reestructurat el contingut del web en dos grans blocs: 

óCiutadaniaô i óLa Generalitatô, que ordenen, simplifiquen i fan m®s 

entenedora la navegació. Incorpora un nou cercador avançat basat 

en IA generativa que entén el llenguatge natural i ofereix respostes 

directes i contextualitzades, millorant substancialment lôacc®s a la 

informació pública.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simplificació de tràmits: caTgirem  

Redisseny de 74 dels 176 serveis del Programa caTgirem, que 

busca transformar els serveis digitals perquè siguin més entenedors, 

fàcils, accessibles i proactius. Inclou la transformació en coordinació 

amb lôOGE de 31 tr¨mits prioritaris dels ¨mbits de ciutadania, 

empresa i agricultura per millorar-ne lôefici¯ncia i lôexperi¯ncia dô¼s. 

Per l'altra banda, s'han transformat 909 formularis en format PDF a 

format HTML.  

Millores de solucions corporatives: augmentar lôefici¯ncia i 

lôagilitat de lôAdministraci·, la capacitaci· del personal i la 

compartició de coneixement  

Implementació i transformació de solucions corporatives: Gestor de 

Sortides (GSPICA) i integració de noves funcionalitats a la GDt 

(serveis de tramitació en línia) i definició de la família genèrica al 

Tramitador Multifamília per migrar el Tramitador Genèric.   

Construcció i publicació de la nova Intranet corporativa en entorn 

Microsoft 365: sôhan migrat el 50% de les intranets sectorials i 

departamentals als nous espais de la Intranet corporativa. Per últim, 

s'ha finalitzat el projecte GenOffice, sôhan expedit 65.318 certificats, i 

hi ha hagut 7.099 persones certificades.  

Plans Gencat  

Inici de la implantació d'una solució interdepartamental per a la 

gestió i seguiment del Pla de Govern, Plans departamentals i altres 

plans sectorials. 
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Empresa i Treball  

Canal Empresa: eina de càlcul de taxes  

Nova eina de càlcul de taxes que permet simular i calcular 

autom¨ticament lôimport dôuna taxa associada a un tr¨mit concret, 

segons lôorganisme competent i les variables aplicables. Es pot 

integrar a altres aplicacions del Canal Empresa i dels ens locals, 

amb lôobjectiu de garantir la coher¯ncia, reutilitzaci· i tra­abilitat dels 

càlculs.   

La solució facilita un càlcul homogeni i redueix errors, ja que 

identifica de manera automàtica les variables necessàries, la data de 

referència -quan cal- i calcula lôimport final, sempre tenint en compte 

les regles pròpies dels tràmits i definides per les entitats.    

A més, permet la integració amb altres sistemes interns de 

lôAdministraci· a trav®s dôAPI, el que tamb® permet controlar lôacc®s, 

garantir la seguretat i monitorar lô¼s.  

Eina GESCON  

Sôha desenvolupat GESCON, un sistema dôinformaci· per a la gesti· 

integral de les conciliacions laborals a Catalunya. Lôobjectiu ®s donar 

suport als procediments de conciliació en casos de conflictes 

laborals, garantint una tramitació més eficient, ordenada i 

homogènia de tot el procés.  

El sistema permet registrar i gestionar les sol·licituds de conciliació, 

fer-ne el seguiment i centralitzar tota la informació relacionada amb 

les parts implicades, les actuacions i els resultats. A més, com que 

es pot integrar amb els portals corporatius de la Generalitat, es 

millora la coordinació entre els agents que intervenen en el procés.  

Tot plegat, es refor­a la tra­abilitat i la disponibilitat dôinformaci· al 

llarg de tot el cicle de vida dels expedients, i se substitueixen 

sistemes heterogenis i processos manuals.   

Integraci· de les consultes de lôAg¯ncia Catalana del Consum al 

TEI  

Integraci· al Tramitador dôExpedients Interdepartamentals (TEI) dels 

expedients de consulta de lôAg¯ncia Catalana del Consum. 

Lôobjectiu ®s transformar com es gestionen les consultes que fan la 

ciutadania i les empreses, per modernitzar i millorar el procés.   

La integració permet homogeneïtzar el procediment, i facilitar i fer 

m®s eficients els tr¨mits, tant per a lôAdministraci· com per als 

usuaris. A més, permet fer el seguiment de l'estat dels expedients en 

estar integrat a les carpetes ciutadanes i d'empresa.   

Com a resultat, sôha automatitzat el proc®s de gesti· i control, ha 

incrementat el nombre de consultes tramitades i sôha reduµt el temps 

de resolució dels expedients.   

Gesti· dôesdeveniments per a empreses del sector tur²stic  

Nou sistema per millorar la gestió dels esdeveniments adreçats a les 

empreses del sector turístic (tallers, fires, seminaris web, accions 

formatives, entre altres). 

La solució permet gestionar tot el cicle de vida dels esdeveniments 

amb les eines de lôecosistema digital de lôAg¯ncia Catalana de 

Turisme (ACT). Ha permès automatitzar processos, reduir costos i 

temps dôorganitzaci· i ampliar els serveis que lôACT ofereix a les 

empreses del sector.  

El resultat és una gestió més àgil i eficient dels esdeveniments i una 

millor experiència.  
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Emparellament tècnic 10x10: oferta laboral i demandant 

d'ocupació   

Sôha desplegat el sistema dôemparellament t¯cnic 10x10, una eina 

del Servei P¼blic dôOcupaci· de Catalunya (SOC) que millora la 

intermediació entre ofertes de feina i persones demandants 

dôocupaci·.   

El sistema compara automàticament 10 criteris clau del perfil 

professional dôuna persona amb 10 requisits dôuna oferta laboral. Ho 

fa utilitzant dades ja disponibles, sense necessitat dôintroduir 

informació addicional. Pot funcionar fent un emparellament estricte o 

un flexible.   

Gràcies a aquest mecanisme, es genera de manera immediata un 

llistat dôofertes ajustades al perfil de cada persona, es redueix el 

temps dôan¨lisi manual, sôagilitza la resposta de les Oficines de 

Treball i es millora la qualitat de les derivacions. El resultat és un 

servei més àgil, personalitzat i eficient que posa a les persones 

demandants dôocupaci· al centre en els processos.   

 

Economia i Finances  

Àmbit de contractació pública  

Durant el 2025 sôha impulsat la modernitzaci· de la contractaci· 

p¼blica, amb un enfocament clar en lô¼s de les dades, la 

transpar¯ncia i lôefici¯ncia. En aquest context, el Departament ha 

rebut un reconeixement pel seu lideratge en lô¼s estrat¯gic de dades 

obertes i per a la presa de decisions.   

Entre les actuacions més rellevants portades a terme, destaquen:  

¶ Quadre de comandament dôindicadors dôeContractraci· en 

Power BI per a la Direcció General de Contractació Pública.   

¶ Integració de la Plataforma de Serveis de Contractació 

Pública (PSCP) i el Registre Públic de Contractes (RPC).   

¶ Posada en funcionament de la integració entre la PSCP i el 

TED (Diari Oficial de la Unió Europea).   

¶ Posada en producci· del nou Registre dôEmpreses 

Licitadores i Classificades (RELIC) per garantir traçabilitat i 

transparència, complir amb les garanties de la normativa 

europea i millorar l'experiència dels òrgans de contractació, 

de les administracions públiques i de les empreses.   

¶ Desplegament de la versió del Gestor Electrònic 

dôExpedients de Contractaci· (GEEC) que incorpora els 

canvis necessaris per operar amb les entitats de lô¨mbit de 

Salut.   

¶ Disseny funcional del nou RPC que sôimplementar¨ el 2026.  

¶ Disseny funcional del nou mestre de licitadors que 

s'implementar¨ a Funcions Comunes dôEconomia per 

afavorir la governança de les dades.   

¶ Proves de concepte amb IA: process minning amb Celonis, 

xatbot i assistent per a lôelaboraci· de plecs de contractaci·.   

¶ Actuacions transversals: mitigaci· dôobsolesc¯ncia, migraci· 

dôaplicacions al GICLOUD, suport a la Junta Consultiva de 

Contractació Pública en la preparació de material per a 

formacions de GEEC i PSCP a lôEAPC, alineament de dades 

entre GEEC-PSCP-RPC.   

Àmbit econòmic -financer corporatiu  

Migració GECAT cap a SAP S/4HANA   

Finalització de la migració de GECAT cap a SAP S/4HANA, una fita 

tecnològica crítica en la gestió administrativa i financera per agilitzar 

la tramitaci· dôexpedients. Aquesta transformaci· actualitza l'ERP a 
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la seva versió més recent i estableix les bases per a un ecosistema 

digital més eficient, capaç de processar grans volums de dades en 

temps real i millorar l'atenció a la ciutadania.   

Els avenços clau inclouen l'adopció del model de Business Partner 

en Tresoreria, la implementació d'IA per a la verificació de comptes 

anuals, la traducci· de convocat¸ries i lôautomatitzaci· en la 

tramitació de factures i ajuts.   

Millores en l'Àmbit de la Intervenció i Comptabilitat   

S'han implementat optimitzacions específiques per facilitar la gestió 

pressupostària i la tramitació de factures electròniques. S'han 

incorporat càlculs automàtics per obtenir informació detallada sobre: 

operacions pressupostàries, pèrdues i guanys, saldos de comptes 

de balanç i cash pooling.  

Tramitació i Automatització de Factures (SIME)   

¶ Agrupació de posicions: reducció de línies en factures 

electròniques per tipus d'IVA, simplificant la comunicació de 

pagament al proveïdor.   

¶ Gestió flexible de rebutjos: possibilitat de rebutjar factures 

abans de la conformitat de SIME si es detecten errors de 

departament o expedient.   

¶ Comptabilitat analítica: desglossament automàtic en el 

moment del registre segons entitat, departament, CUPS i 

període.   

¶ Certificació automàtica: incorporació de logotips 

personalitzats (Generalitat o entitat pròpia) i control de 

vigència de càrrecs per a la signatura de certificats.   

 

 

Elaboració de pressupostos i intel·ligència artificial   

L'ús de tecnologies avançades ha permès millorar la planificació i la 

verificació financera:   

¶ Pròrroga Pressupostària (2023-2026): desenvolupament de 

funcionalitats per fer simulacions sobre versions de treball, 

aplicant regles de conversió automatitzades i facilitant 

l'autonomia de la Direcció General de Pressupostos.   

¶ IA en Comptes Anuals: s'ha posat en producció un cas d'ús 

d'IA integrat al BIW EcoFin per a la verificació dels comptes 

anuals de les entitats del Sector Públic.   

ÀGERA (Entitats de Recerca)   

Sôha implantat el sistema en cinc entitats clau: CRM, CIMNE, 

ICRPC, OBSEBRE i AQUAS, alineat amb el Pla de Govern per a 

una administració més àgil i eficient.   

TSCAT (Ajuts i Subvencions)   

S'ha iniciat la tramitació d'ajuts pilots (Agricultura, Economia, 

Empresa i Territori) amb millores significatives:   

¶ IA Generativa: ús opcional per a la traducció de documents 

de bases i convocatòries per a la BDNS.   

¶ Simplificació ciutadana: integració amb el servei Representa 

de l'AOC, declaracions responsables comunes i millora en 

els missatges de la carpeta ciutadana.   

¶ Interoperabilitat: consultes automàtiques de deutes del 

creditor i integració amb GECAT per a l'alta de bancs i 

creditors.   

¶ Assistència Virtual: implementació de l'eina myMeta per 

guiar els usuaris dins del sistema.   
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Convenia  

Adaptació per a la tramitació de convenis que impliquin ingressos o 

ingressos/despeses simultanis (incloent-hi autoliquidacions i 

documents CI/CD).   

Business Intelligence (BI):   

Implantació dels primers informes de TSCAT al BIW, simplificant la 

informació sobre convocatòries, beneficiaris i justificació econòmica.   

Àmbit econòmic -financer departamental   

Migració de les dades de Mediadors i Entitats Asseguradores a la 

PTD per poder publicar la consulta dôaquesta informaci·.   

Evoluci· de lôaplicaci· CADI (Control dôauditories de la Intervenci· 

General), afegint noves funcionalitats importants per facilitar la 

gesti· dels controls dôauditories pels equips de la Intervenció:  

¶ Incorporació d'un xat al control. 

¶ Possibilitat dôafegir notes als informes.  

¶ Gestió del workflow del control. 

¶ Gesti· del pla anual de controls dôauditories: Sôha 

implementat un nou mòdul amb blocs funcionals.  

êmbit de la Secretaria dôHisenda   

CRM de Política Fiscal Corporativa  

Sôhan realitzat evolutius en el CRM de Pol²tica Fiscal Corporativa, 

que gestiona consultes fiscals i formacions. Sôhan generat noves 

plantilles dinàmiques per a lôemissió dels certificats de formació en 

funci· de les tipologies dôaquestes.   

 

 

Joc i Apostes   

Sôha posat en marxa el m¸dul de CATJOC_ONLINE, que permet la 

tramitació telemàtica dels 18 tràmits relacionats amb el sector de les 

màquines recreatives.   

La plataforma dona servei a més de 50.000 tramitacions anuals, 

vinculades a les 38.000 màquines recreatives existents a Catalunya, 

i està adreçada tant a empreses del sector com a establiments 

autoritzats.   

La soluci· fa ¼s del servei corporatiu dôeFormularis per a la 

generació de documentació, permet el pagament de taxes amb la 

passarel.la corporativa i les seves corresponents autoliquidacions 

amb GIDECAT, i ofereix la possibilitat dôinteroperar amb serveis 

externs via PICA.   

Àmbit de Patrimoni   

GPG - Patrimoni immobiliari i mobiliari   

Implementació de millores en el sistema de Gestió de Patrimoni de 

la Generalitat (GPG) per modernitzar-lo i afavorir la integració amb 

altres sistemes. Destaca lôautomatitzaci· de lôintercanvi dôinformaci· 

de tributs i altres deutes entre GPC i altres entitats, que permet 

gestionar i fer el seguiment de tributs i notificacions de manera més 

eficient i traçable. Tamb® sôhan actualitzat i unificat dades de 

referència com municipis i carrers, gràcies a la integració amb 

lôInstitut Cartogr¨fic i Geol¸gic de Catalunya, millorant la qualitat de 

la informació.   

En paralĿlel, sôha desplegat la primera fase dôun nou m¸dul per 

gestionar projectes i inversions en edificis, com obres i reformes, en 

col·laboració amb el Departament de Salut i CATSALUT. 

Conjuntament amb el Departament de Justícia i Qualitat 

Democr¨tica, sôhan realitzat adaptacions, parametritzacions i nous 

perfils de seguretat, per permetre lô¼s de la gesti· d'expedients 

patrimonials a altres departaments.  
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A m®s, sôhan incorporat actualitzacions per adaptar el sistema a 

criteris de diversitat familiar i perspectiva inclusiva, en línia amb els 

acords del Govern. 

GeA - Gestió Ambiental dels immobles   

Anàlisi i actualització dels indicadors de la calculadora de l'oficina de 

canvi clim¨tic catalana del 2025. Sôha implementat una eina per 

ajudar els usuaris a adquirir els coneixements ambientals i 

funcionals del GeA de manera pràctica, mitjançant un assistent 

basat en IA que s'adapta dinàmicament a la documentació 

disponible al sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATENS (Cat¨leg dôENS)   

Sôha iniciat el projecte de transformaci· de CATENS, eina digital per 

a la gesti· del cat¨leg dôens, registre del sector p¼blic i inventari 

dôaccions i participacions de la Generalitat de Catalunya.   

Àmbit de Direcció de Serveis   

SICON  

Estudi per al desenvolupament del nou sistema que ha de donar 

suport a lôAssessoria Jur²dica en la gesti· dels procediments 

concursals que tenen a la Generalitat com a creditora.   

LIMFA   

Sôha desenvolupat i implantat LIMFA, una nova eina digital per 

gestionar el proc®s dôelaboraci· de lôavantprojecte de llei de 

mesures fiscals, financeres i administratives.  

La solució permet ordenar i gestionar tot el cicle de vida de les 

propostes de mesures de manera més simple, àgil i eficient, donant 

resposta a les necessitats de lôAssessoria Jur²dica del Departament 

dôEconomia i Finances.  

Millor a de la seguretat de les estacions de treball  

¶ Aplicaci· de M¼ltiple Factor dôAutenticaci· per a eines Office 

365 i de connexió remota Cisco VPN. 

¶ Implementació CrowdStrike Falcon com a antivirus 

corporatiu.  

¶ Implementació de lôeina de Flexxible dôobservabilitat, gesti· i 

seguretat del lloc de treball  

IDESCAT | Institut dôEstad²stica de Catalunya   

Integraci· al model CTTI: sôha preparat el projecte de transformaci· 

de la LAN de lôedifici que est¨ pendent de lôadquisici· de lôelectr¸nica 

de xarxa.   

Sistemes dôinformaci·   

¶ Anàlisi de sistemes en fase 0 i en la definició dels requisits 

de seguretat de les aplicacions i serveis impulsats per lôÀrea 

TIC.    
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¶ Anàlisis recurrents sobre la infraestructura tecnològica que 

dona servei a les aplicacions crítiques del Departament. 

¶ Transformació tecnològica profunda per modernitzar els 

sistemes dôinformaci·. El pla sôha centrat en tres eixos clau: 

migrar aplicacions al núvol, adoptar arquitectures modernes i 

introduir eines dôinnovaci· com la intelĿlig¯ncia artificial. El 

resultat ®s un parc dôaplicacions m®s ¨gil, segur i preparat 

per al futur, amb la major part de les càrregues de treball ja 

operant en entorns de núvol públic.   

FIRA 2000, S.A   

Sôha completat la integraci· al model CTTI de lôEntitat Fira 2000, 

S.A. 

 

Igualtat  i Feminismes  

SIE Digital: Servei  dôIntervenci· Especialitzada 

en Violències  Masclistes  Digitals    

En el marc del Pla de Transformaci· del Departament dôIgualtat i 

Feminisme, lôêrea TIC ha participat, oferint suport i assessorament 

des de la definició fins al desplegament, del servei dôIntervenci· 

Especialitzada en Violències Masclistes Digitals (SIE Digital).   

El SIE Digital ®s un servei territorial a Catalunya dedicat a lôatenci·, 

prevenció, recerca i sensibilització contra les violències masclistes 

digitals. Ofereix atenció jurídica, tecnològica i psicològica 

especialitzada, dirigida a víctimes, professionals i persones de 

lôentorn de la v²ctima, dona cobertura tant presencial (Barcelona i 

desplaçaments) com virtual a tot Catalunya. Aquest servei Inclou 

dos grans blocs: atenció directa especialitzada (individual o 

col·lectiva) i prevenció/sensibilització (formació a professionals, 

recerca i accions dôincid¯ncia social).  

Acció Exterior i Unió Europea  

AODCat   

Posada en funcionament del nou sistema AODCat per millorar la 

gesti· de lôAjut Oficial al Desenvolupament de Catalunya. Permet 

unificar i optimitzar els processos dôintroducci·, validaci· i explotaci· 

de dades. El sistema sôha desplegat en entorn productiu i sôha dut a 

terme un projecte pilot amb tres departaments de la Generalitat per 

donar suport a la planificaci· de lôexercici 2026.  

ParalĿlelament, sôha iniciat la seva integraci· amb la Plataforma 

Transversal de Dades (PTD) per facilitar lôan¨lisi avan­ada de la 

informació, millorar la capacitat de seguiment i reforçar la presa de 

decisions basada en dades.   

ExterCat   

És lôeina clau per a lôenregistrament, la gesti· i el seguiment de 

lôacci· exterior del Govern de Catalunya, desenvolupada sobre la 

plataforma Microsoft Dynamics 365. Durant el 2025 sôha incorporat 

un nou component funcional que permet a les delegacions gestionar 

els seus contactes dins del CRM de manera diferenciada, preservant 

alhora la visió transversal de país.  

Actualment, sôest¨ duent a terme una prova pilot amb dues 

delegacions per validar el funcionament del component, millorar-ne 

les funcionalitats i adaptar-les a les necessitats i als requisits de 

tractament i gestió de dades. Aquest treball ha de permetre una 

evolució progressiva de lôeina, refor­ant-ne lô¼s, la qualitat de la 

informaci· i lôadequaci· al marc normatiu.  

Registre dôONGD   

Sôha dut a terme una an¨lisi de les necessitats digitals de les entitats 

registrades per interactuar amb lôAg¯ncia Catalana de Cooperaci· al 

Desenvolupament, amb lôobjectiu dôidentificar el model de portal m®s 

adequat per facilitar aquesta relació. Com a resultat, sôha concl¸s 
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valorar la incorporaci· del Registre dôONGD a la carpeta dôentitats, 

iniciativa impulsada per lôêrea de Serveis i Suport a les Entitats 

Jurídiques de la Direcció General de Serveis Digitals i Experiència 

Ciutadana del Departament de la Presid¯ncia.   

En aquest context, durant el 2026 es preveu iniciar un procés de 

design thinking per definir les noves funcionalitats del servei, amb un 

enfocament centrat en les necessitats de les entitats, la millora de 

lôexperi¯ncia dôusuari i la coher¯ncia amb lôecosistema de serveis 

digitals corporatius de la Generalitat.  

Sistema de control horari   

Implementació del sistema Endalia per al registre horari i la gestió de 

sol·licituds de vacances a les delegacions del Govern de Catalunya 

a lôexterior. Sôha completat el desplegament del sistema a totes les 

delegacions, consolidant un model homogeni de gestió del temps de 

treball.  

Permet estandarditzar els processos, millorar el control i la 

traçabilitat de la informació i facilitar tant la gestió interna com el 

compliment dels requisits normatius en matèria de registre horari.  

Registre de catalans a lôexterior   

Sôha iniciat la migraci· del Registre de catalans a lôexterior cap a la 

plataforma transversal del Tramitador Multifam²lia. En paralĿlel, sôhan 

començat els treballs de preparació i depuració de les dades, amb 

lôobjectiu de garantir una migraci· ordenada i fiable de les bases de 

dades existents.  

Aquesta actuació permet avançar cap a un model més 

estandarditzat i sostenible, alineat amb les plataformes corporatives 

de la Generalitat, i facilitar futures evolucions del servei tant des del 

punt de vista funcional com tecnològic. 

 

Educació  

Pla de Rescat  

El desembre de 2025 el Govern va aprovar el Pla de Rescat del 

Departament, orientat a modernitzar i transformar el sistema 

educatiu català mitjançant la simplificació administrativa, la 

digitalització dels processos i una gestió basada en dades. El pla 

respon a la necessitat urgent de renovar uns sistemes dôinformaci· 

amb un alt grau dôobsolesc¯ncia i fragmentaci·, i estableix un full de 

ruta per impulsar serveis digitals més accessibles, proactius i 

personalitzats per a tota la comunitat educativa.  

Amb una inversi· prevista de 60 milions dôeuros en cinc anys, el Pla 

contempla actuacions en àmbits com la gestió del personal, la 

millora dels indicadors dôequitat, el desplegament del nou portal 

educatiu ñLa Meva Educaci·ò, la integraci· de dades i la incorporació 

de tecnologies com la IA, amb lôobjectiu de refor­ar lôefici¯ncia, la 

qualitat i la sostenibilitat del servei públic educatiu prestat pel 

Departament. 
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APP Borsa docent  

Sôha desplegat la primera versi· de lôaplicaci· m¸bil de la borsa de 

treball, adreçada al personal docent interí. Aquesta nova eina 

introdueix un model de comunicació més eficient i proactiu, basat en 

notificacions push que permeten agilitzar i simplificar la gestió dels 

nomenaments, garantint una resposta més ràpida i ajustada als 

terminis establerts.  

La publicaci· dôaquesta primera versi· representa lôinici dôun projecte 

de transformaci· integral del sistema dôinformaci· de la borsa 

docent, que preveu ampliar funcionalitats, mobilitzar processos de 

gestió, reduir les càrregues administratives dels centres educatius i 

estendre el servei a nous col·lectius del sistema educatiu. 

Preinscripció de Formació Professional  

Sôha redissenyat el proc®s de preinscripci· dels cicles formatius per 

maximitzar el nombre de places adjudicades, especialment en els 

cicles de grau superior. Sôha establert un proc®s de tres fases que 

permet recuperar i tornar a oferir les places que inicialment sôhavien 

adjudicat, per¸ que no sôhavien formalitzat.  

La implantaci· del proc®s de confirmaci· telem¨tica de lôalumnat ha 

estat clau per agilitzar els terminis i facilitar la gestió de les diferents 

rondes. A m®s, sôha posat a disposici· de centres, alumnes i fam²lies 

un simulador, basat en les dades del curs anterior, que ha ajudat a 

preparar millor les sol·licituds abans del procés. 

Actuacions de renovació i ampliació de dispositius tecnològics 

als centres educatius (2025)  

Sôhan dut a terme actuacions de renovaci· i ampliaci· dôequipament 

tecnol¸gic dels centres educatius, amb lôobjectiu de garantir una 

compet¯ncia digital adequada tant dels docents com de lôalumnat. 

Davant lôelevat grau dôobsolesc¯ncia dels ordinadors port¨tils del 

professorat ï88%- que impactava en la qualitat del servei, sôhan 

adquirit 87.000 portàtils per renovar els dispositius dels docents i 

assegurar que tots tinguin menys de cinc anys dôantiguitat. Aquesta 

renovació millora la fiabilitat dels equips i la compatibilitat amb les 

aplicacions educatives i administratives. 

ParalĿlelament, sôha iniciat la renovaci· de m®s de 23.000 

ordinadors als centres de cicles formatius per adequar els 

equipaments a les necessitats tècniques dels ensenyaments i per 

substituir dispositius que superaven llargs per²odes dô¼s. Tamb® 

sôhan incorporat més de 9.000 equips nous per donar resposta a 

lôampliaci· de grups i places dôFP.  

Finalment, sôha fet el primer desplegament dôordinadors a lôFP 

B¨sica, amb 1.600 equips, refor­ant lôequitat digital i lôacc®s a la 

tecnologia a totes les etapes educatives obligatòries, incloent-hi 

lôalumnat m®s vulnerable des del punt de vista digital. 

Tancament del CPD Via Augusta ï Educació  

Sôha completat el tancament del Centre de Processament de Dades 

(CPD) ubicat a la seu central del Departament de Via Augusta, tal 

com sôha recollit pr¯viament en la present mem¸ria. Es tracta dôuna 

fita rellevant dins del procés de racionalització i modernització de les 

infraestructures tecnològiques, iniciada fa quatre anys. 

El CPD allotjava sistemes i aplicacions crítiques que donaven servei 

als serveis territorials i als centres educatius, que requerien una 

transformació prèvia abans de poder-ne fer el tancament, com el 

sistema SAGA, encara utilitzat pels centres dôFP no integrats a 

Esfer@. 

El proc®s sôha dut a terme de manera gradual i coordinada, garantint 

en tot moment la continuïtat del servei i la seguretat de les dades. La 

major part dels sistemes sôhan migrat amb ¯xit a plataformes 

corporatives, fet que ha permès reduir dependències 

dôinfraestructures obsoletes, disminuir costos energ¯tics i de 

manteniment i disposar dôuna arquitectura m®s eficient, resilient i 

sostenible. 
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Adopció de solucions de mercat (SaaS)  

Sôhan posat en funcionament diverses solucions basades en 

productes de mercat (SaaS) -seguint lôestrat¯gica tecnol¸gica del 

CTTI-, per cobrir necessitats operatives del Departament i reduir 

lôobsolesc¯ncia tecnol¸gica dels sistemes dôinformaci·.  

Entre les actuacions m®s rellevants destaca la implantaci· dôuna 

solució per a la gestió de material i estocs als serveis centrals, 

basada en el producte FAMA, que ha substituït un sistema antic i ha 

permès avançar en el tancament del CPD de Via Augusta. 

Lôactuaci· sôha fet conjuntament amb el Departament de Territori, 

Habitatge i Transició Ecològica, fet que ha suposat una reducció 

significativa de costos. 

Tamb® sôha iniciat el desplegament dôun nou sistema de gesti· de 

biblioteques escolars, en un primer grup de 50 centres. El producte, 

adaptat a les necessitats de funcionament de les biblioteques dels 

centres educatius, modernitza lôanterior sistema obsolet  i permet la 

catalogació segons estàndards internacionals dels fons bibliotecaris. 

Està previst que la solució sigui operativa a les biblioteques de més 

de 2.250 centres. 

Finalment, ha entrat en funcionament un nou sistema de gestió de 

peticions de material no TIC dels centres docents, integrat amb el 

sistema central de gestió de magatzem de la Secretaria General de 

Construccions, Manteniment i Equipaments de Centres Públics. 

Aquesta solució ha permès substituir un sistema antic i avançar en 

el tancament del CPD de Via Augusta, i en la reducció de costos del 

Departament. 

 

 

 

Recerca i Universitats  

Pla Estratègic de Transformació del Departament de Recerca i 

Universitats:  

Disseny del Pla Estratègic de Transformació del Departament per 

disposar dôun marc de refer¯ncia en lô¨mbit organitzatiu, tecnol¸gic, 

de processos i de gestió de dades. El Pla posa el focus en la 

simplificaci· administrativa i en lôaportaci· de valor tant al personal 

del Departament com als usuaris externs. Lôobjectiu ®s millorar 

l'eficàcia, l'eficiència i la qualitat dels serveis públics. 

Gestió de les comissions del Consell Interuniversitari de 

Catalunya (GESCOM):  

Desenvolupament i posada en marxa dôuna eina de gesti· dels 

òrgans col·legiats del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC), 

amb lôobjectiu de modernitzar i optimitzar la gestió de les seves 

comissions i xarxes t¯cniques. Lôeina permet evitar tasques 

duplicades, garantir la traçabilitat i seguretat dels processos i 

documents amb la connexió al gestor documental corporatiu. 

Suposa una fita clau en la transformació de la cultura organitzativa 

del CIC aportant la gestió integral de l'activitat dels seus òrgans 

col·legiats. 

Migració del sistema UNEIX de les infraestructures del CSUC a 

plataformes corporatives:  

Migració de l'ecosistema UNEIX, fins ara allotjat en infraestructures 

externes, cap a una plataforma tecnològica corporativa. Aquest 

canvi permet millorar el control de l'administraci·, lôevoluci· i 

lôestandarditzaci· tecnol¸gica, la seguretat, la qualitat, i també reduir 

costos dôinfraestructura. 

Aquest model tamb® permet aplicar economies dôescala, lôaugment 

en lôescalabilitat de les eines que es migren al n¼vol, la facilitat en la 

integració amb altres sistemes corporatius i la inclusió en el 
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per²metre de seguretat monitorat per lôAg¯ncia Catalana de 

Ciberseguretat. 

Nou sistema de captura de notes de les PAU:  

Construcci· dôun nou sistema per a la captura de notes de les PAU, 

que permet registrar totes les qualificacions dels exàmens de les 

diferents convocatòries de PAU, proves per a més grans de 25 i 45 

anys i proves dôaptitud per Educaci·.  

La solució substitueix programes molt obsolets que estaven 

codificats en Power Builder, aïllats en màquines del Departament i, 

per tant, fora del full de ruta del CTTI i sense la garantia dôun servei 

de manteniment i evolutiu. Amb aquest nou sistema, a banda de la 

millora tecnol¸gica al n¼vol, sôhan implementat millores i 

optimitzacions en els processos implicats. 

 

Agricultura, Ramaderia, Pesca i  Alimentació  

Política Agrària Comuna - DUN  

Lôany 2025 la Declaraci· Única Agrària (DUN) ha celebrat 25 anys, 

consolidant-se com lôeix vertebrador de la gesti· agr¨ria a 

Catalunya. La DUN ®s un sistema dôinformaci· ¼nic que integra en 

una sola plataforma totes les dades de les explotacions agràries, els 

ajuts de la Política Agrària Comuna (PAC) i els principals tràmits del 

sector. 

La DUN dona servei a agricultors i agricultores de tot el territori a 

trav®s dôuna xarxa de 56 entitats colĿlaboradores, amb 370 punts 

dôatenci· i gaireb® 900 professionals, que ofereixen suport i 

acompanyament. A través del sistema es poden gestionar fins a 65 

ajuts i tràmits, amb més de 284.000 gestions anuals. Els imports 

tramitats superen els 250 milions dôeuros en ajuts directes, refor­ant 

la DUN com la porta dôacc®s principal als ajuts agraris.  

Des del punt de vista tecnològic, la plataforma incorpora imatges per 

satèl·lit, ortofotos i fotografies georeferenciades, que permeten fer 

un seguiment continu de les explotacions i millorar la qualitat de les 

dades. Lô¼s de la IA ajuda a verificar cultius i a simplificar els 

processos de control. Les dades recollides alimenten mapes públics 

i dades obertes, que faciliten lôan¨lisi del territori, els cultius i 

lôimpacte econ¸mic del sector.    

Programa de Desenvolupament Rural - SIDER 

El sistema SIDER sôha consolidat com la plataforma integral de 

gestió dels ajuts del Programa de Desenvolupament Rural (PDR). 

Centralitza en un únic entorn digital totes les fases de tramitació dels 

ajuts i actua com a canal de comunicació directa entre les persones 

solĿlicitants i lôAdministraci·. 

Els usuaris poden identificar-se digitalment, presentar sol·licituds, 

aportar documentaci·, consultar lôestat dels expedients i respondre 

requeriments en qualsevol moment. També permet aportar 

documentaci· de forma proactiva, sense necessitat dôun requeriment 

previ, fet que agilitza els tràmits i redueix càrregues administratives. 

Des del punt de vista de la ciutadania, SIDER ofereix una relació 

més senzilla, transparent i traçable amb lôAdministraci·. Ofereix 

disponibilitat permanent del servei, el seguiment en temps real dels 

ajuts i una tramitació més eficient, amb menys errors gràcies a 

formularis guiats i validacions automàtiques. 

Es consolida com una eina clau en la digitalització dels ajuts del 

PDR, contribuint a un servei públic més eficient i orientat a les 

necessitats del sector agrari. Fins ara, sôhan gestionat m®s de 9.000 

expedients, amb un volum dôajuts superior als 368 milions dôeuros. 

 

 

 



   

 

75 
 

Registre de Terres en Desús  

Posada en producció del Registre de Terres en Desús, un sistema 

dôinformaci· que dona suport al procediment per identificar, declarar 

i gestionar parcel·les agrícoles i ramaderes que no estan en 

explotació. 

El sistema permet gestionar de manera integrada tot el cicle del 

procés: des de la detecció i declaració de les parcel·les, fins al 

seguiment i avaluació, garantint el compliment de la normativa vigent 

en mat¯ria dôadministraci· electr¸nica i transpar¯ncia. Això facilita 

una gestió més ordenada, traçable i eficient per part de 

lôAdministraci·.  

El projecte t® la finalitat de reduir lôabandonament de s¸l agrari, 

incrementar la superfície conreada, fomentar la incorporació de nous 

professionals al sector i impulsar lôarrendament de terres en des¼s 

per recuperar-ne lôactivitat agr²cola o ramadera. 

Per assolir aquests objectius, el sistema integra funcionalitats clau 

com: 

¶ Un registre oficial únic de parcel·les en desús i de les 

persones habilitades per identificar-les. 

¶ Tramitació electrònica completa dels procediments 

associats. 

¶ Gesti· de contractes dôarrendament i compensacions 

derivades. 

¶ Eines de comunicació directa entre el sector i el 

Departament. 

¶ Suport a les inspeccions, controls i gestió documental, amb 

identificació gràfica de les parcel·les. 

Observatori Agroalimentari, Rural i Ambiental  

Posada en marxa de lôObservatori Agroalimentari, Rural i Ambiental, 

una plataforma que centralitza, organitza i posa a disposició 

informació digital, rigorosa i integral sobre el sector agroalimentari de 

Catalunya.  

Sôha consolidat com el portal de refer¯ncia per consultar indicadors 

clau sobre economia, ocupació, mercats, producció i estructures 

productives. Incorpora una visualització clara que permet comparar 

tend¯ncies i analitzar lôevoluci· del sector per donar suport a la 

presa de decisions.   

Al llarg de lôany sôhan incorporat nous continguts i eines dôan¨lisi, 

com dades sobre malbaratament alimentari, explotacions agrícoles, 

índex de preus del sector agroalimentari, sector pesquer, indústria 

aliment¨ria o recursos h²drics. Tamb® sôhan desenvolupat noves 

visualitzacions sobre comerç exterior alimentari, plans de control 

poblacional i gesti· de plagues. Totes aquestes publicacions sôhan 

acompanyat dôinfografies de resum per facilitar una lectura clara de 

les dades. 

En conjunt, lôObservatori esdev® una plataforma oberta, innovadora i 

¼til, que facilita lôacc®s a informaci· fiable i estructurada per donar 

suport a entendre i planificar el futur del sector primari, tant a 

lôAdministraci· com als agents del sector per entendre i planificar el 

futur del món agrari. 

Sistema dôEstad²stiques Agroalimentari SEIECAT:   

Sôha iniciat el projecte SEIECAT, una nova plataforma per 

modernitzar i unificar el sistema dôestad²stiques agroaliment¨ries de 

Catalunya. El projecte respon a la necessitat dôadaptar-se a les 

noves exigències europees i estatals, millorant la qualitat, la 

tra­abilitat i lôefici¯ncia en la gesti· de les dades. 

Fins ara, la informació agrària provenia de diferents fonts i 

processos en gran part manuals, fet que dificultava garantir la 

coherència i la qualitat de les dades. SEIECAT dona resposta a 

aquesta situació amb un model integrat que cobreix tot el procés: 

recollida, validació, tractament i generació de resultats. 
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En aquesta primera fase, sôha definit el model funcional i els 

requisits del sistema, inclosa la integració amb eines existents ï

RuralData i Observatori- i la incorporació de mecanismes per 

automatitzar processos, reduir errors i facilitar el lliurament de dades 

als sistemes oficials. Representa un salt qualitatiu respecte al model 

anterior i crea les bases dôun sistema escalable i governable. 

Aquest treball ha permès establir una base comuna i ordenar els 

processos, preparant el projecte per a la seva implementació. 

SEIECAT es perfila aix² com una eina clau per disposar dôun sistema 

estadístic més modern, fiable i eficient, que doni suport a la presa de 

decisions i al desenvolupament de les pol²tiques p¼bliques en lô¨mbit 

agroalimentari. 

 

Interior i Seguretat Pública  

êmbit de la Direcci· General de Prevenci·, Extinci· dôIncendis i 

Salvaments  

Sôhan dut a terme millores en els sistemes de gesti· dôaquest ¨mbit 

amb lôobjectiu de simplificar processos, millorar la gesti· interna i 

refor­ar lôefici¯ncia operativa.   

En la gesti· del personal, sôhan adaptat els formularis per facilitar els 

processos de voluntariat, provisió i trasllat, incorporant validacions 

autom¨tiques de requisits i m¯rits. Tamb® sôhan creat nous 

formularis per a la recollida de dades dels grups operatius especials.  

Sôha creat un nou m¸dul per gestionar les retribucions dels 

complements del Cos de Bombers i del personal laboral en contacte 

amb matèries perilloses. Així mateix, sôha impulsat la integraci· amb 

el sistema GIP per calcular mèrits, antiguitat i treball desenvolupat, i 

sôha introduµt lôemmascarament de dades per millorar lôanonimitzaci· 

dels llistats.   

 

En lô¨mbit operatiu, sôha creat un nou m¸dul per gestionar 

presències i absències de manera centralitzada i automatitzada per 

evitar incoher¯ncies, i sôha millorat lôaplicaci· m¸bil per a lôenviament 

de notificacions. Tamb® sôha desenvolupat un sistema per calcular el 

temps de resposta davant emergències, que ajuda a planificar millor 

les actuacions tenint en compte la xarxa viària i les condicions de 

desplaçament. 

Finalment, sôha integrat la plataforma IMBOX, que permet als 

bombers consultar informaci· dôactuacions, vehicles i grans 

emergències de manera ràpida i visual. 

Àmbit de la Direcció General de la Policia (DGP)   

Sôhan impulsat iniciatives per modernitzar els sistemes tecnol¸gics i 

millorar la seva eficiència.  

Un dels projectes destacats ha estat la realitzaci· dôeleccions 

totalment telemàtiques al Consell de la Policia. La jornada electoral 

es va desenvolupar amb normalitat i sense incidències tècniques, 

amb una participació del 75%, el que va evidenciar la millora 

logística i la facilitat per disposar dels resultats.  

Sôhan portat a terme projectes dôinteroperabilitat amb el 

Departament de Just²cia i Qualitat Democr¨tica, com lôAtestat Digital 

i les Evidències Digitals, que permeten gestionar el cicle de vida de 

la informació de manera totalment electrònica, eliminant formats 

f²sics, agilitzant els procediments i amb validesa jur²dica. Tamb® sôha 

fet lôan¨lisi funcional del proc®s dôenviament i recepci· de citacions 

judicials, inclosa la identificació dels diferents escenaris operatius, 

els fluxos dôinformaci· entre sistemes i els requisits de tra­abilitat i 

seguretat associats.  

Sôha posat en funcionament una oficina t¯cnica per donar suport en 

lôoperativa del sistema de lectura autom¨tica de matr²cules LECTIO, 

un servei cr²tic dins lôecosistema tecnol¸gic policia. Lôoficina 

sôencarrega del seguiment de les entitats connectades al sistema, 

monitora el seu funcionament, coordina les empreses que donen 
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manteniment, i ordena, documenta i sistematitza les tasques 

operatives i evolutives associades a LECTIO. A m®s, sôhan creat 

quadres de comandament per analitzar les principals mètriques i 

facilitar la presa de decisions.  

Sôha migrat la plataforma dôanal²tica de dades Microstrategy al n¼vol, 

cosa que ha perm¯s habilitar noves funcionalitats dôIA i lôacc®s des 

de dispositius m¸bils. Tamb® sôha simplificat la gesti· de la 

plataforma, eliminant la necessitat dôactualitzar la infraestructura per 

alinear-se amb les noves versions.  

Sôha posat en funcionament la integraci· de les ressenyes de 

detinguts de la PG-ME amb la base de dades de reconeixement 

facial ABIS de Secretaria dôEstado.  

Sôha dut a terme una an¨lisi per integrar la gesti· de flota dins la 

soluci· corporativa de gesti· de magatzems i inventari. A lôan¨lisi, 

sôha establert un model objectiu alineat amb les bones pràctiques i 

les capacitats de lôest¨ndard de MAXIMO. Aquest model incorpora 

també els requisits específics de la Direcció General de la Policia 

per garantir una solució funcional, coherent i adaptada a les 

necessitats operatives del servei.   

Finalment, s'ha desplegat la infraestructura tecnològica del nou 

CECOR de Mossos dôEsquadra, amb sistemes avan­ats de 

visualització que permeten integrar múltiples fonts de vídeo i dades. 

Facilita la valoració en temps real i la presa de decisions.    

Àmbit de la Direcció General dels Agents Rurals   

Sôhan realitzat millores de funcionament de lôeina de gesti· en les 

sales operatives per gestionar les incidències i els recursos 

assignats. Sôha portat a terme lôan¨lisi i el prototip del nou GEAI des 

del punt de vista tecnològic i funcional.  

Sôha comen­at la transformació i adaptació de SIGCAR sobre la 

plataforma ArcGIS Enterprise del Departament.  

Àmbit de la Direcció General de Protecció Civil   

Sôha desplegat una nova versi· del sistema de gesti· de la sala 

CECAT que incorpora funcionalitats per a la millora en les eines de 

decisi· dôincident, i control en els duplicats del 112.  

Sôha transformat la plataforma de gesti· de platges i sôha integrat 

amb els sistemes de boies de la UPC.  

Sôha actualitzat el sistema dôinformaci· per a la tramitaci· i 

homologaci· de plans dôautoprotecci·, per incorporar ajustos en el 

c¨lcul de terminis en el proc®s dôalĿlegacions i nous criteris en el 

filtre dôactivitats temporals.  

Sôha realitzat una prova de concepte per incorporar un xatbot per 

assessorar i donar suport en la validació de normatives aplicables en 

el sistema dôavaluaci· del compliment normatiu dels plans 

dôautoprotecci· en c¨mpings. 
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êmbit de lôInstitut de Seguretat P¼blica de Catalunya (ISPC)   

Sôhan introduït millores en la plataforma de gestió i informació 

acad¯mica SIRGA, com la incorporaci· dôenquestes sense paper i la 

possibilitat de realitzar cursos massius en l²nia. Tamb® sôha 

evolucionat la plataforma ISPC Wiki amb noves plantilles i la 

possibilitat de desar tot el contingut en un document únic en format 

PDF.  

Sôha iniciat lôan¨lisi funcional de la plataforma IFB per a la 

preinscripció de bombers als cursos de lôISPC amb lôobjectiu 

dôactualitzar-la tecnològicament.  

Pel que fa a infraestructures, sôhan substituµt els nuclis centrals de 

xarxa i lôelectr¸nica dôacc®s per optimitzar la connectivitat a tots els 

edificis. El resultat ®s una xarxa dôalt rendiment, m®s resilient i amb 

una capacitat de càrrega superior, preparada per suportar els nous 

requisits digitals del centre.  

També s'han adquirit 500 ordinadors portàtils integrats en carrets de 

càrrega i transport. Aquesta solució permet desplaçar els equips 

segons les necessitats formatives, convertint qualsevol espai en una 

aula digital de forma immediata.  

Desplegament de la Flota Institucional RESCAT  

Sôha posat en marxa una flota dôemissores segures de la xarxa 

RESCAT per blindar les comunicacions institucionals en situacions 

dôemerg¯ncia. Aquesta actuaci· ha consistit en el lliurament de 

terminals de la xarxa RESCAT als principals membres de lôequip de 

Govern: Presidència, consellers i conselleres, secretaries generals i 

sectorials vinculades a la gesti· dôemerg¯ncies, delegacions 

territorials, delegació del Govern i grups parlamentaris.  

Amb aquesta ampliació, la xarxa RESCAT abasta totes les 

institucions clau del país, garantint una coordinació total i una 

resposta unificada davant qualsevol escenari crític.  

Servei Català del Trànsit  

El CIVICAT, el Centre dôInformaci· Vi¨ria de Catalunya, ®s el punt 

neur¨lgic des dôon la Generalitat gestiona el tr¨nsit en temps real. 

Supervisa lôestat de la xarxa vi¨ria, coordina informaci· amb els 

serveis dôemerg¯ncia i garanteix que els usuaris disposin 

dôinformaci· actualitzada i fiable per a una mobilitat segura. Sôhan 

dut a terme dues actuacions clau:  

Migraci· dels sistemes al n¼vol, dotant el centre dôuna plataforma 

escalable, robusta i dôalta disponibilitat per millorar el processament 

de dades massives i reforçar la continuïtat operativa.  

Integració de la xarxa de fibra òptica viària al NUS corporatiu, 

connectant de forma segura la infraestructura desplegada al territori 

amb el nucli tecnol¸gic de la Generalitat, per millorar lôefici¯ncia, la 

seguretat, governança i la interconnexió dels sistemes.  

CAT112  

Sôha completat el desplegament de la infraestructura de 

comunicacions i visualització al nou edifici corporatiu del SEM i el 

CAT112 a Gran Via. L'actuació ha inclòs la instal·lació d'una 

arquitectura de xarxa d'alta capacitat (WAN, LAN i wifi) per garantir 

una connectivitat robusta i redundant, essencial per a la gestió 

d'emergències.  

Aix² mateix, sôhan implementat un sistema de videowall de darrera 

generació, optimitzant la visualització de dades crítiques i la 

coordinació operativa en temps real. 
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Territori , Habitatge i Transició Ecològica  

Mapa Urbanístic de Catalunya (MUC)  

El MUC és una eina clau per consultar de manera clara, homogènia i 

actualitzada la informació del planejament urbanístic vigent a tot el 

territori català. Resol les diferències de criteris, codificació, 

llenguatge i formats dels diferents plans urbanístics. El visor del 

MUC permet identificar quins expedients urbanístics afecten un punt 

concret del territori, i accedir directament als documents de 

planejament dels 947 municipis, a través de la connexió amb el 

Registre de Planejament Urbanístic de Catalunya.   

Sôha posat en producci· un nou visor del MUC, amb un disseny m®s 

modern i amb noves funcionalitats. Lôactualitzaci· de la informaci· 

es basa en un model de codificaci· ¼nic i en lôest¨ndard dôintercanvi 

de dades urban²stiques digitals establerts a lôOrdre TES/195/2019.   

A m®s, sôha incorporat una nova funcionalitat per als professionals 

externs que redacten els plans urbanístics, que permet validar que la 

informaci· compleix lôest¨ndard del MUC abans de lliurar-la, 

facilitant la validació i reduint errors.  

AFORACAT: sistema per mesurar el tr¨nsit viari  

Permet gestionar i analitzar les dades dels aforaments de trànsit, és 

a dir, el recompte de vehicles que circulen per la xarxa viària, per 

obtenir indicadors com la intensitat mitjana diària o la velocitat del 

tr¨nsit en un punt concret dôuna carretera.   

La Direcci· General dôInfraestructures de Mobilitat ha impulsat 

aquesta millora dels sistemes dôinformaci· per fer m®s eficient la 

recollida i el tractament de grans volums de dades, provinents tant 

de la xarxa vi¨ria de Catalunya com dôaltres administracions. Fins 

ara, la complexitat del proc®s dificultava lôan¨lisi global del 

comportament del trànsit.   

AFORACAT automatitza la càrrega de dades, incorpora eines de 

depuració i anàlisi i permet fer un seguiment més precís dels 

indicadors. Com a resultat, es disposa dôinformaci· m®s fiable i 

actualitzada, el que facilita la presa de decisions a lôhora de proposar 

noves actuacions de millores en les vies.  

PADELT: Digitalització del document de control del transport de 

mercaderies  

La Direcció General de Transports i Mobilitat ha impulsat PADELT, 

una solució per millorar el procés de control de mercaderies per 

carretera. El sistema permet que carregadors contractuals i 

transportistes registrin digitalment els transports de mercaderies per 

carretera mitjançant un document de control, sigui de manera 

compartida o independent. Lôeina simplifica la gesti· dels tr¨mits i 

facilita la comunicació entre els actors implicats.   

El sistema inclou una aplicació web amb espai privat per a cada 

empresa, on poden fer lôautoregistre a trav®s de certificat digital, 

facilita la gesti· dôinformaci· de tot el proc®s de registre de transport, 

genera el document de control i ofereix canals de comunicació. A 

més, té serveis per a la càrrega massiva de dades, un catàleg de 

serveis per facilitar la integració amb altres empreses i una aplicació 

mòbil.   

Construcció i desplegament del sistema SINATCAT  

El Sistema dôInformaci· de la Natura de Catalunya (SINATCAT) ®s 

una aplicació de la Direcció General de Polítiques Ambientals i Medi 

Natural que dona suport a la gestió diària de les àrees relacionades 

amb el patrimoni natural i biodiversitat de Catalunya.  

El sistema compta amb mòduls per gestionar les actuacions sobre el 

medi natural, la informació científica (hàbitat, espècies, espais 

naturals i cartografia), i els processos administratius com 

autoritzacions, informes i resolucions ambientals. Lôobjectiu ®s 

facilitar la feina di¨ria dels equips t¯cnics i millorar lôefici¯ncia dels 

tràmits, que fins ara es revisaven de manera manual.  
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El sistema incorpora una soluci· dôIA generativa ïreconeguda als 

Premis SEMIC 2025- que ajuda a elaborar una primera versió dels 

informes ambientals segons les sol·licituds, l'anàlisi de les capes 

cartogràfiques, mapes, i consideracions tècniques a partir dels 

fonaments de dret i documents reguladors. Dôaquesta maneta, lôeina 

permet accelerar lôavaluaci· dôactivitats com carreres de muntanya o 

vols de drons, reduint tasques manuals i temps de resposta. 

 

Salut  

Estaci· de Treball dels Laboratoris dôAnatomia Patol¸gica 

(ETPAT) 

Sôha finalitzat la migraci· de tots els laboratoris dôanatomia 

patològica que treballaven amb ARGOS cap a la nova eina ETPAT 

SISCAT, per unificar el funcionament de les estacions de treball 

dôanatomia patol¸gica a tot el sistema.  

Lôeina t® una aparen­a renovada, alineada amb lôestil corporatiu de 

Salut, millores de rendiment, una arquitectura estandarditzada i una 

solució multicentre i multientitat que sôha desplegat als laboratoris 

dels 8 hospitals de lôInstitut Catal¨ de la Salut i a lôHospital de Reus.  

LôETPAT SISCAT forma part dôun conjunt dôaccions per digitalitzar 

els laboratoris dôanatomia patol¸gica del Sistema P¼blic de Salut. 

Permet transformar la forma de treballar dels patòlegs, facilitant la 

seva colĿlaboraci·, millorant lôequitat territorial i esdevenint una 

plataforma per la incorporaci· dôalgoritmes dôimatge i dôintelĿlig¯ncia 

artificial. 

 

 

 

Còpia Immutable  

Sôha impulsat el projecte de C¸pia immutable amb lôobjectiu de 

reforçar la seguretat i la resiliència dels centres sanitaris davant 

incidents com ciberatacs o errors humans.  

La iniciativa, liderada pel CatSalut i lôAgència de Ciberseguretat amb 

el suport del CTTI, consisteix en la implantació de sistemes de còpia 

de seguretat immutable per garantir la no-alteració i que es pugui 

recuperar la informaci· en cas dôincident. El projecte ja sôha 

desplegat en 15 hospitals. 

Espai de Dades de Salut de Catalunya (EDSC)  

Lôobjectiu de lôEDSC ®s desplegar a Catalunya la normativa de la UE 

ñEuropean Data Health Spaceò que regula lôintercanvi i la utilitzaci· 

segura de dades sanit¨ries, tant per a lôassist¯ncia sanit¨ria com per 

a la recerca i la innovació. 

En el projecte de lôEDSC sôest¨ construint una plataforma que 

permet integrar, governar i explotar dades sanitàries de manera 

segura, facilitant tant la gesti· operativa com lôanal²tica avan­ada. La 

plataforma està alineada conceptualment i tecnològica amb la 

Plataforma Transversal de Dades, federada amb el Ministeri de 

Salut -i amb altres CCAA i la UE-, i integrada amb centres sanitaris 

catalans i altres entitats sanit¨ries com lôAQUAS. 

Durant el 2025 sôhan desplegat els components b¨sics de la 

plataforma i sôha completat la federaci· amb la PTD. 

Transformaci· tecnol¸gica ñtransaccionalò del CatSalut 

El transaccional del CatSalut és la plataforma que dona suport als 

principals processos operatius del CatSalut i del Departament, com 

el sistema dôinformaci· de la recepta electrònica (SIRE), la Història 

Clínica Compartida (HC3) o diversos registres i aplicacions. Integra 

més de 60 aplicacions i és un dels sistemes més crítics i més grans 

de la Generalitat.  
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Durant lôany, sôha dut a terme una transformació completa de la seva 

infraestructura de dades per eliminar lôobsolesc¯ncia, millorar el 

rendiment i la seguretat, i reduir costos. Sôhan incorporat noves 

infraestructures espec²fiques de bases de dades i sôhan integrat 

arquitectures corporatives com la solució EvenHub/Kafka de la 

Generalitat. 

El desplegament sôha realitzat de forma coordinada amb m¼ltiples 

proveïdors TIC ïinfraestructures, comunicacions i desenvolupament 

dôaplicacions-, i també amb els equips TIC del SISCAT, per garantir 

la continuïtat del servei en tot moment.  

Transici· de serveis TIC de lôHospital de Berga i de l'IDI 

Sôha integraT al CTTI els principals serveis TIC de lôHospital de 

Berga i de lôInstitut de Diagn¸stic per la Imatge. Aquesta actuaci· ha 

perm¯s avan­ar en lôhomogeneµtzaci· tecnol¸gica, refor­ar la 

seguretat i millorar la gestió dels serveis, alineant-los amb el model 

TIC corporatiu de la Generalitat. 

Sôhan migrat i posat en producci· serveis clau com el correu 

electrònic, la telefonia mòbil, les xarxes LAN i wifi, la gestió de 

llic¯ncies, el sistema de suport tecnol¸gic per a lôusuari, el servei 

dôimpressi· i de lloc de treball.  

Això representa un pas important en la modernització dels serveis 

TIC dels dos organismes, establint una base i serveis més segurs, 

eficients i preparats per a futures evolucions tecnològiques. 

Desplegament del Centre dôajuda i lôassistent de suport cl²nic 

Axia  

Sôha completat el desplegament del Centre dôajuda i de lôassistent de 

suport cl²nic Axia a tots els equips dôatenci· prim¨ria i l²nies 

pedi¨triques, en el marc del projecte de lôHistorial Electr¸nic de Salut 

(HES). En total, 404 equips - 377 dôatenci· primària i 27 línies 

pediàtriques- ja poden accedir a aquestes eines.  

Es tracta de suports assistencials digitals que faciliten lôacc®s a 

informaci· rellevant durant la pr¨ctica cl²nica. El Centre dôajuda 

facilita la cerca de materials informatius i formatius i permet 

consultar novetats i avisos, mentre que Axia, basat en intel·ligència 

artificial ofereix respostes clíniques en llenguatge natural per a 

consultes habituals dels professionals. 

Durant el 2025 sôhan registrat m®s de 250.000  interaccions per part 

dôuns 5.000 professionals, que ja lôhan incorporat en el seu dia a dia. 

Aquest projecte consolida lô¼s dôeines digitals i dôIA per millorar la 

pràctica assistencial. 

Millora de la secció Medicació de La Meva Salut  

Sôha posat en marca una versi· millorada de la secci· Medicaci· de 

La Meva Salut, amb lôobjectiu de facilitar un acc®s m®s complet, clar 

i senzill a la informació sobre els medicaments, productes sanitaris i 

dietètics prescrits. 

Les persones usuàries poden consultar totes les seves 

prescripcions, incloses les que ja sôhan recollit a la farm¨cia o han 

finalitzat, la qual cosa permet disposar dôun historial complet de la 

medicació.  

Amb aquesta millora, La Meva Salut continua consolidant-se com 

lôespai digital de refer¯ncia per a la ciutadania. Durant el 2025 hi han 

accedit més de 3,8 milions de persones, que hi poden consultar 

informes clínics, resultats de proves vacunes, o gestionar cites 

mèdiques. La Secció de Medicació ha rebut més de 32 milions de 

visites. 
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Implantació del Sistema Hospitalari ARGOS a l'Hospital de 

Mataró  

El sistema SAP ARGOS és la plataforma que dona suport als 

processos assistencials dels hospitals de lôICS, del SISCATS - 17- i 

a altres entitats sanitàries. Permet treballar de manera més 

coordinada i estandarditzada, millorant lôefici¯ncia dels serveis.  

Durant lôany, aquest sistema sôha desplegat al Consorci Sanitari del 

Maresme, que inclou lôHospital de Matar· i altres serveis dôatenci· 

prim¨ria, salut mental i sociosanit¨ria. Tamb® sôha implantat en 

lôHospital Jaume Nadal Meroles i lôHospital Sant Joan de D®u, tots 

dos a Lleida.   

Aquests desplegaments han perm¯s avan­ar en lôestandarditzaci· 

de les eines, facilitar una visi· m®s integrada de lôactivitat, refor­ar la 

governan­a dels serveis i lôalineaci· amb els models corporatius i la 

relació amb altres centres sanitaris del SISCAT. 

Construcció i implantació del Procés Obstètric a Primària  

Sôha implantat una nova eina per gestionar tot el proc®s obst¯tric 

amb lôobjectiu de millorar la coordinaci· dels diferents nivells 

assistencials i garantir la continuµtat de lôatenci· durant lôembar¨s, el 

part i el postpart.   

Lôeina permet vincular cada cas amb un identificador ¼nic, oferint 

una visió completa i continua de totes les etapes del procés. Això 

facilita el seguiment de la informació, millora la coordinació entre 

centres dôatenci· prim¨ria i hospitals, i refor­a la qualitat de lôatenci·. 

A més, millora la comunicació entre professionals, els ajuda a 

prendre decisions clíniques amb més informació i facilita una gestió 

més eficient. La incorporació progressiva de millores, a partir de les 

aportacions dels professionals, assegura que lôeina sôadapti a les 

necessitats reals de la pràctica clínica. 

 

Drets Socials i Inclusió  

TOT OK - Projecte digital de suport i acompanyament per a 

infants i joves  

Tot OK és una plataforma web dissenyada per detectar i abordar 

situacions de risc que afecten infants i adolescents, garantint una 

resposta coordinada i eficient entre els serveis socials, educatius i 

sanitaris.  

La plataforma és accessible i està adaptada a diferents perfils 

(infants, adolescents, majors de 18 anys, professionals i ciutadania) i 

permet accedir a informació i suport de manera senzilla.   Disposa 

dôun gestor de continguts escalable i intuµtiu, amb autenticació 

GICAR, i integra diversos canals de comunicació (xatbot, assistent 

virtual, telèfon, correu) i un sistema CRM per al seguiment i anàlisi 

de dades, garantint la seguretat i anonimat segons la normativa 

vigent. 

Aquest 2025, la plataforma ha fet un pas important amb la seva 

integració a WhatsApp, fet que permet contactar-hi de manera més 

directa i propera. Aquesta millora amb un dels canals de 

comunicació més utilitzats, reforça la capacitat de detecció precoç i 

dôacompanyament en situacions de risc. 
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Gestor integral de residències  

Projecte que permet abordar la implementació del gestor integral de 

residències -integrat al sistema actual sSocial-, i automatitzar 

els processos que interactuen amb terceres parts. Lôobjectiu ®s dotar 

als professionals dôuna eina moderna i on la fluµdesa 

dôinformaci· permeti prendre decisions de forma ràpida i segura 

per millorar lôatenci· a la ciutadania. 

Xarxa sense fils DGACC  

Projecte per dotar de wifi als centres de treball del Departament de 

Drets Socials. Tamb® inclou la dotaci· dôinfraestructures LAN a les 

seus que no en disposin, mitjançant la instal·lació de racks i punts 

de xarxa per als punts dôacc®s. Aquesta dotaci· sôha dut a terme a 

més de 145 seus. 

vSocial - Sistema de Valoració i Orientació de la Dependència 

(SEVAD) 

Dins del sistema vSocial, sôha portat a terme el desplegament dels 

25 SEVAD repartits arreu del territori per fer la valoració del grau de 

dependència. 

El sistema de valoració i orientació per a persones amb discapacitat 

i dependència, persegueix la disminució del temps de resposta als 

processos de valoració i elaboració dels Programes Individuals 

dôAtenci· (PIA) a trav®s dôun nou sistema integrat i la presentació de 

sol·licituds de forma telemàtica. 

Depend¯ncia: integraci· dôinformes i notificacions 

electròniques  

El projecte de Dependència impulsa la digitalització dels informes, la 

integració de la informació en línia i la implantació de notificacions 

electr¸niques mitjan­ant formularis digitals. La finalitat dôaquesta 

actuació és agilitzar la gestió dels expedients, millorar la coordinació 

entre sistemes i reduir els temps de tramitació per a la ciutadania. 

tSocial ï Portal del Treballador  

El tSocial és el sistema de tramitació automatitzada de prestacions 

econòmiques. Està dissenyat per aconseguir una gestió 100% 

automatitzada de les prestacions, fet que permet reduir el temps de 

gestió i de resposta cap a la ciutadania. 

Aquest any sôha incorporat al sistema la generaci· autom¨tica dels 

certificats de cobraments, garantint una major precisió i traçabilitat 

de la informació. 

Aquesta millora té un impacte directe en la ciutadania, ja que facilita 

lôobtenci· de certificats oficials que han de ser presentats davant 

dôaltres administracions p¼bliques, reduint terminis dôespera, 

despla­aments i c¨rregues administratives. Lôautomatització del 

proc®s incrementa lôefici¯ncia, la seguretat jur²dica i la 

interoperabilitat entre administracions, alhora que millora 

lôexperi¯ncia dôusuari i refor­a el model dôadministraci· digital. 

wSocial  - Sistema d'entorn de treball per a la intervenció social 

de l'eSocial  

LôwSocial ®s el sistema dôentorn de treball que dona suport als 

professionals en la intervenció social, per donar una atenció integral 

a aquelles persones que estan en una situació de vulnerabilitat. 

Facilita la coordinació entre entitats, fent-la més efectiva i reduint el 

temps dôespera en les gestions. Durant lôany sôhan desenvolupat 

diferents funcionalitats com el mòdul de transcripció i traducció, que 

permet als treballadors socials atendre la ciutadania sense 

necessitat de prendre notes, ja que sôautomatitza la transcripció i 

traducció durant la intervenció.   

ParalĿlelament, sôhan incorporat millores funcionals com lôinici de 

sessió amb GICAR i tasques de consultoria a les Àrees Bàsiques de 

Serveis Socials (ABSS) de LôHospitalet de Llobregat.  Pel que fa al 

desplegament de lôwSocial, sôha posat en marxa un pilot a les ABSS 

dôAmposta i Riudellots i sôha comen­at la fase dôimplantaci· 

progressiva en diverses ABSS del territori català.   
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QdC de Dependència  

Sôha desenvolupat un quadre de comandament de la Dependència 

que integra les dades del dSocial i permet una gestió més eficient i 

coherent de la informació. Aquesta estructura de dades millora la 

tra­abilitat, la qualitat de lôan¨lisi i facilita la presa de decisions.  

Obsolesc¯ncia dôaplicacions  

Sôhan dut a terme projectes de renovaci· tecnol¸gica i 

dôobsolesc¯ncia sobre 60 servidors per garantir la continuïtat, la 

seguretat i el rendiment ¸ptim dels sistemes dôinformaci·.  

Aquesta actuació ha millorat la disponibilitat i estabilitat dels serveis 

digitals, reduint riscos dôincid¯ncies i vulnerabilitats de seguretat. 

També ha contribuït a optimitzar el consum energètic i dels costos 

de manteniment, alhora que ha reforçat la capacitat de creixement i 

escalabilitat de les plataformes, preparant-les per donar resposta a 

futures necessitats.    

 

Cultura  

Projecte Tramoia  

Sôha finalitzat el desplegament de la plataforma Tramoia, que permet 

al Departament crear i evolucionar serveis digitals adreçats a la 

ciutadania, artistes, empreses i organitzacions culturals.   

Un cop desplegada la infraestructura, sôhan posat en marxa diferents 

serveis digitals, entre els quals destaca Talent, una solució per 

gestionar de manera àgil els processos de provisió de personal i 

ofertes ATRI, utilitzada pel Departament de Cultura, el Departament 

de Pol²tica Ling¿²stica i entitats del sector p¼blic com lôAgència 

Catalana de Patrimoni Cultural.  

Sôha implementat el servei de Comissions Patrimonials per gestionar 

les comissions de patrimoni cultural, integrant el tramitador genèric i 

una capa dôanal²tica de dades.  

Tamb® sôha posat en marxa el servei de Reserva de Vehicles, que 

facilita la gestió de la flota del Departament i es complementa amb la 

solució Vodafone Business Fleet Analytics. 

Transformaci· de lôAgenda Cultural:   

LôAgenda Cultural ®s el portal de refer¯ncia per difondre les activitats 

culturals dôarreu del pa²s. Durant lôany sôha completat un projecte 

dôevoluci· de la plataforma per millorar el funcionament i ampliar  

lôabast:   

¶ Disseny i implementaci· dôun est¨ndard de publicaci· i dôun 

model dôinteroperabilitat amb els agents de programaci· i 

difusió cultural del Departament i del sector. 

¶ Consolidaci· dôun sistema d'informaci· per fer difusi· àgil i 

eficient de les activitats culturals i organitzar-les segons les 

categories establertes. 

¶ Provisi· de serveis i dades a altres sistemes de lô¨mbit de 

Cultura o de les plataformes i projectes corporatius de dades 

obertes.   

¶ Millora de les interf²cies, la usabilitat, lôaccessibilitat, la 

disponibilitat, la governança i la seguretat de la plataforma. 
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Transformació del sistema de gestió dels inventaris de 

Patrimoni Cultural  

Modernització dels inventaris arquitectònic i arqueològic de la 

Direcció General de Patrimoni Cultural, integrant-los en un únic 

frontal per facilitar lôinventariat, la consulta i gesti· dels elements i 

resoldre lôobsolesc¯ncia tecnol¸gica. 

Sôemmarca en el projecte de modernitzaci· dels sistemes 

dôinformaci· de Patrimoni Cultural per superar lôactual fragmentaci· i 

les mancances funcionals dels sistemes existents.   

Nou portal del Museu dôArqueologia de Catalunya 

Sôha posat en marxa el nou portal web del Museu dôArqueologia de 

Catalunya, desenvolupat sobre la plataforma corporativa AEM. El 

portal compta amb una imatge renovada i singular i permet consultar 

les col·leccions que es conserven a les diferents seus del museu, i 

també les exposicions i activitats que organitza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Política Lingüística  

CATIOP: registre de certificats de català  

Sôha posat en marxa CATIOP, un registre que vincula cada persona 

amb els seus certificats de català.  El projecte és fruit del treball 

conjunt del Departament de Política Lingüística, el Departament de 

Presidència, el Consorci per a la Normalització Lingüística i l'Institut 

Ramon Llull.  

CATIOP permet simplificar tràmits i reduir burocràcia, evitant que la 

ciutadania hagi de presentar documentaci· que lôAdministraci· ja t®. 

En aquesta primera fase sôhi han incorporat 1,2 milions de certificats, 

corresponents a prop de 700.000 persones i que poden ser 

consultats en temps real per les administracions a través de la PICA. 

Per a la ciutadania, el sistema elimina la necessitat de presentar 

certificats, redueix la burocr¨cia i lô¼s del paper i garanteix 

acreditacions digitals fiables. Pròximament, també permetrà 

consultar i descarregar el justificant digital des de lôêrea privada.  

Per a les administracions, CATIOP facilita un registre, fiable, 

accessible i interoperable, automatitza els procediments que 

requereixen verificar el nivell de català i millora la qualitat i 

governança de les dades gràcies a la Plataforma Transversal de 

dades (PTD) i al model Master Data Management (MDM). També 

permet una millor experiència dels professionals que gestionen 

processos selectius, de formaci· o dôatenci·.  

CATIOP ®s un primer cas dô¼s completament desplegat amb el 

mòdul de MDM de la PTD, i un referent de com el govern de les 

dades pot aportar valor real a lôAdministraci· i a la ciutadania. 

CensViu: cens dôentitats de foment de la llengua 

Creació i posada en funcionament de CensViu, un servei digital 

corporatiu per gestionar el cens dôentitats de foment del catal¨ i de 
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lôoccit¨ (aran¯s). La soluci· permet registrar, actualitzar i validar la 

informaci· dôaquestes entitats de manera homog¯nia i segura.   

El servei integra la gestió de dades del cens, la validació 

administrativa i la documentació associada, i substitueix processos 

previs dispersos o parcialment digitals, avançant cap a un model de 

servei públic digital eficient i reutilitzable. 

 

Justícia  i Qualitat Democràtica  

Expedient judicial electrònic a la jurisdicció Penal (e -

justícia.cat+)  

Pilot i inici de la implantació del nou sistema de gestió processal e-

justicia.cat+ per a la jurisdicci· penal, basat en lôexpedient judicial 

100% electr¸nic, en lôimpuls processal dels procediments, en eines 

dôajuda a lôorganitzaci·, en lôefici¯ncia de les oficines judicials i en la 

interoperabilitat.  

El sistema sôha desenvolupat per les especialitats dels jutjats penals 

(implantat a 6 jutjats penals de Barcelona i Tarragona), de les 

Seccions penals de les Audiències provincials (implantat a 3 

seccions penals de les Audiències de Barcelona i Tarragona) i dels 

jutjats dôinstrucci· i de viol¯ncia sobre la dona (implantat als jutjats 

del partit judicial de Valls). 

Implantació de la Llei Orgànica 1/2025 de mesures en matèria 

dôefici¯ncia del Servei P¼blic de Just²cia   

Adaptaci· dels sistemes dôinformaci· judicials a la nova organitzaci· 

derivada de la Llei 1/2025, per la que sôimplanten els Tribunals 

dôInst¨ncia en substituci· de lôestructura unipersonal dels jutjats, 

passant a un nou sistema dôorganitzaci· colĿlegiada pel que fa a 

partit judicial.  

El canvi representa la transformació dels actuals jutjats en Seccions 

del Tribunal dôInst¨ncia: els jutges i magistrats passen a ocupar 

plaça a la Secció corresponent i els funcionaris passen a treballar en 

serveis comuns.   

Eines de suport a lôactivitat judicial basades en IA  

Nou assistent virtual de suport en lô¨mbit de lôAdministraci· de 

Justícia. Consisteix en una interf²cie ¼nica dôacc®s a eines de suport 

per millorar lôefici¯ncia, lôefic¨cia i els temps de resposta de les 

tasques del personal de lôAdministraci· de Just²cia en la gesti· 

dôexpedients judicials. Dins el projecte sôhan desenvolupat 6 eines 

basades en lô¼s de noves tecnologies, com la IA, per automatitzar:  

¶ Lôextracci· de dades estructurades contingudes dins els 

documents judicials. 

¶ Traducció de documents judicials a llenguatge clar i 

entenedor.  

¶ Classificació de documents segons les tipologies 

documentals judicials. 

¶ Visor de suport a la lectura i estudi dels expedients judicials 

electrònics.  

¶ Anonimització de documents. 

¶ Xat cognitiu de suport i ajuda en lô¼s de les aplicacions 

judicials des de les tres vessants: aplicacions de tramitació 

judicial (pels funcionaris de justícia), Seu judicial electrònica 

(pels ciutadans) i lôextranet dels professionals (pels 

advocats, procuradors i resta de colĿlectius de lô¨mbit 

judicial).    

Eina de textualització de les vistes judicials (speech to text)  

Nova eina de transcripció dels vídeos i àudios enregistrats amb el 

sistema de gravació de vistes. La solució, integrada amb el sistema 

Arconte, permet generar texts en català i castellà, amb detecció 

autom¨tica de lôidioma i reconeixement del llenguatge jur²dic, amb 
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un grau dôencert superior al 85%, aplicant IA i millores en la qualitat 

de lô¨udio.  

El sistema desenvolupat sôha desplegat a tots els jutjats de 

Catalunya i es troba disponible tant per als jutges i magistrats com 

per als fiscals. 

Busines Intelligence a lôAdministraci· de Just²cia: casos dôús 

de la dada  

Desenvolupament de casos dô¼s dôexplotaci· de dades priorit¨ries i 

estrat¯giques per a la Secretaria de lôAdministraci· de Just²cia i les 

unitats orgàniques que en depenen.  

El projecte ha incl¸s la construcci· dôuna Plataforma (Infojus) on es 

publiquen, classifiquen i sôaccedeix als casos dôús, i seôn gestionen 

els accessos dels usuaris segons el perfil. El sistema està integrat 

amb les eines de govern de la dada corporatives. Els casos dô¼s 

sôhan desenvolupat sobre la Plataforma Transversal de Dades (PTD) 

i sobre Microstrategy (DADJUS).  

Dins els 27 casos dô¼s desenvolupats es poden destacar, indicadors 

per al seguiment de judicis ràpids/immediats i judicis lleus; operativa 

del IMLCFC; durada dels procediments judicials; la productivitat; i 

lô¼s de la llengua catalana, entre dôaltres.  

Projecte per a la millora de la recaptació de les taxes judicials  

Sôhan impulsat noves mesures per millorar la recaptaci· de la taxa 

judicial per a la prestaci· de serveis en lô¨mbit de lôAdministraci· de 

Justícia, aplicades a persones jurídiques.   

Partint dôuna situaci· amb un nivell baix de pagament i un deute 

acumulat important, sôhan incorporat processos automatitzats de 

reclamaci· (RPA) i lôobertura dôexpedients electr¸nics de reclamaci· 

mitjançant els tramitadors corporatius. Aquestes millores han 

permès agilitzar el seguiment dels impagaments i incrementar 

lôefici¯ncia del sistema.  

Com a resultat, la recaptació ha augmentat de manera significativa, 

passant dôuns 1,6 milions dôeuros anuals en anys anteriors a 17,3 

milions el 2025.  

Transformació digital dels serveis de registre i tramitació per a 

les entitats  

Amb lôobjectiu de facilitar la relaci· de les entitats amb 

lôAdministraci· i simplificar els tr¨mits, es va posar en marxa el portal 

Canal Entitats i la cerca guiada de tràmits. 

En aquesta l²nia, aquest 2025 sôha finalitzat la construcci· de lôêrea 

privada dôEntitats i el repositori de dades de les entitats i servei de 

directori. A m®s, sôha treballat en el nou sistema de tramitaci· i 

gestió de registres que permetrà unificar la tramitació de diferents 

¨mbits, com el registre dôassociacions, fundacions i federacions, i 

altres procediments com el registre de parelles estables o la gestió 

de determinats processos administratius.  

Ingesta de les dades de resultats electorals a la Plataforma 

Transversal de Dades:  

Sôha dut a terme la integraci· de totes les dades de resultats 

electorals de Catalunya a la Plataforma Transversal de Dades 

(PTD), substituint un sistema antic que havia quedat obsolet i difícil 

dôactualitzar per part de la Subdirecció General de Processos 

Electorals i Democràcia Directa.  

El nou model permet disposar dôuna base de dades ¼nica, moderna i 

flexible, amb informaci· de tots els processos electorals des de lôany 

1975. Això facilita adaptar-se a canvis normatius i millorar la gestió 

de la informació.  

A més, la incorporació a la PTD permet ampliar les possibilitats de 

consulta, explotació, anàlisi i publicació de dades, garantint alhora 

criteris de qualitat, fiabilitat i transparència.  
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Iniciativa Viu en digital!  

Aquesta iniciativa contribueix a la reducci· de lôescletxa digital de les 

persones internes i a apropar-les als seus éssers estimats, afavorint 

un millor clima dins els centres i una millor reinserció a la societat.  

El projecte Viu en digital! té funcionalitats com trucades de veu, 

videotrucades, vídeo visites, espai i revista del centre i consultes i 

tràmits en autoservei com ara la consulta del peculi i la consulta de 

la fitxa processal-penal entre d'altres.   

Durant l'any 2025 sôha desplegat gradualment el projecte a tots els 

centres, i a finals d'any s'havien acumulat, per aquest nou sistema, 

més de 4,5 milions de minuts de trucades de veu, més dô1,5 milions 

de minuts de videotrucades i més dô1 milió de consultes autoservei. 

En total, sôhan beneficiat del projecte unes 49.681 persones: aquest 

número inclou persones en execució penal (9.968), familiars i 

contactes autoritzats (29.308) i treballadors públics (405).   

Millora de la seguretat als centres penitenciaris  

Sôha implementat un servei per a la detecci· i inhibici· de drons, 

amb lôobjectiu de refor­ar la seguretat als centres penitenciaris i 

prevenir la potencial entrada dôelements perillosos que puguin posar 

en risc tant el personal com a lôorganitzaci·, com ara armes, 

artefactes explosius o dispositius electrònics de gran abast.   

 

 

 

 

 

 

En colĿlaboraci· amb el Departament dôInterior i Seguretat P¼blica, a 

finals del 2025 es va dur a terme un projecte pilot als centres 

penitenciaris de Brians-1 i CP Brians-2, amb la finalitat de validar la 

capacitat i efectivitat del servei implementat.  

El servei desplegat integra un sistema de detecció, identificació i 

inhibició, basat en inhibidors fixos que redueixen el temps de 

resposta i permeten una actuació immediata davant la presència de 

drons no autoritzats. Així mateix, incorpora eines de monitoratge en 

temps real que proporcionen informació detallada sobre la trajectòria 

i posició del dron i del pilot. El sistema també permet la configuració 

dôuna llista blanca per permetre el vol de drons autoritzats per 

l'organització. 

 

Esports  

Sistema de gestió mèdica dels esportistes (OMI)  

Sôha desplegat el sistema OMI als centres de tecnificaci· i al CAR, 

amb lôobjectiu de centralitzar tota la informaci· m¯dica dels 

esportistes gestionats per la Generalitat en una única plataforma, ja 

que fins ara estava dispersa en diversos repositoris i formats. 

Aquesta actuació garanteix la traçabilitat i facilita la consulta de les 

dades mèdiques de manera àgil i segura.  

Desplegament dôIAper al r econeixement alimentari  

Sôha implantat al CAR un sistema dôintelĿlig¯ncia artificial que 

registra automàticament els aliments consumits pels esportistes 

mitjançant un tòtem amb càmera al menjador. Les imatges 

sôanalitzen amb models de visi· per computador (98% de precisi·) i 

la informaci· sôincorpora autom¨ticament al perfil de cada esportista, 

reduint temps i errors. El sistema també permet als esportistes, 

mitjançant una aplicació, informar de les ingestes quan no estan al 

CAR. 
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El sistema permet ampliar el seguiment nutricional, disposar de 

dades en temps real, personalitzar lôassessorament i reduir el 

malbaratament alimentari.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jutge virtual  

Sôha impulsat una prova pilot al CAR per desenvolupar un jutge 

virtual capaç de valorar automàticament la part objectiva dels salts 

de trampolí i oferir dades en temps real.  

El sistema utilitza càmeres i models de visió per computador per 

analitzar els moviments dels atletes i generar indicadors objectius 

que ajuden a millorar el rendiment.   

Els esportistes poden consultar i comparar els resultats de cada 

sessió des del gimnàs mitjançant una interfície senzilla. Actualment, 

el sistema mesura lôal­ada i la durada del salt i el punt de contacte 

amb el llit elàstic. 
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3.5 Projectes amb finançament 

europeu 

3.5.1 Introducció  

Els fons europeus són instruments financers de la Unió Europea per 

reduir les diferències estructurals entre les regions, fomentar el 

desenvolupament equilibrat del territori i la igualtat dôoportunitats 

entre les persones, millorar les infraestructures, fomentar el 

creixement sostenible i afavorir la transició ecològica i digital.   

Actualment, les principals fonts de finançament europeu gestionades 

pel CTTI són: 

¶ Fons FEDER, orientats al desenvolupament regional i la 

cohesió territorial. 

¶ Fons NextGeneration, creats per impulsar la recuperació 

econòmica: REACT - EU i el Mecanisme de Recuperació i 

Resiliència (MRR). 

Lôobjectiu del Fons FEDER ®s reduir les difer¯ncies socials, 

econòmiques i territorials de les regions de la Unió a través del 

desenvolupament sostenible i l'ajustament estructural de les 

economies regionals. 

Els Fons FEDER, gestionats de manera directa pel CTTI, s'encaixen 

dins d'un programa operatiu, un eix prioritari i una operació, que és 

la materialització de la pràctica de l'ajut. 

Els Next Generation EU són el paquet d'ajudes extraordinàries 

aprovat pel Consell Europeu, en el marc dels acords sobre el Marc 

Financer Pluriennal (MFP 2021-2027). Forma part del nou pla de 

polítiques de despesa de la UE, arran de la crisi derivada de la 

COVID-19. El pressupost total és 750.000 milions d'euros, dels quals 

correspondran a Espanya més de 150.000 milions. 

El CTTI assumeix el rol de lideratge en la captació i seguiment dels 

projectes finançats emmarcats en aquests objectius, tot garantint la 

seva correcta execució tècnica i financera. Mentre que en la gestió 

dels fons FEDER i dels REACT t® un rol dôexecutor, en la gestió de 

la implementació dels MRR actua com a entitat instrumental.  

Aquesta funció, anàloga a la que realitza en la gestió dels fons 

estructurals esmentats, implica que el CTTI és una de les entitats 

responsables dôajudar les entitats executores, en aquest cas els 

departaments i entitats del sector públic de la Generalitat de 

Catalunya, a desenvolupar les mesures del PRTR i a complir amb 

les fites i els objectius assignats. 
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3.5.2 Seguiment del Programa FEDER 

2021-2027 

El marc financer Plurianual del Programa FEDER 2021-2027  

compta amb 840 milions dôeuros orientats als reptes seg¿ents: 

¶ Ecosistema del coneixement i creixement econòmic 

sostenible. 

¶ Energia neta i comunitats sostenibles i inclusives. 

¶ Ecosistemes resilients. 

¶ Administració moderna i pròxima a la ciutadania. 

La taxa de cofinançament establerta per la Comissió Europea per 

aquest programa se situa en el 40%, xifra lleugerament inferior al 

50% del període 2014-2020. 

Les operacions emmarcades en aquests objectius específics 

sôorienten a afrontar els reptes regionals i a impulsar la 

transformaci· digital de les administracions catalanes. Lôobjectiu ®s 

desplegar serveis públics digitals nous o optimitzats, integrar 

tecnologies emergents en la seva prestaci· i refor­ar lôAdministraci· 

electr¸nica i el govern obert per tal dôapropar lôactivitat administrativa 

a la ciutadania. 

En aquest context, el CTTI participa activament en els objectius 

estratègics següents:  

¶ OE 1.1: Desenvolupament i millora de les capacitats de 

recerca i innovació i implantació de tecnologies.  

¶ OE 1.2: Aprofitament dels avantatges de la digitalització per 

a la ciutadania, les empreses, les organitzacions de recerca 

i les administracions públiques.  

¶ OE 1.6: Suport a inversions que contribueixin als objectius 

de la Plataforma de Tecnologies Estratègiques per Europa 

(STEP).  

Aquestes l²nies dôactuaci· faciliten el desenvolupament dôiniciatives 

en àmbits disruptius com la intel·ligència artificial, la ciberseguretat, 

la computació en el núvol i la digitalització dels serveis públics, fet 

que contribueix directament a la modernització del sector públic i a 

lôefici¯ncia en la gesti· dels recursos.  

Lôexperi¯ncia consolidada en la gesti· del FEDER, ha perm¯s 

establir bones pr¨ctiques en lôexecuci· de projectes finan­ats. Aix² 

mateix, la integraci· dôaquests fons en lôestrat¯gia digital de la 

Generalitat de Catalunya ha estat clau per traccionar la 

transformaci· del sector p¼blic i a lôadopci· de tecnologies de nova 

generació. 

Actualment, el Programa FEDER es troba en fase dôexecuci·. Lôêrea 

de Fons Europeus del CTTI, en coordinació amb les àrees TIC 

implicades, realitza el seguiment i monitoratge de les operacions per 

tal de garantir el compliment estricte dels requisits normatius, la 

traçabilitat de la despesa i la correcta justificació tècnica i econòmica 

davant les autoritats de gestió. 

 

Operacions FEDER 2021 -2027 

El detall de les xifres i la distribució per departaments es recull en les 

taules següents:   

Operacions amb finançament FEDER 2021 -2027 OE 1.2 
(ajut 40%)  

 

Codi 
operació   

Departament 
Beneficiari   

Nom operació   
Import 
Elegible 
(Mú)  

Import   
ajut 
previst   
(Mú)  

EC10-
000081  

CLT  COMPARTEix Cultura   3,0  1,2  

EC10-
000062  

ISP  Comissaria virtual   9,3  3,7  

EC10-
000241  

ARP  
Pla Digital de les 
solucions TIC adreçades 
al medi rural   

28,5  11,4  
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EC10-
000523  

ECF  
Transformació i 
simplificació de la 
contractació pública   

6,7  2,7  

EC10-
000525  

ECF  
Transformació i 
simplificació dels tràmits 
d'ajuts -subvencions   

4,9  1,9  

EC10-
000601  

EDF  
Innovació tecnològica i 
digital educativa (ITDE)   

22,5  9,0  

EC10-
000061  

EMT  Màrqueting Turístic   10,4  4,2  

EC10-
001001  

SLT  

Plataforma de gestió del 
coneixement clínic 
dôacord amb lôest¨ndard 
openEHR. Repositori de 
Dades Clíniques (RDC)   

19,2  7,7  

    Total   104,5  41,8  

Addicionalment a les actuacions descrites, el CTTI disposa dôuna 

cartera de 18 operacions en reserva, lôexecuci· de les quals dep¯n 

de lôobtenci· dôun increment en la dotaci· pressupost¨ria assignada.   

 

Operacions amb finançament FEDER 2021 -2027 OE 1.6 
(ajut 100%)   

Codi 
operació   

Departament 
Beneficiari   

Nom operació   
Import 
Elegible 
(Mú)  

Import ajut 
previst 
(Mú)  

EC10-
002421  

PRE  

Encriptació 
Quàntica 
Generalitat de 
Catalunya   

4,15  4,15  

      Total   4,15  4,15 

 
  
 

 

 

3.5.3 Detall de les operacions FEDER 

2021-2027 

COMPARTEix Cultura    

Transformació digital de la comunicació i la participació cultural a 

Catalunya, a través de la transformació del model de difusió cultural 

a un nou paradigma dôadministraci· digital cultural.  

Comissaria virtual  

Desenvolupament d'un sistema d'informació que transforma la 

seguretat ciutadana cap a una policia digital, acostant-la a la 

ciutadania. Facilita la comunicació i estableix un model de relació 

multicanal. 

Pla Digital de les solucions TIC adreçades al medi rural  

Transformació i digitalització dels serveis públics adreçats al sector 

rural, proporcionant una millora significativa en la relació entre el 

sector rural i lôadministraci·. 

Transformació i simplificació de la contractació pública  

Millora de la compra pública per respondre a les recomanacions de 

la Unió Europea, desenvolupament de normativa bàsica i 

implementació d'un sistema modern i eficient per a la contractació 

pública catalana. 

Transformació i simplificació dels tràmits d'ajuts -subvencions  

Construcci· dôun nou sistema dôinformaci· que permetr¨ la gesti· 

eficient i eficaç de les diferents convocatòries de subvencions. 
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Innovació tecnològica i digital educativa (ITDE)  

Disseny i implementació de processos de transformació digital entre 

la comunitat educativa i la ciutadania, incloent-hi accés a recursos 

digitals, transformació de sistemes docents i serveis digitals per a 

escoles. 

Màrqueting Turístic  

Transformació en processos, plataformes, públics i productes, amb 

lôobjectiu de transformar en profunditat la promoci· tur²stica a 

Catalunya aprofitant les noves tecnologies. 

Plataforma de gesti· del coneixement cl²nic dôacord amb 

lôest¨ndard openEHR 

Implementació del nou Repositori de Dades Clíniques (RDC) que 

facilitarà l'intercanvi d'informació entre professionals de la salut i 

millorarà la coordinació assistencial. 

Encriptació Quàntica Generalitat de Catalunya  

Millora del nivell de seguretat de les comunicacions de la Generalitat 

de Catalunya per a un escenari postquàntic en el qual les seves 

claus puguin ser descobertes gràcies a les capacitats del càlcul 

qu¨ntic. Elaboraci· d'un pla de migraci· dôuna xarxa ¸ptica 

complexa a una xarxa òptica amb seguretat postquàntica, 

determinació de fases amb abasts concrets que responguin a 

realitats concretes, aprovisionament i instal·lació d'equips en els 

nodes corresponents, prioritzant els nodes crítics; explotació i anàlisi 

de resultats i possibilitat de millora en equips, algorismes i solucions. 

 

3.5.4 Tancament d®operacions fasejades 

FEDER 2021-2027 

En el marc de la transició entre els períodes de programació del 

Programa Operatiu FEDER, durant lôexercici 2025 sôha dut a terme 

el procés de tancament i liquidació de les operacions fasejades. 

Aquestes actuacions, iniciades sobta el marc financer anterior, han 

completat la seva execució seguint els protocols estipulats per 

lôAutoritat de Gesti·.  

El proc®s de tancament sôha centrat en la verificaci· a on sôha 

completat la revisió tècnica i econòmica de les fites assolides en la 

darrera fase de les operacions, garantint la traçabilitat del 100% de 

la despesa executada i el compliment dels indicadors compromesos 

inicialment.  

Lôêrea de Fons Europeus del CTTI ha vetllat perqu¯ el tancament 

dôaquestes operacions es realitz®s sense incid¯ncies significatives, 

optimitzant el retorn de la inversi·. La finalitzaci· dôaquestes etapes 

permet orientar la totalitat dels recursos i capacitats de gestió cap a 

les operacions en execució del marc del FEDER 2021-2027. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

94 
 

Operacions fasejades FEDER 2021 -2027 OE 1.2 (ajut 40%)   
 

Codi 

operació   

Departament 

Beneficiari   
Nom operació   

Import 

Elegible 

(Mú) 

Import 

ajut 

previst 

(Mú)  

EC10-

000623  
ECF  Fasejat UT   19,7  7,9  

EC10-

000641  
EDF  Fasejat TDE   12,8  5,1  

EC10-

000662  
JUS  

Fasejat 

Modernització de la 

Justícia   

 

14,1  
5,6  

EC10-

000663  
JUS  

Fasejat 

Alfabetització 

Digital   

3,8  1,5  

    Total   50,4  20,1  

 

Detall de les operacions fasejades FEDER 2021 -2027  

Fasejat UT  

Adaptació del sistema actual (G@udí) per executar la gestió del 

deute en període executiu i construcció dels sistemes per a la gestió 

de dades, censos i documents. 

Fasejat TDE  

Transformar el sistema educatiu públic català posant a disposició 

dels centres educatius la tecnologia necessària, perquè els alumnes 

puguin assolir les competències digitals bàsiques definides en els 

currículums vigents. Disposar dels sistemes d'informació actualitzats 

tecnològicament per avançar cap a la digitalització de l'administració 

educativa. 

Les actuacions compreses en lôoperaci· s·n: Registre dôAlumnes de 

Catalunya (RALC), Gesti· dôescolaritzaci· dôalumnes de Catalunya 

(GEDAC), Àgora Nodes, Moodle i IOC, sistemes dôinformaci· basats 

en la col·locació de personal. 

Fasejat Modernització de la Justícia  

Desenvolupament i desplegament d'un nou sistema d'informació per 

a la gestió dels procediments judicials, on participen els òrgans i 

unitats pròpies de l'Administració de Justícia; i gestió de la 

participació i les comunicacions amb els actors que s'hi relacionen. 

La base del nou sistema gravita sobre l'expedient electrònic i l'impuls 

processal, i ha de permetre dotar cada una de les diferents unitats 

de les eines per millorar tant l'eficiència com l'eficàcia en les seves 

funcions. 

Fasejat  Alfabetització Digital  

Abordatge digital de les comunicacions, les xarxes socials, 

l'autoservei i l'aprenentatge en línia com a pilars de l'alfabetització 

digital de les persones sotmeses a execució penal, amb l'objectiu de 

pal·liar les conseqüències en termes de desigualtat i d'exclusió 

social que comporten les institucions tancades en un món sotmès a 

una revolució tecnològica en el desenvolupament de la vida 

quotidiana. 
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3.5.5 MRR   

A 31 de desembre de 2025, els projectes TIC finançats pel 

Programa MRR han estat:

Projectes amb finançament 
MRR Codi de la mesura   

Departament 
Beneficiari   Nom operació   Import Encàrrec   Facturació Acumulada                        

(a 2025)  
FMRRC05I03  ACA   Transici· digital en el sector de lôaigua  6.38  1.63  
FMRRC06I04  TER  Programa de suport per a un transport sostenible i digital   1.79  1.72  
FMRRC11I02  JUS  Pla digitalització Adm. Justícia   42.29  38.91  
FMRRC11I03_004  SLT  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques  territorials   1.09  0,79  
FMRRC11I03_058  SCS  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques territorials   20.37  10.63  
FMRRC11I03_126  SG  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques  territorials   3.00  1.31  
FMRRC11I03_T79  ACC  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques territorials   5.85  4.27  
FMRRC11I03_W37  DGAD  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques  territorials   56.89  37.42  
FMRRC13I03  PRE  PADIH Catalonia  Digital  Innovation  HUB (DIH4CAT)   0.05   0.05  
FMRRC15I02  STTD  Reforç de connectivitat en centres de referència, motors socioeconòmics i projectes 

tractors de digitalització sectorial   
 
6.14  5.07  

FMRRC15I07  ACC  Programa RETECH   0.36  0.18  

FMRRC18I03  SLT  Resposta a crisis sanitàries   1.43  1.23  
FMRRC18I06  SCS  Datalake  Sanitari  (Espai de dades + AQUAS Workstation)  3.24  1.54  
FMRRC19I01_084  EDF  Competències digitals transversals   6.92  3.08  
FMRRC19I01_985  SPD  Competències digitals transversals   0.14  0.14  
FMRRC19I02  EDF  PNCD. Transformació digital de la Educació   126.58  95.91  
FMRRC22I02_088  DSI  Pla modernització Serveis Socials, Transf. Tecnològica, innovació, formació i    

reforç de l'atenció a la infància   
 
31.98  22.01  

FMRRC22I02_D27  ACJ   Pla modernització Serveis Socials, Transf. Tecnològica, innovació, formació i    
reforç de l'atenció a la infància   

 
0.57  0.31  

FMRRC22I03  DSI  Pla Espanya País Accessible   1.01  0.83  
  

FMRRC23I01  PRE  Programa de Primera Experiència AAPP   0.71   0.71   

FMRRC23I05  SOC  Activació Ocupació   0.85  0.72  
FMRRC26I01  CCE  Pla de Digitalització del Sector Esportiu   0.14  0.14  

  Totals  317,78  228,60  
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3.5.6 Detall dels projectes MRR  

Transició digital al sector de l'aigua ï Agència Catalana de 

lôAigua 

Desenvolupament i manteniment de noves aplicacions que permetin 

el disseny i integraci· a lôACA dôeines de govern per a la qualitat, 

analítica, virtualització i repositori de dades, i també la consolidació 

de lôeina ¼nica de gesti· dôavingudes. A més sôimpulsa la creaci· 

dôuna plataforma dels usuaris de lôaigua i la SIC, conjuntament amb 

la transformació digital de la gestió documental i continguts i del SIG 

del mateix organisme.  

Programa de suport per a un transport sostenible i digital ï 

Departament de Territori  

Desenvolupament i manteniment de noves aplicacions que permetin 

la digitalitzaci· de lôactivitat administrativa del transport, la creaci· de 

m¸duls de gesti· del sistema dôinformaci· dels serveis p¼blics del 

transport amb implementaci· dôestrat¯gies de Business Intelligence. 

Projectes tractors de digitalitzaci· de lôAdministraci· general de 

lôEstat ï Departament de Justícia i Qualitat Democràtica  

Desenvolupament i manteniment de noves aplicacions per a la 

gesti· telem¨tica dôevid¯ncies digitals i compareixences penals, i 

també per a lôanal²tica i explotaci· de dades de lôAdministraci· de la 

Just²cia i els sistemes dôinformaci· judicials. Inclou la millora del 

sistema informàtic e-justícia, la incorporació de noves funcionalitats 

al sistema de gestió processal i el desenvolupament dôeines de 

suport basades en intel·ligència artificial per a jutges, magistrats i 

lletrats i també mecanismes de textualització.  

A més, es duen a terme actuacions per al subministrament 

dôordinadors i accessoris per als usuaris i espais del Departament de 

Justícia. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Departament de Salut  

Construcci· i desplegament dôun nou sistema dôinformació integral 

per a lôICAM orientat a la gesti· electr¸nica del cicle complet dels 

expedients dôavaluaci· m¯dica i incapacitats laborals.  

Lôactuaci· inclou el disseny dôun model de dades estructurat, 

parametritzable i interoperable, i una arquitectura modular, escalable 

i orientada a processos, que permeti substituir els sistemes actuals 

obsolets i adaptar-se a necessitats futures.  

El sistema incorpora la configuració flexible de procediments, la 

gesti· dôexpedients i documentaci·, lôelaboraci· de dict¨mens 

mèdics, la signatura electrònica i la notificació, juntament amb 

quadres de comandament, m¸duls dôavisos i gesti· de perfils 

dôusuari.  

Paral·lelament, es desenvolupen connectors i integracions amb els 

principals sistemes sanitaris corporatius (HC3, ECAP, LMS, MPI, 

SIGIT, entre dôaltres) i amb sistemes externs com lôINSS i les 

mútues col·laboradores, garantint la interoperabilitat, la traçabilitat i 

lôexplotaci· de la informaci· per a la presa de decisions i el control 

dels processos assistencials i dôavaluaci·. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Servei Català de la Salut  

Desenvolupament i manteniment dôaplicacions per a lôatenci· no 

presencial (ANP) i el Model dôAtenci· Telef¸nica (MAT), i també per 

a la gestió de la demanda de professionals i ciutadans als sistemes 

de Salut.  

Així mateix, es treballa en la construcció de la fitxa 360 del ciutadà i 

diversos programes de salut dins la plataforma CRM, mentre es 

desenvolupen evolutius finan­ats pel Pla de Transformaci· dôAtenci· 
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Prim¨ria (GT3). ParalĿlelament, sôimplementen plataformes 

interoperables que inclouen eines de formularis, gestió de processos 

assistencials i integració de dades de dispositius mèdics a la Història 

Cl²nica Electr¸nica, juntament amb lôOficina de lôEstrat¯gia de Salut 

Digital del Servei Català de la Salut i la Plataforma Oberta Digital de 

Salut. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica  

Desenvolupament i manteniment dôaplicacions per a un nou sistema 

de registre i tramitació per a entitats gestionades pel Departament 

de Justícia, Drets i Memòria i altres departaments de la Generalitat 

de Catalunya. Aquest sistema donarà suport a la nova llei de foment 

de lôassociacionisme, garantint la interoperabilitat entre registres i 

censos dôentitats, i promovent la finestra ¼nica i la simplificaci· 

administrativa dins el Programa de Transformació Digital de la 

Generalitat. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Agència Catalana de Ciberseguretat  

Projectes de xarxa i subministrament que inclouen la implementació 

de la solució FlexxSecurity amb EDR per a la protecció i detecció 

dôamenaces avan­ades als centres dôAtenci· Prim¨ria, i el 

desenvolupament de solucions per a la protecció dels fluxos 

d'informació en aquest àmbit. Aquestes iniciatives tenen com a 

objectiu millorar la seguretat de les dades en el sector sanitari, 

garantint un entorn segur tant per als professionals com per als 

usuaris. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Departament de Presidència  

Projectes orientats a la transformació digital i a la millora de la gestió 

de dades a la Generalitat de Catalunya mitjançant la implementació 

del model corporatiu de govern de la dada, la construcció de 

plataformes digitals per a la tramitació en línia i el desenvolupament 

dôentorns assistits per a la configuraci· ¨gil dels serveis i tr¨mits 

digitals.  

Paral·lelament, es desenvolupa una nova plataforma corporativa 

dôintranets, sôevoluciona els sistemes actuals de gesti· de 

documents corporatius 2.0 i es creen nous serveis dôintercanvi de 

dades i documents. A m®s, sôimpulsa un observatori de 

lôadministraci· digital i una plataforma dôanal²tica avan­ada i 

intel·ligència artificial. 

Pla de suport a la implementació de la normativa de residus i al 

foment de l'economia circular ï Agència Catalana de Residus   

Les iniciatives inclouen diversos projectes de Business Intelligence 

per millorar la gestió de residus a Catalunya, i la creació de 

visualitzacions interactives sobre fluxos i tractament de residus, el 

seguiment dôindicadors de gesti· i lôobertura de dades.  

En el marc d'aquestes actuacions també es preveu la compra de 

programari i maquinari per millorar la traçabilitat, la creació de 

quadres de comandament per al seguiment dôinspeccions i gestors, i 

la millora dôaplicacions per automatitzar tasques i integrar signatura 

biom¯trica. A m®s, sôinclou el desenvolupament dôun programa de 

control dôautocontrols de dip¸sits i la compra dôequipament 

addicional. 
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PADIH Catalonia Digital Innovation HUB (DIH4CAT) ï Centre de 

Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació  

Participació del CTTI en el Digital Innovation Hub de Catalunya 

(DIH4CAT) com a soci tecnològic en diversos paquets de treball 

vinculats a tecnologia, serveis digitals, internacionalització i 

coordinaci·. Lôactuaci· se centra en la provisi· de capacitats i 

serveis dôinnovaci· digital, suport a lôexperimentació i adopció de 

tecnologies avançades, i integració amb ecosistemes i plataformes 

europees. En el marc del finançament MRR/EDIH, el CTTI executa 

activitats tècniques i de suport especialitzat, amb despeses 

principalment de personal i costos indirectes associats. 

Reforç de connectivitat a centres de referència, motors 

socioeconòmics i projectes tractors de digitalització sectorial ï 

Secretaria de Telecomunicacions  

Projectes que inclouen el subministrament i la instal·lació 

dôinfraestructures per proporcionar connectivitat de m²nim 1 Gbps als 

punts de servei de la Generalitat de Catalunya i als seus centres 

públics de referència. 

Programa RETECH ï Agència Catalana de Ciberseguretat  

Actuació del programa RETECH orientada a la renovació i unificació 

del Portal de Seguretat de lôAg¯ncia de Ciberseguretat de 

Catalunya, mitjan­ant el desenvolupament dôun nou portal ¼nic, 

modular i escalable per a Generalitat i administracions locals. El 

projecte inclou una nova arquitectura interoperable, autenticació 

forta, gesti· centralitzada dôusuaris i perfils, m¸duls dôauditoria, 

inventari dôactius, gesti· dôincid¯ncies, quadres de comandament i 

assistent virtual, i també la integració via API amb nous mòduls 

especialitzats. Lôexecuci· es realitza amb est¨ndards de qualitat i 

traçabilitat del desenvolupament i finançament MRR en el marc 

RETECH. 

Augment de capacitats de resposta davant de crisis sanitàries ï 

Departament de Salut  

Desenvolupament i manteniment dôaplicacions que permetin la 

construcci·, lôevoluci· i la posada en marxa del nou Sistema de 

Vigilància Epidemiològica de Catalunya, amb l'objectiu de crear un 

sistema robust i interoperable. Aquest sistema inclourà el disseny 

d'un model de dades que integri entitats d'informació necessàries 

per a la vigilància epidemiològica, utilitzant sistemes de classificació 

estàndard. També es definirà un sistema d'informació modular, 

escalable i orientat a processos, que estigui interconnectat amb 

altres sistemes del Departament de Salut. 

Data Lake sanitari ï Servei Català de la Salut  

Desenvolupament d'una plataforma de dades de salut de Catalunya 

que permeti la realització de la federació de les dades sanitàries de 

Catalunya amb l'Espai Nacional de dades de Salut. Aquesta nova 

plataforma facilitar¨ lôevoluci· de lôeix de les dades de lô¨mbit sanitari 

en un marc homogeni que estigui integrat amb el nou model de 

govern de les dades de la Generalitat que permeti a les diferents 

entitats accedir als serveis de dades sanitàries i la tecnologia 

necessària per explotar la informació. 

Competències digitals transversals ï Departament dôEducaci· i 

Formació Professional  

Serveis de construcci· i desenvolupament de lôentorn de gesti· i la 

plataforma de formació en línia del Pla de xoc contra la bretxa 

digital. 

Competències digitals transversals ï Secretaria de Polítiques 

Digitals  

Projectes de subministrament, instal·lació i posada en marxa 

d'elements TIC per a les aules de capacitació digital del 

Departament d'Educaci·. Pel que fa als subministraments dôequip, 

les actuacions comprenen la instal·lació i homologació dels equips 
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(panells, portàtils, tauletes, etc.) segons els estàndards establerts 

pel CTTI i el Departament d'Educació, així com proves prèvies al 

desplegament. Quant al desplegament, es comprenen accions que 

impliquen visites de replanteig, instal·lació de punts de xarxa i 

connexió elèctrica, i la configuració dels equips amb integració als 

sistemes existents. 

Transformació digital de l'educació ï Departament dôEducaci· i 

Formació Professional  

Projectes de subministrament que inclouen la instal·lació i posada 

en marxa de panells digitals interactius als centres educatius del 

Departament d'Educació, i també als municipals i concertats. A més, 

es contempla la distribuci· dôequipament de rob¸tica i equipament 

digital als mateixos centres. 

Pla de Modernització dels Serveis Socials ï Departament de 

Drets Socials i Inclusió  

Desenvolupament i manteniment dôaplicacions que inclouen la 

transformació digital i l'adaptació de processos per millorar la gestió 

de prestacions econòmiques (tSocial), la transformació del Registre 

d'Entitats i Establiments, i lô¨rea d'inspecci· i sanci·. Tamb® engloba 

accions destinades a la gestió integrada de serveis socials i de salut 

per a persones en situació de dependència o discapacitat, així com 

projectes digitals de suport per a infants i joves. A més, es 

transforma el sistema de contractació i gestió de personal del servei 

de recursos humans de DSO, la gestió integral de les residències i la 

implementaci· dôequipaments per a la innovaci· tecnol¸gica. Tamb® 

sôinclou el subministrament dôequips per a la innovaci· tecnològica 

inclouen Omnia itinerants, microcomunitats i comunitats contra 

l'aïllament. 

 

 

Pla de Modernització dels Serveis Socials ï Agència Catalana 

de Joventut  

Projectes orientats a la digitalització i millora dels serveis per a la 

joventut, incloent-hi el desenvolupament del circuit d'alta en línia del 

Carnet Jove Digital, la creació d'un sistema de registre de consultes 

per a la Xarxa Nacional d'Emancipació Juvenil, i la construcció d'un 

sistema de registre de consultes d'aquesta mateixa xarxa. Aquests 

projectes busquen facilitar l'accés a serveis digitals per a la joventut i 

millorar la gestió de les consultes i tràmits relacionats amb 

l'emancipació juvenil. 

Pla Espanya País Accessible ï Departament de Drets Socials i 

Inclusió  

Projectes orientats al subministrament d'eines i equipament 

tecnològic d'accessibilitat per a les Oficines d'Atenció Ciutadana del 

DSO i per als espais Omnia. Aquestes iniciatives tenen com a 

objectiu millorar l'accessibilitat dels serveis públics, garantint que les 

persones amb discapacitat o altres necessitats especials puguin 

accedir de manera més fàcil i eficaç als serveis oferts. 

Programa de Primera Experiència AAPP ï Centre de 

Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació  

Operació destinada a finançar principalment costos de personal 

associats a la contractació de joves en el marc del Programa de 

Primera Experiència a les Administracions Públiques, amb càrrec a 

fons MRR. 

Activació Ocupació ï Servei P¼blic dôOcupaci· de Catalunya 

Desenvolupament i manteniment dôactuacions destinades a 

lôampliaci· del projecte de Treball per Ocupacions, lôan¨lisi de lôespai 

COE, la incorporaci· dôinformaci· EPA, el desenvolupament dôeines 

per a la qualitat de lôorientaci· i lôan¨lisi de scripts estadístics al 

sistema SICAS. ParalĿlelament, sôinclouen actuacions enfocades a la 

implantaci· dôun nou identificador de documents, el control dôacc®s 
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dôusuaris i perfils al sistema REAP i la gesti· de traspassos 

dôactuacions. 

Pla de digitalització del Sector Esport ï Consell Català de 

lôEsport 

Desenvolupament i manteniment dôaplicacions que permetin la 

construcci· i desenvolupament dôuna aplicaci· accessible des de lôE-

CAP, amb lôobjectiu de gestionar la prescripci· dôactivitat f²sica. LôE-

CAP ®s el sistema dôhist¸ria cl²nica informatitzada utilitzat pels 

professionals de la salut i lôatenci· social als centres dôatenci· 

prim¨ria i especialitzada extrahospital¨ria per a lôatenci· i visita de la 

ciutadania. 

 

3.5.7 Altres  fons europeus  

El Mecanisme de Recuperació i Resiliència (MRR) és un instrument 

financer temporal que neix amb lôobjectiu, per una banda, de mitigar 

l'impacte econòmic i social derivat de la pandèmia de la COVID-19 i 

per lôaltra, de transformar l'economia i la societat europea, aprofitant 

les oportunitats de transició verda i digital, per tal que el conjunt de 

la UE esdevingui més sostenible, digital i resilient. 

Una aportació clau dels fons MRR és l'establiment d'una estructura 

de governança multinivell, prevista pel Reial decret llei 36/2020, que 

crea nous òrgans per coordinar la implementació del Pla de 

Recuperaci· Transformaci· i Resili¯ncia entre lôEstat, les comunitats 

autònomes i les entitats locals. En aquest marc, les conferències 

sectorials tenen un paper destacat com a espais de cooperació per 

canalitzar els fons cap a les comunitats autònomes i garantir-ne una 

execució alineada amb els objectius europeus i estatals. En 

aquestes conferències, les comunitats autònomes i les entitats del 

sector públic associades reben els fons per desenvolupar tot un 

seguit de subprojectes que han dôestar alineats amb els objectius i 

requisits del PRTR. 

A partir de les conferències sectorials, les administracions 

autonòmiques, entre elles la Generalitat de Catalunya, reben el Més 

enllà dels programes de finançament estructural, el CTTI, aposta per 

la participaci· en convocat¸ries dôajuts competitius dô¨mbit europeu. 

Aquestes línies de finançament es caracteritzen per un alt nivell Més 

enllà dels programes de finançament estructural, el CTTI, aposta per 

la participaci· en convocat¸ries dôajuts competitius dô¨mbit europeu. 

Aquestes línies de finançament es caracteritzen per un alt nivell 

dôexig¯ncia t¯cnica i per processos de selecci· basats en 

lôexcelĿl¯ncia i la capacitat dôinnovaci· dels projectes presentats.  

Lôestrat¯gia de lôentitat en aquest ¨mbit sôorienta a la captaci· de 

recursos addicionals que permetin accelerar el desplegament de 

tecnologies disruptives i fomentar la col·laboració amb altres 

administracions i entitats europees. Lôêrea de Fons Europeus actua 

com a unitat especialitzada en la identificaci· dôoportunitats de 

finançament, el suport en la preparació de candidatures i la gestió 

integral de les subvencions atorgades, assegurant que els projectes 

no nom®s obtinguin el finan­ament, sin· que sôexecutin sota els 

estàndards de qualitat i transparència exigits per la Unió Europea.   

La gesti· dôaquests fons implica una coordinaci· espec²fica per 

garantir la cohesi· i el compliment de la normativa dôajuts estatals i 

europeus aplicada a la cooperació regional, això com la correcta 

justificaci· de la despesa davant de lôAutoritat de Gestió de cada 

Programa.  

Programa Digital Europe  

El Programa Digital Europe ®s lôinstrument de la Uni· Europea 

centrar a apropar la tecnologia digital a les administracions 

p¼bliques, la ciutadania i les empreses. A difer¯ncia dôaltres fons, 

aquest se centra en la capacitat tecnològica i el desplegament de 

solucions interoperables a gran escala.   
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Durant lôexercici actual, el CTTI ha completat amb ¯xit la fase 

dôexecuci· de tres projectes claus finan­ats dintre del Programa 

Digital Europe. 

DIH4CAT (Digital Innovation Hub de Catalunya)  

Sôha consolidat el tancament de la participaci· en el DIH4CAT, 

el hub dôinnovaci· digital de refer¯ncia a Catalunya.  

Amb aquest projecte, el CTTI ha facilitat lôacc®s de lôadministraci· a 

tecnologies disruptives actuant com a pont entre els centres de 

recerca i els serveis públics. 

INNOBUYER 

Aquest programa, finançat pel consorci europeu per fomentar la 

col·laboració entre compradors públics i startups innovadores, ha 

arribat a la seva conclusió.   

El CTTI ha validat un model de cocreació que permet agilitzar la 

incorporació de solucions tecnològiques àgils en entorns públics 

complexos.  

NEXT PROCUREMENT 

Es tanca la l²nia dôajuts destinats a lôestrat¯gia de compra p¼blica. 

Aquesta iniciativa ha estat clau per modernitzar els mecanismes de 

contractació pública de solucions tecnològiques, alineant-los amb els 

est¨ndards europeus dôefici¯ncia i innovaci·.   

Lôajut ha perm¯s el desplegament de noves metodologies de compra 

que prioritzen la sostenibilitat, la digitalització i la concurrència de 

pimes tecnològiques. 

GovTech4All 2.0  

En el marc del Digital Europe Programme, el mecanisme de 

finançament de la Comissió Europea per impulsar la tecnologia 

digital en les administracions públiques, el CTTI participa activament 

en la iniciativa GovTech4All 2.0. Aquest projecte representa la 

segona fase d'una estratègia europea orientada a madurar 

l'ecosistema GovTech, posant el focus en la col·laboració 

transfronterera i el servei a la ciutadania.  

Lôobjectiu principal ®s escalar lôimpacte de les solucions 

tecnol¸giques dins de lôadministraci· p¼blica europea.   

La participació en el GovTech4All 2.0 referma el paper del CTTI com 

a agent actiu en la construcció d'una Europa més intel·ligent i 

connectada. Mitjançant aquest projecte, l'entitat no només 

implementa solucions TIC avançades, sinó que també contribueix a 

la creació d'un mercat europeu de solucions GovTech més 

competitiu i centrat en les necessitats reals de la societat.  

Programa POCTEFA (Interreg VI -A Espanya ² França ² 

Andorra)  

El Programa POCTEFA té com a objectiu principal fomentar el 

desenvolupament sostenible del territori fronterer mitjançant la 

cooperació transfronterera i reduir les diferències de 

desenvolupament entre aquestes regions. El CTTI hi participa com a 

soci tecnològic en projectes que busquen la integració de serveis 

digitals a banda i banda dels Pirineus.   

Dins aquest ecosistema, el CTTI forma part del consorci del projecte 

ñDigitalitzaci· dels Pirineusò (DIGI-PYR), una iniciativa que busca 

impulsar la maduresa digital i la innovació en el territori pirinenc.  
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3.5.8 Actuacions de difusió  

Dôacord amb el marc normatiu vigent, i especialment segons lôordre 

HFP/1030/2021, les entitats beneficiàries de fons europeus estan 

subjectes a obligacions específiques en matèria de comunicació, 

publicitat i difusi·. Lôobjectiu dôaquestes mesures ®s garantir la 

transparència i donar a conèixer a la ciutadania la participació de la 

Unió Europea en el finançament dels projectes executats.  

Com a entitat executora del Pla de Recuperació, Transformació i 

Resiliència (PRTR) i dels fons FEDER, el CTTI ha desplegat una 

estrat¯gia per assegurar el compliment dôaquestes prerrogatives 

mitjançant els següents eixos de comunicació: 

Obligació de comunicació  i visibilitat:  Les entitats han 

dôimplementar estrat¯gies de comunicaci· que garanteixin la 

visibilitat de les actuacions finançades, posant de manifest el suport 

de la Uni· Europea davant lôopini· p¼blica.  

Informació i difusió  multicanal:  La difusió dels projectes i els seus 

resultats sôha dôarticular de manera efica­ a trav®s de canals oficials, 

incloent-hi lôentorn web, les xarxes socials i altres mitjans com ara 

notes de premsa, butlletins informatius o la realitzaci· dôactes 

públics.  

Senyalitzaci· f²sica i elements dôidentificaci·: Els projectes han 

dôincorporar elements visuals (cartells, plaques o suports digitals) en 

llocs visibles que identifiquin clarament lôorigen del finan­ament 

europeu, seguint els manuals dôidentitat gr¨fica establerts.  

Coordinació i planificació estratègica:  Es posa èmfasi en la 

coordinació interadministrativa i en el desplegament de plans de 

comunicació integrats. Aquests han de garantir que la informació es 

transmet de manera coherent, uniforme i alienada amb els objectius 

de governança dels fons.  

Publicitat institucional i materials promocionals:  Qualsevol 

campanya o material relacional amb el projecte (informes, 

publicacions, tr²ptics) ha dôincloure de forma expl²cita lôemblema de 

la Unió Europea i la declaració de finançament corresponent, per tal 

de reforçar la imatge de la inversió europea en el conjunt. 

Aquestes actuacions tenen com a finalitat última incrementar la 

transparència, la rendició de comptes i el reconeixement de fons 

europeus. El CTTI sôassegura, dôaquesta manera, que la ciutadania 

percebi la contribuci· directa dôaquests recursos en la millora dels 

serveis públics i la transformació econòmica del país, seguint les 

mateixes prerrogatives que estableix la normativa de gestió i 

execució dels fons europeus.  

 

Comunicació i publicitat dels fons europeus en el CTTI  

Plaça del Coneixement  

En compliment del marc normatiu aplicable, es mantenen vigents les 

obligacions de difusió recollides al Reglament (UE) núm. 1303/2013 

del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de 2023. 

Concretament, el CTTI vetlla per lôacompliment del que estableixen 

els articles 115 a 117 de lôAnnex XII de lôesmentada norma, els quals 

regulen la publicitat i informació dels projectes amb finançament 

FEDER. 

Pel que fa a les actuacions de comunicació i difusió emmarcades en 

el Programa FEDER 2021-2027, el CTTI ha participat de manera 

destacada a la Pla­a de Coneixement. Lôobjectiu dôaquesta 

intervenció ha estat exposar les oportunitats actuals de finançament 

europeu per a projectes TIC i detallar la tasca dôacompanyament 

integral que ofereix lôêrea de Fons Europeus durant tot el cicle de 

vida de les operacions.  

La sessi· sôha centrat a proporcionar una explicaci· detallada dels 

instruments de finançament vigents, oferint una visió clara i 

sintetitzada de les funcions de gestió, seguiment i justificació que 

realitza lôêrea segons la tipologia de fons rebuts. Aquesta activitat de 
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suport abasta des de la concepció inicial de la idea fins al tancament 

formal de lôexpedient, amb la finalitat de facilitar la comprensi· 

dôaquests mecanismes i optimitzar lôacc®s als recursos europeus per 

part de tots els agents implicats. 

 

 

 

 

 

Pàgina Web  

Mitjançant un espai web específic, el CTTI facilitat la consulta del 

marc normatiu, els principis i els criteris de control dels fons 

europeus. Aquesta eina clau per a la transparència es complementa 

amb continguts detallats en diversos portals corporatius, on cada 

projecte finançat per la Comissió Europea especifica els objectius, 

les actuacions i lôorigen del finan­ament europeu. 
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Actuacions de difusió dels fons FEDER  

Com a mostra del compromís amb la transparència i la comunicació 

activa del Programa FEDER 2021-2027, sôexposen a continuaci· 

diversos exemples de les actuacions de difusió i publicitat dutes a 

terme durant lôexercici 2025:  

Màrqueting Turístic  

Pel que fa a les actuacions de comunicaci· vinculades a lôoperaci· 

de Màrqueting Turístic, el 10 de juliol de 2025 es va dur a terme al 

Gran Teatre del Liceu de Barcelona, lôacte de presentaci· de la nova 

estrat¯gia de lôAg¯ncia Catalana de Turisme.  

Va permetre donar visibilitat al desplegament del projecte i posar en 

relleu la col·laboració estratègica entre els diversos agents implicats, 

assegurant el compliment dels requisits de difusió del finançament 

europeu en un entorn de màxima rellevància institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actuacions de difusió dels fons MRR  

En lô¨mbit sectorial, sôhan dut a terme actuacions de presentaci· i 

difusió pública de projectes vinculats a la transformació digital i a les 

plataformes de dades, així com participació en jornades i 

esdeveniments especialitzats, on sôha donat visibilitat a iniciatives 

executades pel CTTI amb suport del MRR. 

Aquestes actuacions inclouen publicacions informatives, 

presentacions institucionals i continguts divulgatius relacionats amb 

projectes tecnol¸gics, dôanal²tica de dades i de serveis digitals, amb 

menció del marc de finançament corresponent. 
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