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Emprenem junts el viatge

‘El 2020 ha estat un any clau per al CTTI perque
hem engegat la transformacio digital de
['organitzacio. Un pas necessari per poder
convertir-nos en l'acompanyant i aportador de valor
a la transformacio digital de la Generalitat.”

Xavier Mila Vidal, director gerent.
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Actuacions rellevants COVID19

137

Actuacions

180

Actuacions

Orientades a impulsar el
teletreball dels empleats
publics.

Enfocades a analitzar
I'estat actual de la crisi i
detectar i gestionar els
seus riscos.

71

Actuacions

Destinades a donar
suport informatiu a la
ciutadania.

22

Actuacions

Orientades a donar
suport a 'augment de
tramitacions en linia.




Provisié i entrega del servei

8.5

Nota mitjana a les enquestes del
servei d’atencié a 'usuari.

Projectes de desplegament

de confinament i 16.898 un cop
aquest va acabar.

Portatils subministrats per permetre
el teletreball; 8.229 durant el periode

Infraestructures critiques

5.000%

Increment de la capacitat existent
de la plataforma VPN, amb
capacitat per a 20.000 usuaris.

Centre de Control

Incorporacio del monitoratge
tecnologic de la xarxa RESCAT
per millorar I'atencié de les
incidencies en els serveis
d’emergéncies del pais.

102

Nous serveis i aplicacions posats en
produccio i actualitzacio de 149.
Increment del 375% en activacions
urgents a causa de la pandemia.




Solucions i arquitectures corporatives A ' ~

&L 3./

E
Arquitectura Corporativa, Centre de Competéencia
Qualitat i Integracio de d’experiéncia d’'usuari
s Solucions
eAprén Accessibilitat
I SCRUM CTTI
Posada en marxa d’eAprén, una Definici¢ i difusié dels estandards
eina que ha esdevingut clau per a Llangament de la metodologia d’accessibilitat per a interficies web i
I'autoaprenentatge dels treballadors <Scrum CTTI> com a marc de suport en el redisseny de webs amb
I publics en administracio digital. treball per al desenvolupament de metodologia Design Thinking.
projectes agile.

Solucions transversals

Serveis proactius GSIT Nou espai del ciutada

Implantacié d’'un servei proactiu d’avis que informa de Disseny, construccio i implantacié del nou espai del
les noves convocatories de places, ajuts o subvencions ciutada per fer-ne un de més personalitzat, omnicanal,
a aquells ciutadans que s’hi hagin subscrit. accessible i facil d'utilitzar.



Solucions i arquitectures departamentals

QR QX QKKK

Agilitzacié del procés de tramitacié associada al pagament de I'ajut als autonoms. (VEH)

Nou servei de comunicacions per a les unitats mobils d’Interior. (INT)

Migracié d’Agora al navol. (EDU)

Nou sistema d’informacié per a I'acreditacio, gestié de la qualitat i contractacio d’entitats. (TSF)

Implantacio del vot electronic a les eleccions agraries i desenvolupament d’un
mecanisme d’identificacié biométric per a sol-licitar-ne 'accés. (ARP)

Nou portal de dades obertes pels resultats electorals. (EXI)




Innovacio
Durant I'any 2020 s’han iniciat un total de 56 projectes, dels quals hem finalitzat 36 i en destaquem:

Detecci6 d’infraccions en I'is del mobil
i del cintur6 de seguretat a través del
reconeixement d’'imatges amb
intel-ligencia artificial.

03

EQUIA: desenvolupament d’'un entorn
de treball capacg d’avaluar si la presa
de decisions pels algoritmes
d’intel-ligéncia artificial és equitativa.

Implantacié d’un xatbot via WhatsApp
per respondre de forma automatica a
consultes dels estudiants de batxillerat
durant les jornades del Salé de
’Ensenyament.

04

Disposicié d’'un sistema que pugui dur
a terme la cerca d’atestats policials.




14 projectes
Cofinancats pel Programa Operatiu FEDER Catalunya 2014-2020.

151 M € Ajuda programada per al sector TIC (any 2020)




Valoraci6 global dels usuaris

2016 2017 2018 2019

5.88 6.47 7.17 7.10

Valoraci6 per tipologia de servei Q

7.64 7.73 7.71 7.39

Infraestructures: Entorn de treball: estacio Servei SAU i Aplicacions
connectivitat, de treball, correu electronic, suport presencial departamentals i
cobertura mobil i impressié, terminal de transversals
telefonia fixa telefonia mobil i espais

d’emmagatzematge




Ambit de seleccié

Aquest any hem arrancat un procés de
transformacié organitzativa i de persones,
enfocat a la transformacio digital de la
Generalitat i el seu acompanyament per part
del CTTI.

Una de les palanques del procés és el
creixement de la plantilla, a través del qual
s’internalitzara el talent estrateégic que ens
ajudi a assumir els nous reptes derivats
d’aquesta transformacio.

46

processos de

seleccio -~

gestionats

(2020)
noves incorporacions
12 internes i 20
externes

Ambit de persones

290 treballadors actuals

000

T
62.41%

Homes

©

51%

Serveis Centrals

o000

ffn
37.59%

Dones

Ll
=

49%

Departaments

Ambit de formacié i desenvolupament

Formacié
i®)
108.5 4.18/5
Hores Valoracio mitja
formatives dels cursos
11% 22% 67%
Competéncies Competéncies  Formacions
tecniques personals especifique

S

Projectes posats en marxa I'any 2020
per gestionar i promoure el talent:

Impulsa’t (Predictive Index)

Cicle de Desenvolupament
del Talent




517 e
PRESSUPOST M€ ,

D'INGRESSOS INVERSIO J_M
2020 re HE - 4

Alentiment respecte e
als 12 M € de
I’'exercici de 2019.

Increment en un 11% respecte a I'exercici 2019

INCREMENT DEL VOLUM
D’ACTIVITAT DEL CTTI EN

606 "* 605 "* 26"

INGRESSOS DESPESES A consegqlencia dels encarrecs
D’EXPLOTACIO D’EXPLOTACIO dels departaments per donar
resposta a la pandémia.
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