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Centre de Telecomunicacions i 
Tecnologies de la Informació



Emprenem junts el viatge

“El 2020 ha estat un any clau per al CTTI perquè 
hem engegat la transformació digital de 

l’organització. Un pas necessari per poder 
convertir-nos en l’acompanyant i aportador de valor 

a la transformació digital de la Generalitat.”

Xavier Milà Vidal, director gerent.
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Balanç d’actuacions

Actuacions rellevants COVID19

137
Actuacions

Enfocades a analitzar 
l’estat actual de la crisi i 
detectar i gestionar els 
seus riscos.

Ex. Desplegament tècnic 
i d’infraestructures dels 
hospitals de campanya.

180
Actuacions

Orientades a impulsar el 
teletreball dels empleats 
públics.

Ex. Desplegament de 
més de 15.000 VPN a 
tots els Departaments de 
la Generalitat.

71
Actuacions

Destinades a donar 
suport informatiu a la 
ciutadania.

Ex. Activació d’una 
centraleta virtual per 
oferir un servei 
d’orientació acadèmica 
als alumnes.

22
Actuacions

Orientades a donar 
suport a l’augment de 
tramitacions en línia.

Ex. Reenginyeria de la 
plataforma EACAT per 
assumir l’increment de 
tramitació digital.
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Balanç d’actuacions

Provisió i entrega del servei

Control i gestió interna de les 
operacions

102
Nous serveis i aplicacions posats en 
producció i actualització de 149. 
Increment del 375% en activacions 
urgents a causa de la pandèmia.

Projectes de desplegament

25.127
Portàtils subministrats per permetre 
el teletreball; 8.229 durant el període 
de confinament i 16.898 un cop 
aquest va acabar.

Infraestructures crítiques

5.000%
Increment de la capacitat existent 
de la plataforma VPN, amb 
capacitat per a 20.000 usuaris.

Centre de Control

Incorporació del monitoratge 
tecnològic de la xarxa RESCAT 
per millorar l’atenció de les 
incidències en els serveis 
d’emergències del país.

Valoració dels usuaris

8.5
Nota mitjana a les enquestes del 
servei d’atenció a l’usuari.
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Balanç d’actuacions

Solucions i arquitectures corporatives

Arquitectura i Solucions d’Entorn 
de Treball

eAprèn
Posada en marxa d’eAprèn, una 
eina que ha esdevingut clau per a 
l’autoaprenentatge dels treballadors 
públics en administració digital.

Solucions transversals

Serveis proactius GSIT
Implantació d’un servei proactiu d’avís que informa de 
les noves convocatòries de places, ajuts o subvencions 
a aquells ciutadans que s’hi hagin subscrit.

Solucions transversals

Nou espai del ciutadà
Disseny, construcció i implantació del nou espai del 
ciutadà per fer-ne un de més personalitzat, omnicanal, 
accessible i fàcil d’utilitzar.

Arquitectura Corporativa, 
Qualitat i Integració de 
Solucions

SCRUM CTTI
Llançament de la metodologia 
<Scrum CTTI> com a marc de 
treball per al desenvolupament de 
projectes agile.

Centre de Competència 
d’experiència d’usuari

Accessibilitat
Definició i difusió dels estàndards 
d’accessibilitat per a interfícies web i 
suport en el redisseny de webs amb 
metodologia Design Thinking.
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Balanç d’actuacions

Solucions i arquitectures departamentals

Nou servei de comunicacions per a les unitats mòbils d’Interior. (INT)

Nou sistema d’informació per a l’acreditació, gestió de la qualitat i contractació d’entitats. (TSF)

Migració d’Àgora al núvol. (EDU)

Implantació del vot electrònic a les eleccions agràries i desenvolupament d’un 
mecanisme d’identificació biomètric per a sol·licitar-ne l’accés. (ARP)

Nou portal de dades obertes pels resultats electorals. (EXI)

Agilització del procés de tramitació associada al pagament de l’ajut als autònoms. (VEH)
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Detecció d’infraccions en l’ús del mòbil 
i del cinturó de seguretat a través del 
reconeixement d’imatges amb 
intel·ligència artificial.

Implantació d’un xatbot via WhatsApp 
per respondre de forma automàtica a 
consultes dels estudiants de batxillerat 
durant les jornades del Saló de 
l’Ensenyament.

01
EQUIA: desenvolupament d’un entorn 
de treball capaç d’avaluar si la presa 
de decisions pels algoritmes 
d’intel·ligència artificial és equitativa.

Disposició d’un sistema que pugui dur 
a terme la cerca d’atestats policials.02

03

04

Innovació
Durant l’any 2020 s’han iniciat un total de 56 projectes, dels quals hem finalitzat 36 i en destaquem:

Balanç d’actuacions
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Projectes amb finançament FEDER

151 M € Ajuda programada per al sector TIC (any 2020)

01 |

GIS corporatiu
02 |

Sistema 
d’informació de 
Consum

03 |

Connectivitat NGA 
Gencat 2023 
INDOOR 

04 |

Connectivitat NGA 
Gencat
2023OUTDOOR 

05 |

Agenda Cultural 
i CulturApp

06 |

Gestió Telemàtica 
Ramadera 

07 |

Declaració Única 
Agrària WEB 

08 |

Govern Obert 
09 |

Modernització 
de la Justícia 

10 |

Sistema 
d’Informació 
d’Execució Penal 

11 |

Registres i 
simplificació 
administrativa

12 |

Transformació 
Digital de la 
Protecció Social

13 |

Serveis i Processos 
per a la Relació 
Integral amb l’Usuari 
Tributari/ària

14 |

Transformació 
Digital Educativa

14 projectes
Cofinançats pel Programa Operatiu FEDER Catalunya 2014-2020.
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Satisfacció dels serveis

5.88 6.47 7.17 7.10 7.61

2016 2017 2018 2019 2020

Nota per tipologia de serveiValoració per tipologia de servei

Valoració global dels usuaris

7.64
Infraestructures: 
connectivitat, 
cobertura mòbil i 
telefonia fixa 

7.39
Aplicacions 
departamentals i 
transversals

7.71
Servei SAU i 
suport presencial

7.73
Entorn de treball: estació 
de treball, correu electrònic, 
impressió, terminal de 
telefonia mòbil i espais 
d’emmagatzematge
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Persones  i Talent

Àmbit de selecció

Aquest any hem arrancat un procés de 
transformació organitzativa i de persones,
enfocat a la transformació digital de la 
Generalitat i el seu acompanyament per part 
del CTTI. 

Una de les palanques del procés és el 
creixement de la plantilla, a través del qual 
s’internalitzarà el talent estratègic que ens 
ajudi a assumir els nous reptes derivats 
d’aquesta transformació.

46
processos de 

selecció 
gestionats 

(2020)

32
noves incorporacions 

12 internes i 20 
externes

Àmbit de persones

37.59%
Dones

62.41%
Homes

49%
Departaments

51%
Serveis Centrals

290 treballadors actuals

Àmbit de formació i desenvolupament

Impulsa’t (Predictive Index)

Cicle de Desenvolupament
del Talent

Projectes posats en marxa l’any 2020 
per gestionar i promoure el talent:

Formació

11%
Competències 

tècniques

22%
Competències 

personals

67%
Formacions 
específique

s

108.5
Hores 

formatives

4.18/5
Valoració mitja 

dels cursos
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Context econòmic

M €517
PRESSUPOST 
D’INGRESSOS 
2020

INCREMENT DEL VOLUM 
D’ACTIVITAT DEL CTTI EN

A conseqüència dels encàrrecs 
dels departaments per donar 
resposta a la pandèmia.

26 M €

M €5 INVERSIÓ

Alentiment respecte 
als 12 M € de 

l’exercici de 2019.

M €606
INGRESSOS 
D’EXPLOTACIÓ

M €605
DESPESES 
D’EXPLOTACIÓ

Increment en un 11% respecte a l’exercici 2019
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