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Balan¢ d’actuacions

Entrega i Control del Servei

1,3M€

Sol-licituds d’usuaris
gestionades, un 20% més
respecte de I'exercici 2020

8,4/10

Nivell de satisfaccio dels
usuaris en relacio al Servei

1.254

Centres educatius on s’ha
realitzat un desplegament

2.286

Centres educatius on s’ha
portat a terme el traspas
del servei a SD-WAN

d’atencio de LAN-Wifi
6.225 6.223
Noves emissores Ordinadors portatils
RESCAT adquirides pels subministrats pel teletreball

COSsoOs operatius i de
seguretat

dels empleats de
I’Administracié

atallinya
elecomunicacions
le la/lnformacio




Balanc¢ d’actuacions

Solucions i Arquitectures Corporatives

{S; 200

Gestié Técnica de Dades Area privada del ciutada
Incorporacio d’eines per Millores d’'usabilitat i contingut.
automatitzar la gestié de dades i Reforma del servei de pagament
facilitar-ne I'accessibilitat arreu del online.

govern.

Enfortiment de la plataforma GICAR

Millora de la resiliéncia i tolerancia a fallades externes gracies al
remodelatge de tota I'arquitectura.
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Tramitacio digital (GSIT) Carnets Digitals
Incorporacié de noves funcionalitats Solucié per I'accés a carnets/
per la complecio de formularis i la permisos/ titols emesos per la

seva tramitacio. Generalitat en format digital.

Bl

Nova intranet del CTTI

Conceptualitzacio de 'estructura i
continguts de la nova intranet per a

professionals i proveidors del CTTI.

D

Aplicacions natives en nuvol

i Tecnologies de la Informacié

Disseny d’interficies

Suport en el disseny d’interficies per
a la ciutadania i 'Administracié amb
tal de millorar-ne la usabilitat.

Incorporacié de guies al cataleg de solucions per escalar les aplicacions

natives en nuvol i fer-les agils.
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Identitat Digital i Portasignatures

Millores d’usabilitat en el procés de signatura de peticions i suport en

I'adaptacio al dispositiu mobil.



Balanc¢ d’actuacions

Solucions i Arquitectures Departamentals

Presidéncia

Creacio de la plataforma de streaming “Watchity” per transmetre
compareixences de premsa.

Vicepresidéncia i Politiques Digitals i Territori

Desenvolupament d’una plataforma de dades satél-lit pels projectes de
I'Estratégia NewSpace.

Empresa i Treball

Suport en la gestid d’ajuts a PIMES i en tasques de comprovacié de
requisits.

Economia i Hisenda

Creacié d’'un generador de factures electroniques de I'’Administracié en
favor de la transformacio digital.

Igualtat i Feminismes

Suport en el desplegament del nou Departament i implantacié de I'Area
TIC.

Accié Exterior i Govern Obert
Suport TIC en les eleccions al Parlament de Catalunya (febrer 2021).

Educacio

Creaci6 d'una eina de segmentacio d’alumnes i distribucio als centres de
manera digital.
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Recerca i Universitats

Automatitzacio dels tramits derivats de les PAU (matricules,
pagaments, tribunals, assignacions, etc.).

Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural

Suport TIC en les eleccions agraries 2021 (identificacio biométrica,
seguretat del vot electronic, etc.).

Salut
Suport TIC en el procés de vacunacio contra la COVID-19.

Interior

Integracio dels serveis de video en temps real dels cossos operatius i
de bombers, inclos repositori.

Drets Socials

Adaptacié dels tramits de gestié de familia nombrosa als dispositius
mobils.

Cultura

Creacié de la plataforma eBiblioCat per a préstecs digitals de les
biblioteques publiques de Catalunya.

Justicia

Millora de la Seu Judicial electronica; per exemple, en I'accessibilitat
de consulta d’expedients judicials.
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Innovacio

El CTTI ha esdevingut un laboratori d'innovacié per encetar projectes que donin resposta a les
necessitats de 'administracié en pro de la transformacio digital, facilitant-ne la seva transferéncia als
departaments. Dels 111 projectes d’innovacioé duts a terme en el periode 2019-21, 84 s’han finalitzat.
D’aquests, un 32% s’ha acabat convertint en solucions TIC.

i TECNOLOGIES ME TILITZADE
PROJECTES AMB SOLUCIO PER DEPARTAMENT 2021 GAlRGES - .

Departament Projectes amb solucio Solucié implantada

Educacio (EDU) 5 4
Intel-ligéncia artificial
Economia (ECO) 4 4
Cultura (CLT) 3 2 Big Data i RPA
Presidéncia (PRE) 2 2
Tecnologia en navol
Recerca i Universitat (REU) 2 1
- EETSSSSSN—— o
Interior (lNT) 2 (—) Blockchain
Accié exterior i Govern Obert 1 1
(XGO)
Vicepresidéncia (VPD) 1 (-)
CTTI 7 5

Total 27 19




Projectes FEDER

Aquest any 2021 s’han afegit cinc noves operacions als eixos tematics 2 i 13* del Programa Operatiu
FEDER de Catalunya 2014-2020, preseleccionades en una crida d’interés en el marc del REACT per a
la recuperacio verda, digital i resilient de 'economia catalana, que suposen una programacio de 58 M€
a executar fins al 2023.

NOUS PROJECTES COFINANCATS PEL PROGRAMA OPERATIU (PO) FEDER CATALUNYA

| | |

Transformacioé Digital per a Transformacio digital Gestio Impuls de la transformacié

la facilitacio de I'activitat de recursos, Valoracio i digital al sector

economica Intervencié social agroalimentari de Catalunya

Impuls de la transformacio Construccié i evolucio dels Transformacio digital de la

digital del Departament sistemes d'informacié del generacio i explotacié de

d’Empresai Treball. Departament de Drets Socials. dades del sector
agroalimentari de Catalunya.

| |

Alfabetitzacié digital en Serveis digitals centrats en la

execucio penal ciutadania

Impuls de l'alfabetitzacio Modernitzacié de la Plataforma

digital de les persones d'accés a informacio i integracio

sotmeses a execucio penal. entre sistemes d’informacio dels

organismes de la Generalitat.

*Corresponents als eixos “Millorar I'Gis i qualitat de les TIC i 'accés a les mateixes” i “Assisténcia técnica”.

0 ALTRES PROJECTES DEL PO FEDER

CATALUNYA

* GIS corporatiu

» Sistema d’Informacié de Consum (SIC)

» Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR

» Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR
» Agenda Cultural i CulturApp

* GTR Gestio Telematica Ramadera

« DUN Web (Declaracié Unica Agraria Web)

+ Govern Obert

* Modernitzacio de la Justicia

» Sistema d’Informacié d’Execuci6 Penal (SIEP)
» Registres i Simplificacié Administrativa

» Transformacié Digital de la Proteccié Social

» Serveis i processos per a la relacié integral amb
l'usuari/aria tributari/aria

» Transformacié Digital Educativa

* Programa per al desplegament del PO FEDER
2014-2020
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Satisfaccio dels serveis |

Des de 2016, la nota global de satisfaccié ha augmentat més d’1,7 punts i 'any 2021 s’ha consolidat la
percepcio positiva del servei, assolint una nota de 7.61 punts, la més alta dels darrers anys.

EVOLUCIO DE LA VALORACIO GLOBAL DEL SERVEI DETALL VALORACIO 2021
. . /\
761 | 761 |
: ! D g -
7,17 7.10 % 7,47 Valoraci6 del servei d’infraestructures
6,47 ! % 7,81  Valoracio del servei d’entorn de treball
5,88 e
l 3 7,72  Valoracié del servei de suport a 'usuari -
Y016 2017 2018 2010 2020 e Y 7,48 Valoracio del servei d’aplicacions

* L’'index de satisfaccié dels usuaris és un indicador que es va comencar a mesurar I'any 2016 a través d’enquestes directes
per avaluar la percepcio dels usuaris de la Generalitat envers la qualitat dels serveis TIC. Disposar d’aquesta informacio
resulta molt util per dissenyar i implementar estratégies de millora de la qualitat en la provisié d'aquests serveis.




Persones i Talent

El CTTI ha arrancat un procés de transformacio organitzativa i de persones enfocat a la
transformacio digital de la Generalitat i el seu acompanyament per part de I'entitat. El creixement de la
plantilla és una de les linies estrategiques d’aquest procés.

Ambit de seleccié

142

Noves incorporacions

55%
Vacants cobertes

per convocatoria
externa

45%
Convocatoria
interna

62%

Noves places
destinades a
cobrir
posicions de
gestio i govern

Professionals del CTTI

357

Nombre de
professionals al CTTI

51%
Professionals a
Serveis Centrals

49%
Professionals a
les Arees TIC

39%
Professionals
dones

61%
Professionals
homes

Ambit formatiu

67

Nombre de
formacions

43% Coneixements
técnics
37%

Habilitats interpersonals

20%
Coneixements
corporatius

4,25/5

Valoracio
mitjana dels
Cursos

El 63% de les noves places s’ha destinat a
ampliar el nombre de professionals dels
Centres de Competéncia a fi de reforgar la
proximitat amb el client i impulsar la
transformacio digital dels departaments.
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Estratégia de compra

Per dur a terme la compra de serveis i solucions TIC de manera organitzada, el CTTI estructura els
seus serveis en torres de serveis. Aquestes torres s’aprovisionen de serveis i solucions TIC a través

de canals de compra.

9 afl

188 375 M€ 92,3%
Nombre total de Import de la contractacio Increment en l'import
contractes adjudicats adjudicada I'any 2021 respecte de I'any 2020

Programari Connectivitat
Governanga TIC Lloc de Treball ElI CTTI fa el seguiment de les adjudicacions de
TORRES DE | serveis TIC en el Re,gistre .Pl:lb|.i? de Cc?ntr.actes.
M Pel que fa al 2021, 'organitzaci6 va adjudicar
SERVEI 2021 . : o
aproximadament el 73% dels serveis i
Audiovisual i @ Aplicacions i & solucions TIC de la Generalitat de Catalunya.
infraestructures Sistemes
TIC @ d’Informacio
Serveis de veu CPD’s




Context economic

] 517 wme

Pressupost d’'ingressos 2021

Prorroga dels pressupostos de
I'exercici 2020.

¥ 664 ve

Volum d’ingressos d’explotacio

9,5% d’increment respecte de
I'exercici de 2020.

S 644 ve

Volum despeses d’explotacio

6,5% d’'increment respecte de
I'exercici de 2020.

& 13 me
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Volum inversio

160% d’increment respecte de
I'exercici de 2020.

3 wme

Despesa a afrontar la COVID-19

La despesa destinada a afrontar
les necessitats dels Departaments
derivades de la COVID-19 s’ha
reduit en un 89% respecte de
I'exercici 2020.
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