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Benvinguda del director
gerent

Léany 2022, | 6any de | 6acceleraci - de

El 2021 vam abocar tots els esfor¢os en reduir I'impacte de la crisi
causada per la COVID-19, enguany hem pogut recuperar el rumb
per continuar donant resposta a les necessitats de transformacio
dels departaments, organismes i entitats puabliques a les quals
prestem servei. Durant el 2022 hem constatat que la pandémia ha
actuat com a un accelerador de la transformacio i hem seguit
impulsant projectes, que finangats pels fons Next Generation, ens
permetran fer possible aquesta transformacié.

En aquesta linia, podreu veure projectes enfocats en millorar

| 6experi ncia de |l a ciutadania amb el
| 6admini straci -, en | 6%Ws de |l a tecnol
pacients en el camp sanitari, en la digitalitzacié dels centres

educatius o en la robotitzacié de processos administratius per

gestionar els recursos de manera més eficient.

Amb tot, hem seguit impulsant la transformacié del CTTI i seguint

| 6estrat gi a mar c,aedisant amillbranhpaotessosd e 202 1
tot incorporant noves formes de treballar, posant més émfasi en la

gesti - del conei xement, amb | 6objecti
eficaces, agils i col-laboratives.

Us animo a submergir-vos en el document que teniu entre mans i
poder coneixer i constatar gran part de la feina que hem dut a terme
durant el 2022.

Xavier Mila Vidal
Director gerent del CTTI



noves capacitacionsiei nes di gitals a | dabast del

IntrOdUCC|é entre dobéaltres. En conseq¢ nci a, el CT

cami de manera conjunta amb la Generalitat, assistint-la sempre en
la seva comesa.

Des de la seva creaci - |6any 1993, el cCédteNd idedtte |ClNFhXfidld @i dnfdusp grans rept
Tecnologies de la Informaci (CTTI) @®s 19PEMpCrads3d  Bhlp 18! Sa Pf P €r s temps (com ar
integra tots els serveis informatics i de telecomunicacions de la robotitzacio, la ciberetica o la competitivitat), encetara el cami cap a

Generalitat de Catalunya. La seva constitucié fou motivada per la una cultura digital, liderant les tecnologies de Catalunya, fent\cr_elxer
intenci- doaplegar tots els processos e r®S9ffiatde copexgmentiagygnt com a igsfrumeng gsigaegic per

douna direcci-, una pl aldeldsistenes i -, i una 2ydgsplegpment fel Rlagg Govegn. Deures, en conjunt, clau per a

unificats i més eficients. Essent participada de manera exclusiva per una modernitzacio capdavantera i efectiva del pais.

|l a Generalitat, actual ment | dorganitzaci- sb6badscriu al Departament de

la Presidéncia, sota la Secretaria de Telecomunicacions i
Transformaci6 Digital del Govern.

Lédactivitat eixenhdssiyar]constwin soordinar i
desplegar els projectes tecnologics que proveeixen de solucions als
departaments i als diferents organi smes
garantint uns serveis TIC dbdexcel LI nci
respondre de manera efica¢ a les seves necessitats. En aquest

sentit, | &dorganitzaci --shcamecentreat cap a-
de refer ncia. Ara, es marca | 6objecti
evolucionar com a entitat per acompanyar els departaments en la

seva transformacié digital, tot coordinant-los i impulsant protocols i
arquitectures virtuals dobéavantguarda
dada i la innovacié.

[ B [ B [ B
Aquesta tasca té especial rellevancia en el moén actual; on degut a [PDF] [PDF] [PDF]
grans canvis paradigmatics i noves demandes socials en el model — — —
de relacié de la ciutadania amb les estructures publiques,
I 6 Admi ni st r a csetesdavanir chiiowadosapobeata i
eficient. Cal incorporar la visié digital en la definicié i execucié de les Llei de creacio Estatuts Model de relacio
pol 2tiques p Y%ledtiidg prestsr serveib digitalso b | del CTTI del CTTI Generalitat de
proactius i personalitzats; per exemple, atravésdel 6 aut omati t z a Catalunyai CTTI

de tr " mits, |l a velocitat de resol uci
mant eni ment déinfraestructures tecno
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/ca/inici

3
?
|

)
i
|

| | \ SRR K 3
, N e
X f4,—., ; ._ \ sl ‘ i

1

O —

g

il

L S R R I WO A

ER

i govern

Gestib
del CTTI

R
- -
R —
T ———



1.1.Cons el

President
Vicepresidenta la
Vicepresident 2n
Vicepresident 3r
Secretaria

Vocals

Director Gerent del CTTI

déAdmMi ni straci

Sr. Jordi Puignerd i Ferrer
Sra. Naria Cuencai Le6n

Sr. David Ferrer i Canosa

Sr. Xavier Bernardi i Gil

Sra. Ingrid Caus i Orriols

Sr. Ricard Font i Hereu

Sr. Oriol Sagrerai Saula

Sr. Jordi Cabrafiga i Macias
Sra. Georgina Oliva i Pefa
Sr. Lluis Baulenas i Cases
Sra. Patricia Goma i Pons
Sra. Esther Morales i Miguel
Sr. David Mascort i Subiranas
Sra. Meritxell Maso6 i Carbo
Sr. Oriol Amorés i March

Sra. M2 Dolors Rusinés i Bonet
Sr. Jordi Foz i Dalmau

Sr. Joaquim Clavaguera i Vila

Sra. Ndria Llorach i Boladeras

Sr. Xavier Mila i Vidal

Vigent des del mes de gener al mes de mar¢ de 2022

Conseller de la Vicepresidéncia i de Politiques Digitals i Territori
Secretaria General de la Presidencia

Secretari de Politiques Digitals

Secretari del Govern

Directora de Serveis Juridics del CTTI

Secretari General de Vicepresidencia i de Politiques Digitals i Territori

Secretari Generaldd Empr esa i Treball

Secretari General d'Economia i Hisenda

SecretariaGenerald 6 | gual t at i Femi ni smes

Secretari Generald 6 Ac ci - Exterior i Govern Obe

Secretaria Generaldd Educ ac i

Secretaria General de Recerca i Universitats

Secretari General d 6céié Climatica, Alimentacio i Agenda Rural
Secretaria General de Salut

SecretariGenerald 6 | nt er i or

Secretaria General de Drets Socials

Secretari General de Cultura

Secretari General de Justicia

Vicepresidenta del Consell de govern de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals

Director Gerent del CTTI



1.1.Consel | déAdmMi ni straci

President Sra. Laura Vilagra i Pons Consellera de la Presidéncia
Vicepresidenta l1a Sra. Nuria Cuencai Léon Secretaria General de la Presidencia
Vicepresident 2n Sr. Sergi Marcén i Lépez Secretari de Telecomunicacions i Transformacio6 Digital
Vicepresident 3r Sr. Xavier Bernardi i Gil Secretari del Govern
Secretaria Sra. Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Juridics CTTI
Vocals Sr. Oriol Sagrera i Saula Secretari General dEmpresa i Treball
Sr. Josep M2 Vilarrubia i Tapia Secretari General dO6Economia i Hisend
Sra. Georgina Oliva i Pefia Secretaria General d'lgualtat i Feminismes
Sr. Bernat Costas Castilla Secretari Gener al déAcci - Exterior i
Sra. Patricia Goma i Pons Secretaria General d'Educacié
Sr. Joaquim Nin i Borreda Secretari General de Recerca i Universitats
Sr. David Mascort i Subiranas Secretari General d'Accié Climatica, Alimentacio6 i Agenda Rural
Sra. Tamara Garcia de la Calle Secretaria General d'Interior
Sr. Joan Jaume i Oms Secretari General de Territori
Sra. Mercé Salvat i Guinjoan Secretaria General de Salut
Sr. Oriol Amords i March Secretari General de Drets Socials
Sr. Jordi Foz i Dalmau Secretari General de Cultura
Sr. Jordi Martinoy i Camos Secretari General de Justicia, Drets i Memoria
Sra. Rosa Roma i Monfa Presidenta de la Corporacioé Catalana de Mitjans Audiovisuals
Director Gerent del CTTI Sr. Xavier Mila i Vidal Director Gerent del CTTI

Vigent des del mes de novembre de 2022

*Canvis en el Consdedgeheraabrlid mi ni str aci
-Abandona a | me s d 0 a bla Srd. NufrisaLloraah cBaladeras, Vicepresidenta del Consell de govern de la CCMA
-S6i ncarlpareas d o6 abr la$ra. RasarRoma i Manfa,aPlesidenta de la CCMA



1.2. Comite de Direccio

Xavier Milai Vidal
Direccions executives

Silvia Garre i Gui

Josep Lluis Molina i Morillo
Lluis Anayai Torres

Pere Jofrai Company

Lola Salgado i Ygarza
Sonia Garcia i Ruiz

Direccions funcionals

Georgina Rosas i Garcia
Miquel Torregrosa Trivifio
Xavier Puig i Farré

Santi Vigil i Cartagena
Moises Lillo i Tuxuera

Emili Platel i de la Fuente
Nuria Abancé i Sors

Esteve Riberai Rios

Blai Magrifid Solaz

Miriam Torra i Ferrer

Ingrid Caus i Orriols

José Manuel L6pez Barreiro
Monica Zapata i Lluch
Josep Maria Gallart i Gonzéalez

Vigentdesdelmesdegener

al

Director gerent

Directora executiva de Desenvolupament Digital
Director executiu de Solucions TIC Sostenibles

Director executiu d lénovacié Digital
Director executiu

déAprovi si onament

Directora executiva de Serveis Corporatius
Directora executiva de Cultura Corporativa

Directora de Relacions Institucionals i Comunicaci6
Director d Assessorament i Disciplines Digitals

Director d Analitica i Dada

Director de Cataleg i Satisfaccid del Servei

Director de Solucions i Qualitat

Director d Arquitectura i Components Transversals

Directora d Bntrega i Control del Servei

Director d lafraestructrues

Director de Planificacié i Seguiment de la Compra
Directora de Planificacio i Gestié de Recursos

Directora de Serveis Juridics

Director de Models i Formalitzacié Contractual
Directora de Transformacié i Desenvolupament Estrategic

Director de Control i Auditoria Interns

mede 20826 oct ubr e



DirecciAeaBC do

Montse Mufioz i Moreno Directora d e Aréad’IC de Presidéncia

David Matas i Jose Director de | 6érea TIC dOEmpresa i Treb
Manel Nieto i Romero Director de | 6érea TIC d6Economia i Hi s
Carles Julbe i Norte Director de | 6 é&KFeminsmé&sl C doél gual tat

Albert Palleja i de Bustinza Director de | 6érea TIC ddéAcci - Exterior
Carme Andrés i Pera Directora de | 6érea TIC dbéEducaci

Laura Manso i Cortés Directora de | 6érea TIC de Recerca i Un
Didac Dotras i Larios Director de | 6érea TIC d6Acci - Clim'tica, #
Montserrat Urgel i Vila Directora de | 6érea TIC doélnterior

Jordi Amat i Batalla Director de | 6érea TIC de Territori

Jordi Gabalda i Azofra Director de | 6érea TIC de Sal ut

Sergi Rubi i Carnacea Director de | 6érea TIC de Drets Socials
Lourdes Sanchez i Gallego Directora de | 06érea TIC de Cultura

Manel Pefia i Camacho Director d e Aréad’IC de Justicia, Drets i Memoria

Vigentdesdelmesdegener al mede 20826 o ct ubr e

*Canvis en el Comité de Direccié de gener a octubre:

-S6 i nc cekSp. BargaMarcén i Lopez a | mes dbéabr i | ladDwedtié &xecliiva de ddleotDigithle

-S0 i nc cerSp Branaesc Bauliesilglesimal mes domoa&Diurbeacet or deéd A6 é r Bea, GliMEn@icio | Agenda Rural
-S6 i n c cefrSp. Didaa Dotras i Larios a | mes dbéboctubre com a Assessor de Direcci
-Abandona el Sr. Santi Ruzo i Cafiibanoal mes do6éoctubre | a Direcci- de Persones
-Abandona el Sr. Sergi Marcén i Lépez al mes de novembre la Direccié Executiva de Talent Digitali s &éi ncor pora com
Telecomunicacions i Transformacié Digital

-Abandona el Sr. Valenti ArroyoiPef a al ootbre la®iteccié de Relaci6 amb Proveidors
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1.2. Comite de Direcciod

Xavier Milai Vidal
Direccions executives

Silvia Garre i Gui

Josep Lluis Molina i Morillo
Lluis Anayai Torres

Pere Jofra i Company

Lola Salgado i Ygarza
Sonia Garcia i Ruiz

Direccions funcionals

Georgina Rosas i Garcia
Miquel Torregrosa Trivifio
Xavier Puig i Farré

Santi Vigil i Cartagena
Moises Lillo i Tuxuera

Emili Platel i de la Fuente
Nuria Abancé i Sors

Esteve Riberai Rios

Blai Magrifid Solaz

Miriam Torra i Ferrer

Ingrid Caus i Orriols

José Manuel Lépez Barreiro
Monica Zapata i Lluch
Josep Maria Gallart i Gonzéalez

Vigent des del mes de novembre de 2022

Director gerent

Directora executiva de Desenvolupament Digital

Director executiu de Solucions TIC Sostenibles

Director executiu ddédlnnovaci Di gital
Director executiu doéAprovisionament
Directora executiva de Serveis Corporatius

Directora executiva de Cultura Corporativa

Directora de Relacions Institucionals i Comunicaci6

Director d6éAssessorament i Di sciplines
Director d6éAnal 2tica i Dada

Director de Cataleg i Satisfaccio del Servei

Director de Solucions i Qualitat

Director do6Arquitectura i Components Tr
Directora d6éEntrega i Control del Serve
Director délnfraestructrues

Director de Planificacié i Seguiment de la Compra

Directora de Planificaci6 i Gestié de Recursos

Directora de Serveis Juridics

Director de Models i Formalitzacié Contractual

Directora de Transformaci6 i Desenvolupament Estratégic

Director de Control i Auditoria Interns
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Direccions dob6éérea TI(

Montse Mufioz i Moreno Directora de | 6érea TIC de Presid ncia
David Matas i Jose Director de | 6érea TIC dOEmpresa i Treb
Manel Nieto i Romero Director de | 6érea TIC déEconomia i Hi s
Carles Julbe i Norte Director de | 6érea TIC ddélgualtat i Fen
Albert Palleja i de Bustinza Director de | 6 é&rrieraUnido Eutbpehd Acci - Ext e
Carme Andrés i Pera Directora de | 6érea TIC dbéEducaci

Laura Manso i Cortés Directora de | 6érea TIC de Recerca i Un
Francesc Baulies i Iglesia Director de | 6érea TIC d6Acci - Climitic
Montserrat Urgel i Vila Directora de | 6érea TIC doélnterior

Jordi Amat i Batalla Director de | 6érea TIC de Territori

Jordi Gabalda i Azofra Director de | 6érea TIC de Sal ut

Sergi Rubi i Carnacea Director de | 6érea TIC de Drets Socials
Lourdes Sanchez i Gallego Drectora de | 6érea TIC de Cul tura

Manel Pefia i Camacho Director d e Aréad’IC de Justicia, Drets i Memoria

Didac Dotras i Larios Assessor de Direccio

Vigent des del mes de novembre de 2022

*Canvis en el Comité de Direcci6é de gener a novembre:

-S0i poom el Sr. Sergi Mar c®n i L-pez al mes dbéabril com a dire
-S6incorpora el Sr . Francesc Baulies i Il glesia al me s d &genda Ruvat
-SO0incaoreplorSr . D2dac Dotras i Larios al mes ddédoctubre com a Ass
-Abandona el Sr. Santi Ruzo i Cafibano al mes dbéoctubre | a Dir
-Abandona el Sr. Sergi Mar c®n i L-pez al me s diacorposavc@amatSecectaridae D
Telecomunicacions i Transformaci6 Digital

-Abandona el Sr. Valent?2 Arroyo i Pefa al mes doéoctubre | a Dir

12
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2. Principals volumetries

Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2022 s6n SRR Crles

les seglients: 795 312 9= 454 1.525
Seus Aplicacions L Aplicacions Robots de
critiques critiques monitorades simulacio

déusua

8.231 . 32.676 =] 1.836
@ Seus de la Terminals Aplicacions

Gesti6 de serveis

Generalitat xarxa RESCAT gestionades
® 100% @ 425 ) 5 s 75.d2‘-493 (@) 525.425 O 10;42 d
D busssenve: A Tores e = ceo oo e e s e
Catalunya Radio radiocomunicacions ? g
_ 18.922 [l} 159
Usuaris Canvis Problemes
B gestionats gestionats
Q. 265.037 10.540.660  [] 218.407
Identitats Mitjana mensual Entorns de
actives déautent treball . . .
heel s Equips informatics
129.423 [1 174.679 L 365.951
Connectivitat Ordinadors Ordinadors Portatils
sobretaula portatils alumnes
1.603 X 3.374 1.733
Connexions o) Connexions 0\\ Connexions
de molt alta d 6 a | faditat de baixa 86.235
capacitat capacitat Portatils
docents
Xarxa local
2.720 1.210 53 7
Xarxes Xarxes Xarxes Xarxes
educatives administratives singulars internacionals

14



Telefonia i videoconferéncia

@ 93.468 53.305 [:]E] 1.764
Linies telefoniques Linies mobils i Equips de
fixes i extensions extensions videoconferencia
de telefonia

Servei de correu

D<) 166.969 % 40.504 % 126.465

Comptes de Comptes Comptes
correu On-premise Office 365

AN 15252960 A1 28.508.742
Mitjana Mitjana
mensual de mensual de
correus rebuts correus enviats

Servei doéi mpres

F-’i 28.631 11.521 ﬁ 2.088

=] Impressores = Impressores =] Impressores
personals multifuncio especifiques

SSIl - Llicéncies

% 458.024 % 2.761 % 14.940
Lliceéncies Llicéncies Llicencies

Microsoft Microstrategy Oracle

g 161.283
Llicéncies

SAP



BF
Balang
doactuac.|




GEN: Eina de Gesti - d6Enc " rrecs

3.1. Entrega i control del

El CTTI t® | 6enc” rrec de realitzar | a
- de solucions TIC de | 6Admini straci - de
Servel publiccEn aquesta | 2nia, SBNhBEnapessbat en mar

d'Encarrecs, que substitueix I'eina de Sol-licitud de Solucions. La
creacio del GEN s'emmarca en l'optimitzacié del procés de
Al guns dels projectes que a Ohbtenntproergaat ageneraciotramitpcid,fornmliizaciof signatura inicial dels encarrecs,
i control del servei durant el 2022 sén: i les posteriors modificacions.

Refor- de la xarxa de comunicacions doe mdueganavaeina dongsaecebertura ala instrumentalitzacio de
| 6epi sodi doéincendi s Sol-licituds de Solucions Sota Demanda.

L'Oficina de Coordinacio de la Xarxa RESCAT va desplegar el La nova aplicacio, desenvolupada amb metodologia agil, incorpora
repetidor mobil per reforcar la cobertura de la xarxa i assegurar millores pel que fa al procés de generaci6 de sol-licituds que permet
l'operativa dels serveis d'emergéncies destinats a donar servei en fer validacions en les diferents fases del proces, millores en el
l'incendi d'Artesa de Segre, un dels principals incendis que van procés de signatura amb la integracié amb el porta-signatures digital
afectarelt er ri t or i durant | 6estiu. i a més, permet gestionar les peticions de modificacio dels encarrecs

_ i la seva formalitzacio.
Es van realitzar més de 35.000 trucades amb un temps total de

comunicacions de 380 hores i 4 milions de missatges d'estat i Reforc de la cobertura de la xarxa RESCAT per a la 101a edici6
posicionament relacionats amb el dispositiu. de la Volta

D'altra banda, les cameres del projecte de videovigilancia forestal L'Oficina de Coordinacié de la Xarxa RESCAT va desplegar una
han donat suport al Centre de Comandament Avancat, instal-lata estacié de base mobil i va modificar, de manera temporal, el sistema
Bellaterra, en la deteccid, supervisio i control dels diferents incendis i radiant de Maganet de Cabrenys per reforcar la cobertura de la
actuacions dels mitjans aeris. Xarxa RESCAT en diferents trams de la 101a edici6 de la Volta

Ciclista a Catalunya.

Aquest desplegament es va dur a terme per tal d'assegurar
I'operativa dels serveis de seguretat i d'emergéncies destinats a
donar servei a un dels principals esdeveniments esportius de
Catalunya.

I ncorporaci- de | 6eSIM al servei de te

L'eSIM o SIM virtual és una SIM digital que permet connectar un
dispositiu mobil a la xarxa sense necessitat de disposar d'una SIM

17



https://www.voltacatalunya.cat/ca
https://www.voltacatalunya.cat/ca

fisica. D'aquesta manera, s'elimina la necessitat d'introduir
fisicament la targeta SIM en un dispositiu.

L'eSIM s ha incorporat al servei de telefonia mobil i apareix com a
caracteristica en el cataleg de terminals.

Aquest servei només es pot aplicar sobre la SIM principal i esta
destinat a usuaris amb dispositiu iPhone corporatiu que necessitin
tenir dues linies operatives.

Actualment, només es pot disposar de dues linies en dispositius
Android. Aixi mateix, els usuaris amb dispositiu Android compatible
poden sol-licitar I'eSIM per a necessitats especifiques.

Creacio del Centre de Competéencia de RESCAT i Serveis
Transversals

S6ha creat el Centre de
Transversals i sodha
al Departament d'lInterior i a | 6érea
preparada per als reptes actuals de transformacio digital dels cossos

de seguretat i emergéncies conjuntament amb els altres centres de

compet ncia de | 6érea TI C.

Alguns dels reptes que gestionara el nou centre de competéncia és

la transformacio de les solucions de mobilitat, orientar-se cap a

tecnologies de radio emergents i implementar la nova estratégia del

CTTlI de Il oc de treball en els cossos
Tenir a | 6abast el conei xement, | es
forma compartida sera especialment Util per aconseguir-ho.
Transici- de | 6l nternet Explorer 11 a
Microsoft va finalitzar el suport a Internet Explorer 11 (IE 11) i

| 6apkti d 6 e s sdn compatibtes amp algumes versions

de Wi ndows 10. Daeswanddopthles meserest f et |,
necessaries per retirar-lo dels ordinadors de la Generalitat de

Catalunya.Ldobj ecti u del projecte ha estat

Compet ncia de
int@agbijaectai & 6@s edo T alagconfiridcit deddutendidgacio glian el sistema detecti que s'ha fet
T 1 Gn idténtidraccés @les 'linthdu haveégador i @es d'una localitzacio

met odol ogi es i el s

transicié amb la minima afectacio per als usuaris.

A m®s, sbhan realitzat proves
cadascunadelesaccionsa t ots el s " mbits.
finalitzat la configuracio6 de les aplicacions a vuit departaments, i

pilot pr
Actual m

restaaplicar el darrer pas Elpeojeaechadstatbi | i t ar
|l iderat per | 6"rea dOEntrega de Servei
comptat amb | 6estreta col LI aboraci - de

Si stemes doél nfor maci -, uraide Solaciomsi r ecci on

| mpl antaci- de doble factor dbéautentic

Séha implantat als di dqoblesfactoi us de | a G
d'autenticacio, que ofereix una capa addicional de seguretat que
complementa I'Us de la contrasenya corporativa per accedir a les
aplicacions web de I'Office 365. Aquest metode té com a objectiu
REvehfirAnientd d'aceés ho/a@itbriszats. Aquesta aplicacio sol-licitara

diferent de 'habitual.

 USUARI

| CONTRASENYA

de uretat i dobeme

MiMi rnoesro fat dEed gper oces s os

per a

| 6opti mitza

En el marc dels projectes d'innovacio, el CTTI ha dut a terme una
prova pilot de mineria de processos sobre el procés de gestio de les
incidencies dels usuaris de la Generalitat, implementat sobre el
Portal d'Autoservei TIC. La mineria de processos permet capturar i

d uvipualiézar{'e@pr%a d%d‘;\qje% que dgixen les activitats de
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gualsevol procés digital, per donar-li una forma tangible més facil de
processar i d'analitzar.

En aquesta prova pilot s'ha avaluat el potencial d'aquesta tecnologia
per gestionar, avaluar i millorar la qualitat en I'entrega del servei
d'incidéncies. El programari escollit ha estat Celonis; una eina
basada en la mineria de processos que integra aquesta tecnologia
com un valor central, pero disposa també de capacitats d'aplicar
capes d'intel-ligéncia i automatitzacio als processos. En conjunt, s'ha
treballat amb un volum total de més de 800.000 tiquets en el cicle de
processos avaluat.

Es traslladen els serveis del CPD del 22@ a diferents CPD

S 6 h lardut a terme diferents trasllats dels serveis de la Generalitat

ubicats en el Centre de Processament de Dades (CPD) del 22@ cap

a altres CPD de desti a causa de la decisié de T-Systems del

tancament del CPD actual. La infraestructura del CPD secundari del

Nus de Comunicacions de | a Generalitat d
del 22@ al Complex Central Egara, propietat de la Generalitat.

Tamb®, s 6 hatals sdrveisde veu fixd, veu mobil, GESLAN i

SD-WAN a aquesta mateixa ubicacio. Pel que fa a la infraestructura

dels serveis actiu-actiu i de contingéncia dels serveis consolidables

de CPD4 ha estat traslladada al CPD de Sant Boi. Quant a la

infraestructura dels serveisdel | oc de t r e bléaboracid, dbdespali
han estat traslladats al CPD de Cerdanyola.

Els diferents trasllats han garantit la continuitat dels serveis com els
serveis de connexid delsho s pi t al s Atend®ePrintariae s d 0
| acc®=splai d ®@si ons de | a Generalit
internet i accés remot per als treballadors i treballadores de la
Generalitat i per a les escoles del territori catala. Ta mb ® s & han
traslladat els sistemes transversals i centrals que donen suport a tot

| 6equip de treball dels professionals de
mobil, videoconferéncia) i part dels sistemes de Salut.

at de C




TDT en les poblacions a las quals donen cobertura aquests centres i

3.2. InfraeStrUCtureS sbassegur @&manteninentr r ect

Desenvolupament de noves eines de seguiment

3.2.1. Infraestructures i Comunicacions de T Posada en producci- del nou gestor
p dél nfraestructures de Comunicaci on:
Pais eina JIRA, que modernitza | 6eina b’

de les tasques encomanades per la STTD.

Audiovisual i Radiocomunicacions 1 Quadre de comandament de les oficines de governanca.
L . f Visor dobéexplotaci- de |l es infraest
Desplegament de recepci6 satél lit del multiplex de TDT de la telecomunicacions de la Generalitat.
CCMA a tots els centres emissors que | 0emgt ¢rde coberturade TDT.
T Quadre de comandament amb indicado

En total, es disposa de 309 centres emissors amb recepcio satel-lit. S i ol Il de dad
Aprofitant que des del 2021 s6emet des de SE?FIEIBF [rag)?'rewogwatlgaeqarecu eda“GISCT
programes del multiplex de TVC, durant el primer semestre del 2022 urant es 1t hspeccions 0 '

sdbha migrat el transport del senyal de TVC als diferents centres

emissors a recepcio satel-lit, deixant els centres més critics amb Renovaci6 de les aplicacions de la Governanga Radioeléctrica

recepcié per radioenllagos terrestres com a backup. Amb aquesta

mesura sbdébha acwinrsegluinomdhbhrsenichéafectaci on$Sélan i niciat | a renovaci- de | es dues
| 6emi ssi - de TVC degudes al transport, nRadioklecticant el s i ndicadors de

continuitat del servei. N
1 Lloc web de gesti6 de la xarxa SMRF amb la que es fa la

gestio, el manteniment i la recepcio6 de les mesures dels

Posada en marxa de nous centres emissors tant de TDT com més de 300 equips de monitoratge de camps
déoFM electromagneétics i de les realitzades pels equips de mesura
portatils.

Du. rant el 202 2 S0 han pos a,t en funcionamen t‘ﬂ ﬂloc@v@olbﬁiolic,coﬁ&tmf)sﬁe% les mesures i la informacié
emissors dels programes de radio de la CCMA (Vandellds, Sant actualitzada dels estudis i normativa relacionada amb els

Joan de les Abadesse;, Setcas'e's\ i Sant Llorenc de Morunys) i un de camps electromagnetics i la salut,
TDT (Ponts) per solucionar deficiéncies de cobertura.

Integracio de 6 centres emissors de TDT municipals Fibra Optica

S6han i ncor por atsmanicipadsraltcontaste demi s s o El CTTI explota i dona manteniment a les infraestructures de fibra
difusié de TDT amb Cellnex, instal-lats en torres propietat del CTTI. optica de la Generalitat de Catalunya a través de les ordres de preu
Amb aquesta mesura es millora la qualitat del servei de difusié de public, on les operadores poden accedir a les infraestructures de

canalitzacions i pericons, fibra optica troncal i punt a multipunt
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(poligons industrials). Les actuacions més rellevants en aquesta Les actuacions m®s rellevants de | dexe
area han estat: de les titularitats dels terrenys, el manteniment de les torres i

il

. | 6explotaci- dels serveis de coubicaci
Posada en marxa d'un quadre de comandament que dona P

una visi6 de I'estat i evoluci6 de I'explotacio de la Addicionalment, en destaquen els segiients projectes:
infraestructura de fibra optica, amb una visié geografica.

Gesti6 d is {ici6 dinfraestruct b T Canvi en el sistema dbéaccessos al s
T €slio de convenis de comparticio dinfraestructura am millorar la seguretat, la qualitat i adaptar-se a la normativa
Ajuntaments i Diputacions . . N
de riscos | aborals vigent, sbdha ca
9 Publicacio6 de la secci6 "Fibra optica" a la intranet dels gue | liga |l es c¢claus amb irel persona
professionals del CTTl; des dobosetopuoden consultar Lbdacc®s est”™ condicionat a que el |
seguit de dades relatives al servei prestat. documentacié sobre riscos laborals i altres, en regla.
T InstallLlaci- déinterruptors magnet
automatics en 109 centres emissors gestionats pel CTTI.
N . . A uest elements facilitaran la recuperacid dels serveis
Loexercici 2022 es va tancar amb | es segg,enqs rg r|nc1[FP?
ropls e cen @mi ssor despr ®s |

La xarxa en explotacid i manteniment és de 302 km de
canalitzacio i 356 km de cable de fibra dptica. Només la

1 Posadaenmarxa déuna | 2ni a sérneeil ef , ni ca !
R . : . t el
déexplotaci+- s-n 565 km de canalitzaci

ddédat enci el ef nica inci
P'als éentreg emlssor% %ibrd optica).
Volums de serveis de trams actius: 51 de fibra fosca troncal,

10 de canalitzacions i 306 de poligons industrials. Entre les activitats principals es troba el seguiment de les tasques

débactualitzaci- dels serveis als CE, ¢
Un total de 12 operadores han accedit als serveis de preus | aplicaci - de |l es tarifes establertes
publics de fibra optica. mateixes, i que queden amb les seglents xifres:

1 Equipament de la Generalitat: 90 de TDT, 13 de Rescati 5
ddaltres serveis propis.

Xarxa de Centres Emissors (CE) 71 Equipament de telefonia mobil: 95 de Vodafone, 32 de
. Movist.ar i 6.d60r_ange.
El CTTI di sposa ddéduna xarxa de 428 torr e sq diEﬁuipén?eﬁitHeopEti&BHér'&dor%:ﬁfa'ml?ﬂ%erveis.

desplegades per tot el territori per tal de facilitar la millora de
cobertura dels serveis de comunicacions de telefonia mobil,
RESCAT i operadors de banda ampla, entre altres (TDT, Radio
FM...).

1 Equi pament dO&Ajuntament s: 1 de TDT,
altres serveis.

| com a resum dels clients amb els quals es treballa, es troben:
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f La Generalitat: Departament doél nt er i augmeqtRaccapacitatdeipubiaciddecengngut ales aplicacions
Presidéncia (CCMA), Servei Catala de Transit (SCT) i corporatives que consumeix la ciutadania.
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

1 Grans operadors de Telefonia Mobil: 3
Petits operadors: 17
1 Ajuntaments: 32

=

Infraestructures Essencials

Adjudicacio del Contracte GESNUS:

Adjudicaci6 del contracte de prestacié del Servei de gestio, suport i

administracio técnica del NUS de Comunicacions i adaptacio a les

noves funcionalitats pels propers 3 anys. En aquest contracte es

millora i sbéamplia el servei de gest.i
adequacio a les noves necessitats de connectivitat requerides.

Aixecament de proteccié als CPDs de la Generalitat

Posada en pr oduc c bnpreaiige als dertrqsude p a me n't
processament de dades (CPD) principal i secundari de la Generalitat

de Catalunya, per tal de protegir el NUS de comunicacié davant

dédatacs de denegaci - del seratei que p

del s sistemes déinfdoromacidha( BDomPY at P ar
col Ll aboraci- de | 86Ag ncia de Ciberse

2 N

—<

A

Ampliaci6 de la capacitat de connexid a Internet de la
Generalitat v

Ampliaci - de | a capacitat metentl es connc¢
una major velocitat de navegacio als usuaris de la Generalitat
ubicats als edificis corporatius tals com escoles, instituts, CAPs,
hospitals, seus administratives, etc. En consequéncia, també

¢
{
\
)
{



. . . desenvolupada a Drets Soc23adomant Lbéestud
3_3_ SOIUCIOnS | qualltat peu a propostes de noves solucions cor
com a la millora en altres aspectes de gestié comuns als
departaments, com per exemple, la gestio del llicenciament.

En quant a les actuacions realitzades i els projectes impulsats per la
Direcci6 de Solucions i qualitat, es recullen a continuacié les més |l nventari dobéaplicacions

destacades:
S S6 ha t rcenjumdmenaa mb  lipdde gpwern de la dada en la

conceptualitzaci6 i modelatge de la informacio relativa a les

Espai de comparticid i col-laboracio dels gestors de aplicacions, el seu inventari i cicle de vida.
solucions
S6ha definit el mo d e | de govern de | a
Afavorir una bona base de coneixement comuna i una xarxa de document de requeriments atasdvam | i citaci
contacte ha estat una de Il es prioritats gdsgs.38hd etar. el &l 1ddte t®EmBE® adin pled pPubl i cac
un col-lectiu tant multitudinari i amb un elevat nombre InfoTl C, prevista pel 2023, que per met
doincorporac202ns durant el actualitzadadel 6i nventari per a tot el person
En aquesta | 2nia, sb6bha i mpul sat el treba?V?reV'S'O|aEal“tlc%CO”esaP?nem entre el s
gestors de solucions, generant un espai que faciliti tant el debat i
consulta de necessitats puntuals, com la comparticié de fitxes de Indicadors de gestio
coneixement i sessions tematiques cercades a través de metadades
déinter s. La necessitat de di sposar doéindicador s
hol 2sti ca pels gestors de solucions ha

Aguest espai i les trobades de gestors afavoreixen una visié

transversal i |l a compartici - dc‘)experi_ncelStUdI ntern%de I|e Pd |nC| 8a\r|| necess
contribueix a una gestio més eficient de les solucions de gestors de solucions, i especificament | conceptuahtzacm

i ndicadors necessaris a nivel!l déaplic
Identificacié de sinergies de solucions entre Aquest estudiconsémmaamemi iamatl 6equip de
departaments la dada, i al 2023 es finalitzara el modelatge del govern de la dada i

la implementacid dels indicadors prioritaris.
S6ha iniciat un an”1li si intern amb participaci- de gestors de solucions
de diferents departaments amb | dobjectiu doéidentificar sinergies entre

les necessitats, sistemes disponibles o projectes en curs que
permetin realitzar una gestié més eficient, maximitzant els beneficis i
minimitzant els recursos.

En el transcurs dbdaquest an”lisi, sbébha identificat i i mpul sat | a creaci
del sistema de disseny corporatiu a partir de la solucié
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Millora continua en la gestid de solucions

La creacio de diferents grups de treball interdepartamentals amb els Premi ASLAN Imp_uls en la transformacio digital per
gestors de solucions ha perm s iniciar dametgdolagipagdiessfRYM/GTTE> per a
mi |l Il orar | a ge sipimaximitzartaatiitraeiédeles | 6 e qu

k ) . El CTTI ha estat guardonat en la XIV Edicio dels Premis Aslan en
eines disponibles al CTTI.

Projectes de les Administracions Publiques. Concretament,
Iiorgagtzacié ha guanyat en la categoria "Impuls en la Transformacio

1T S6ha abagredati -l adbevid ncies de project.s X i . .
Digital" per la metodologia agile <SCRUM/CTTI> pel cicle de vida

europeus, establint un procediment que facilita la

. ) . . . . N del software, definida per I'Area dei ualitat A, | 6acte ddentrega
identificaci- i registre ddaquestes evl c.|.eNF.\aI. [ I &k qe.l . o

. b ive de ladst® dapmieateo 1 b o T a t premis van assistir Moises Lillo, director de Solucions i Qualitat, i
prOject.e, S\O, g“ ENPED) P Toni Lunar , cap.d6érea de Qualitat
Aquest procediment esta orientat a facilitar tant les
justificacions del propi projecte com futures auditories que Metodologia agile <SCRUM/CTTI>

uguin tenir lloc. .
bug La metodologia es basa en el "Dual Track Scrum"; un model

organitzatiu agil que separa l'esforg per "descobrir" i "definir" una

T S6ha i naanalisaitefinicio del model de riscos en la user story, de l'esforc per "entregar” i "construir” el producte; tot
gesti6 de projectes de sistemes d iformacié que finalitzara mantenint un compromis de qualitat en les entregues. Dona suport
durant el primer trimestre del 2023. Aquest ha de dotar en la implantacié de les iniciatives estratégiques, dota als gestors de
doeines al s gestoprogeidaspfacditant uci ons i  aprojectesiles empreses col-laboradores d'una eina que fa més
una gestio eficient i proactiva dels riscos de projectes. eficients els processos de desenvolupament, millora la qualitat de

les aplicacions i contribueix a fer un s més racional dels recursos
publics. En el cas del CTTI, aquesta metodologia facilitara la
transformacio agile de I'organitzacio.
Desdelesareesdesolucions do6 " mbits sdédha fomentat i i mpl ement at

la realitzacié de sessions de comparticié de coneixement per part del

personal del CTTI amb la resta de companys sobre tematiques

déinter s general. Agquestes sessions es van iniciar orientadesyals
gestors de solucions i sdbhan obert a tot el personal del CTTlI dona

| 6i nter s que han generat.

Sessions tematiques

Durant el 2022 es van realitzar 14 sessions tematiques amb una
participacio de 19 ponents del CTTI.



https://aslan.es/v18/xiv-convocatoria-premios-transformacion-digital-aapp/

Grau de suport a I'obsolescéncia tecnologica: 31,37%
Qualitat del codi: 51,11%

Qualitat de seguretat del codi: 56,25%

Estabilitat del desenvolupament: 89,60%

Millora del Barometre Integral de la Qualitat (BIQ)

En el darrer any hem augmentat el nostre nivell de qualitat global
d'un 33,41% a un 61,71% en aplicacions critiques, id 6 21784% a
un 49,41% en el total de les aplicacions.

= =4 =4 =4

El Barometre Integral de la Qualitat és un Quadre de Comandament
gue ens permet coneixer I'estat de la qualitat dels Sistemes
d'Informacioé al CTTl i el detall dels seus diferents ambits. Enguany s dcansalidaddidel médel de Qualitat del CTTI,
assolint unes xifres record en peticions del Cataleg de Serveis: s 6 h a n
creat 3.638 tleqﬁ(efs illiAel n tssﬁ'h a n.124 tesets detdife@nts
f  Eix de Qualitat del Codi: Dona la visi6 de la qualitat del codi modalitats.

a partir de les dades obtingudes del SonarQube en

Servei de Qualitat

Tamb® sbébhan incorporat 4 eixos nous al s

La implantacid de les Quality Gates és unarealitat: s &6 ha3R22 cr eat

seguretat. noves Quality Gates i soébhan pogut fina
sdbha donat déel sanaug3b6 WLEB aplicacion
T Eix de Grau de Suport a | 60bsol esc ndeigestio Vaue BEdyd. Engé les Quality Gates, també tenim 24
Proporciona informaci- del grau do6obeuiflcacisns mobilsi a de | a capa
déaplicacions, de | a capa de dades i a web de | es

de | a cap ) i
Hi hagut també un augment en les proves de rendiment realitzades
amb el Load Runner arribant a les 4.798 execucions; on cada mes hi
participen una mitja doéll departaments

T Eixde Qualitat de_ Segur.etat del Codi: Donf':\ la visi6 de la vist un increment en les execucions de les Quality Gates de codi al
seguretat del codi a partir de les dades obtingudes del SonarQube, assolint les 2.378 execucions.

SonarQube en seguretat.

aplicacions.

1 Eix d'Estabilitat del Desenvolupament: Eix que es calcula a
partir de les hores de correctiu i evolutius reportades a
I'InfoTic.

A continuaci6 el detall dels resultats dels diferents eixos:

1 Documentacié de qualitat: 60,03%
Us de repositoris corporatius: 93,02%
Compliment normatiu: 74,70%
Execucions: 63,71%

Us d'eines de qualitat: 57,31%

= =4 =4 =4




A continuacié es mostren algunes de les peticions més sol-licitades
pel servei de Qualitat:

Servei Quantitat
Alta usuari/s i a I'eina de gesti6 del cicle de vida del software 736
Revisié Informes Resultat de Proves 555
Revisié informe analisi codi font 355
Qualitygates'l' Establi ment dkdseaRi sc 392
producci6

Revisio Pla Mestre de Proves 257
Revisié Pla de qualitat 232
Alta aplicaci6 I'eina de gestio del cicle de vida del software 184
Revisi6 Especificacio de requisits 133
Alta usqari/s al Sistema central de gestid i execucié de proves 114
de rendiment

Alta apli_cacié al Sistema central de gesti6 i execucio de proves 71
de rendiment

Certificacio aplicacions mobils 24
Formacié aspectes generals de Qualitat 23
Suport en la planificacio i definicié de les proves de rendiment 19
Revisi- i segui ment del pl a de 1 16
Assgssora[ngnt en la idone‘ftat de I'is de metodologies i 14
teécniques agils en un projecte

Suport en !a estratégia, planificacié i definicio de les proves de 11
qualificacio funcional

Suport per avaluar I'enfocament agile d'un projecte 10
Formacions a usuaris de proves UAT 7

Metodologia DevSecOps

Séha creat | dequip de projecte transve
i mpl ementaci - de | a metodol guqnpaa DevSec
metodologia d'enginyeria de programari que pretén unir el treball

dels equips de desenvolupament, arquitectura, operacions i

seguretat per facilitar la col-laboraci6 i responsabilitat

compartida. Per fer-ho possible, el CTTI ha treballatamb| 6 Ag nci a

de Ciberseguretat a través de metodologies Design Thinking.

La participaci- en aquesta iniciativa
contribuir a la definicio de la metodologia que tindra impacte en les

seves activitats i processos, sind que també els facilita coneixer i

col-laborar amb persones amb qui normalment no tenen vinculacio;

potenciant les sinergies i la comparticié de coneixement. Aix0

representa un impacte enl 6 o p e r a t, dotara algitreballados

ddébuna visi- gener al de | dactivitat de

Evolucié del model de desenvolupament
<SCRUM/CTTI>

Durant | 6any 2022 sbdébha anat consolidan
model <SCRUM/CTTI> en projectes de desenvolupament de

programari . Un del s serveis que oferei
d6Assessorament en | a i dontémiquest de | ' ¥
agils en un projecte, pelques 8han executat un total d
al 'l ar.dbécaeag ulessdse@han executat amb wuna

completament Agil, i 4 amb una gesti6 iterativa en transicio a Agil.

Déaltra banda s6hampusdetrmodeht un projecte
<SCRUM/CTTI> que facilitara aquesta nova manera de treballar,

aportant les eines i recursos necessaris per guanyar en eficiéncia i

flexibilitat, i consolidar la transicié cap a metodologies agils en el

desenvolupament.
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3.4. Arquitectura i
components transversals

Les principals fites que Iwnaestatt i

Plataforma Corporativa de Processos Robotitzats
(RPA)

Despl egament débun nou calmponent
implementacid i execucié de processos automatitzats.

El component es conceptualitza amb visio de servei, oferint:

1 Una plataforma tecnologica transversal per a la
implementacid i execucié dels processos automatitzats.

1 Un acompanyament especialitzat per fomentar I'is de millors
practiques, la difusié del coneixement i el control de la
qualitat dels processos desplegats, essent els darrers
desenvolupats per cada departament amb el seu proveidor
d'aplicacions.

La plataforma es caracteritza pels segiients aspectes essencials:

1 No intrusiva: no cal programar ni fer cap canvi en els
sistemes d'informacié amb els quals interactuen els robots.

1 Flexible: sense necessitat de grans inversions i amb un
desplegament gradual, segons les necessitats de cada
departament.

1 Productiva: té un alt rendiment en tasques repetitives, ja
que treballa 24x7.

1 Fiable: amb un procés consistent, precis i sense errors.

1 Segura: assegura el compliment normatiu i tragabilitat.

1 Satisfactoria: elimina les tasques de poc valor afegit i
focalitza les persones en les tasques de major valor.

Di s s e nryfrathémork de desenvolupament
LowCode

| | ocSochuar aretallidaznayt 2u0n2 2p r ameworkger per al di s s

desenvolupar aplicacions segons el s pa
portat a terme avaluant les tecnologies existents a la indUstria, amb

| 6objectiu deasgliececburmna de refer nci
déi mpl ementaci - dbéaplicacions amb aque

transverLsOaelx egceurc i - del mat ei x sbédha plantejat e

1 Fase 1: identificaci6 dels requeriments funcionals i no
funcionals a cobrir per les solucions avaluades i qualificacié
dels mateixos seguint metodologia MoSCoW.

1 Fase 2: RFI complimentada pels fabricants.

1 Fase3: definici - i segui ment ddéuna p
d6" mbit funcional i t cnic (PoC)

1 Fase 4: avaluacié de la RFl i la PoC de cadascun dels
fabricants amb | 6objectiu de sel ec
finals.

i1 Faseb: identificaci - del s criteris d

model de governanga associat a la gestié del servei associat
al framework de desenvolupament LowCode.

Posada en servei AWS

Despl egament del s ser hypdrescaldre n%vol p¥b
Amazon Web Services (AWS) amb els elements de govern

associats per garantir la qualitat del desplegament de nous sistemes

doéi nfor maci

El despl egament sdha real iedarcestde conj unt
la Direccié Executiva de Solucions TIC Sostenibles i la col-laboracié
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de | 6érea TIC del Departament do&éEducaci WeFuhel odeal ppdes doéoautoservei en | a
desplegar amb ~xit el sistema de gesti d e huns plasstdefinite.t Obert de
Catalunya (I0C).

ya (10€) 1 Entornde treball pels desenvolupadors

o o o ] portal on publicar documentaci6 associada a la utilitzacié de

Prova de concepte hibridacio navol public-privat les API.
Com a projecte doéinnovaci -, soha realitzaty prpdrcidhd &ctRa glntrarfePortifigsbtbd eP Qo vs de | es
contrastar els escenaris tecnologics viables per tal de poder tenir (anal 2tiques do¥s i de control del
una aplicacio desplegada sobre serveis classics de navol privat. | a . _ _ .
més, poder realitzar el moviment parcial o total de la mateixa, T Permet aplicar nmsulidetséggretad.s d O %¥s, co
dinamicament, cap a un entorn desplegat sobre navol public, 1 Integracié amb autenticacié GICAR.
mantenint en tot moment la consisténcia de la informacié gestionada
per | 6aplicaci 1 Acompanyament especialitzat als consumidors del servei.
Per realitzar la prova de concepte soharP®Sonfei fa?t SfiVide fPePrstagda en marxa al darr

tecniques de treball que abasten des del disseny i la implementacio
de | daplicaci (contenidors, mi
entre dobéaltres) com components

com a codi i altament automatitzats.

cr
De

Posada en servei de la solucié APl Manager
transversal

Séha desplegat i posat en
permet publicar i gestionar el cicle de vida de les API de la
Generalitat de Catalunya de manera senzilla i segura, tant si so6n API
publiques com API privades. Les darreres, tant en context intranet

com extranet de | a Generalitat; s
entre el ndvol puablic i el navol privat, de forma que permet donar
cobertura tant a | es API que
API gue només han de tenir visibilitat en un entorn intranet.

servei

sb6ha

El servei doé API

funcionalitats:

Manager Corporati

1 Cataleg amb funcionalitats per versionar i descobrir altres
API.

integrat amb éxit les primeres aplicacions (servei bot del

oser v e iDgpaftamende Justicia, servei dfDades Opegtes del Qepartament

vOps

b adg Igrq:sigén(aanetcé. |

despl egament

Consolidacié de la solucio de missatgeria
transversal

Dur ant

Ma rPalSe™ SSd r p Ar0aL¢Sidye Wiepadamperat s
canalitzacions de dades dobal

| 6 API

| 6any 2022 sd6ha consolidat |l a p

di stribupd

t rendi ment , an’ |

integracio de dades i aplicacions critiques. La plataforma s'ha
conceptualitzat amb visioé de servei, oferint:

6ha

n de

u ofereix

desplge pauli defyBvenTafct Asbrleild@ dupoft 3477 1 d @
publli Medel descconsumdeaspublicadors i censumideys de la s

solucio, amb tots els aspectes de seguretat, confidencialitat i

facturacio requerits.
l es seg¢e
Mo d e | doéo

la plataforma.

nt s
bservabilitat i mo n i

Inclusié de la plataforma dins del SIC per permetre la
integraci6 continua i desplegament.
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T Model déi nductors de cost

Pl a estrat gic

S6 h a e x e pladsteatégicyper definir com ha de ser el futur i

| eGolucio dels diferents elements que composen la solucié de gestié

doéi denti t at s respondrp asrnaus lieptea demestio de la
identitat que sebns plantegen derivat

exemple:
1 La continua adopcio de serveis de navol public.
1 Laintegracié amb la estaci6 de treball.
T La federaci- doéaltres gestors doi
T Lédincrement deretat (mvitdattdr,etcd e segu
T La gesti - de |l a identitat i control

context de les noves formes de treballar (comparticio,
coworking, col-laboracid, etc.).

1 Lagestié de la identitat i accés a recursos en mobilitat.
1 Laincorporacio de noves identitats (xatbots, RPA, etc.).
1 Laintegracio de la identificacié biometrica.

Al llarg del projecte es va analitzar en profunditat la gestié de la
identitat amb una visio de 360 graus, identificant actuacions
concretes per cobrir les noves necessitats en els seglients aspectes
analitzats:

1 Processos de gestio del cicle de vida de la identitat.
1 Funcionalitats.

1 Model de govern de la identitat.

1 Plataforma tecnologica i model de servei.

1

Seguretat.

Gesti - dél dentit at

Com aresultat del projecte,e s di sposa dduna propost a
ddactuacions organitzada i prioritzada

Sdesitjada.

|l ncor por aci moder ns d

GICAR

protocol s

d eP ey O VaecSo nipeacnéysasri tia tdso,n acro m epsépfost a a | 6i n

dels departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya en el

consum de solucions de n%Ywvodalguessbl i c i
APl externes, sbha desplegat sota el n
arquitectura dbéautenticaci moderna ba
OAUTHZ2, necessitades de protocols moderns. La solucié es troba

tbtdintedt bpRrativa i es preveu ampliar el desplegament durant el

2023 sobre els diferents CPDs.

Degﬁlggcarcng)nst piiiot (ﬁe? 30%1 Seo i aecn t %Ir

sobre del MFA a O365 i Azure

dobautent.i

Davant el crei xement dephlsingiama mpanyes
| 6objectiu de prevenir intents dobéacc®s
sobre determinat s delaGebdrabtattdei us dobéusuar.i
Catalunya e | servei de doble factor dbdaut en

capa extra de seguretat teasenypl ement ant
corporativa amb un factor de seguretat addicional per accedir als
serveis do60365 i Azure.

Avaluacidé i selecci6 de la tecnologia de seguretat
avancada dels endpoints

S6ha dut a terme una an” 1l i si de |l es so
especialitzades en la seguretat avancada del lloc de treball per a

qualsevol tipus de dispositiu gestionat (endpoint).

L 6 o b j ha estati escollir tecnologia que ens permeti assolir els

seguents beneficis:
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1 Disposar dodéun sistema de prevenci
antivirustradi ci onal s, capa-0s de
gualsevol amenaca coneguda, tant a nivell a fitxers, com
processos i connexions de xarxa.

f  Un segon nivell de proteccio, que actuaria en el cas que el
sistema de prevenci- no baagi
capag de detectar, en temps real, les amenaces
desconegudes fins aquell
aprenentatge del seu comportament.

pogut

b

moment gr”

i Es preveu implementar aquesta governanca durant el 2023 per
pr ot egi r poderdotar de major control, politiques, funcionalitats i seguretat a

aquesta solucié que degut a la pandemia ha fet que sigui una de les
solucions més utilitzades pels usuaris de la Generalitat.

onso dac. - de de ¢
|6 amena

ue. 0 | 6estrat gi a
xarx (NACEB

C EINAC (Network < Accés Control) és una ple{taforma gue permet

| 6acc®s segur a |l a xarxa de | 6edi fi ci

. identificant quin disposituestaconnect at i ®@uin usuar:.i

T Un cop detectada_Ioamena-.a,”dlsposaremprant_ EI' NAC ens permet configurar
resposta autom"tica per mitigar

capacitats de resposta manual

1 Disposar de major seguretat a la navegacié d'aquests
dispositius, independentment de la seva localitzacié.

Dur ant el pr oj e c tlgrausdé dolzertudaalelse r mi n at
requeriments de seguretat introduits per I'Agencia de Ciberseguretat

|6 @ M forma automatica en funcié del dispositiu i, s € g o ensorn, e funcié

del departament al;sabententgmparéablany | dusuar
utilitzacio dels equipaments i aixi poder dimensionar millor els
edificis amb variables de cost/benefici.

Durant | 6any 2022 sb6bha fet wunas an” 1| i si
de la Generalitat i sobre com hauria de ser el NAC futur per a
cadascun dels entorns identificats. Acabada la fase de conclusions

en el nou model de perimetre de persones, que poden donar aquest tecnol ,giques, so6ha tra-at | odestrat gi s
tipus de tecnologia, analitzant exhaustivament el model desplegament del NAC tenint en compte criteris tals com la
déarquitectura per tal dbassegurar que s<simplificaci- i unificaci déentorns s
del lloc de treball de la Generalitat de Catalunya. permetin, aixi com I@&ficiéncia econdmica del servei.

Definicié del model de governanca de la solucio

Microsoft Teams

S6ha dut a terme una an’ 1l i si amb | a definici- de criteris de govern,

del model de relacié entre la seguretat i la tecnologia per poder dotar

dédun govern sobre | a soldaMicrosoftde col LI abor aci

A partir de |l es concl usidams echdyagwbant, sbdha

escenari aprovat amb el model de seguretat i col-laboracio, la
definici- de | 0e sitaddiiriciédeal modeldei mpl ant aci
transicié cap a la nova governanca.

i
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Pelquefaa | 6 e v adomak han tindutiloc actuacions rellevants

3 . 5 . S OI u C I O n S I a les segiients aplicacions:

. 1 Plade Govern.

arq U Ite CtU reS 1 Visites a Palau.
T GSIT.

departamentals 1 Obser vat orstracicDigitatl mi n i
1 PSGD/PSGD.
1 Tramitador Digital Sancionador (TDSAN).

A continuacio es detallen alguns dels projectes més destacats 1 EspaiDoc.

portats a terme durant el 2022. 1 TEUA.

s 1 Tramitador Genéric.
1. Presidéencia 1 OneTrust.
Durant el 2022, soé6bhan dut a terme importadténtranetodmAdmonsstraci - Digital

tecnologiques al Departament de la Presidéncia, amb gran impacte

. : . . . . . Aix0 ha suposat millores tant a escala departamental com en la
intern perd també de cara a la ciutadania. Les actuacions més

- N L i ntegraci - de diver sos tseealswistétnes dbéal tr e
destacades s 6 h a sobrt lestseglients aplicacions: . . . ;
transversals, i en particular, en el conjunt de sistemes que
¢ Backoffice de la Sala de Premsa. configuren la solucié transversal de recursos humans.
- . . g A
T getsltorGABdJSRexpedlents del Imadei net Jur Sl'daig?olngl%SH?faséha despl egat el proc
aaunya(- )_',_ . . . ddédest abi talcormusademeritp. 86 ha desenvol upat
1 Plataforma d'integracio i Col-laboracié Administrativa (PICA). | 6aplicaci- de la Productivitat 2021 (
1 Plataforma corporativa de tramitacié en linia (GSIT). compet ncies i pagamenplejameniatoss@élaa fi nal
T Tramitador generic. "mbits de | 6Expedient de personal i |1e
1 Plataforma de Serveis de Gestié Documental (PSGD). s6ha i mplantat un nou servei per a | a
1 EspaiDocs. aixecat una transformacié completa del servei de retribucions dins
1 Plataformacorpor ati va doéi ntranets (TEUA). del port al de | 6empl eat.
1 Portal del DOGC. .
1 Portal Juridic. Flrlalment, cal desfca_car el desenv_olupamen
| 6EADOP que facilita | a cerca i consul
Amb aix, so6bha aconseguit, sobretot, | a nhistbriquesdeala Generaitht eritre 1ApLs1936. e
resposta, i una major capacitat de gestio, tant recurrentment com per
increments puntuals. A m®s, tamb® sb6ha millorat | a seguretat i
| 6estabilitat dels sistemes.
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2. Empresai Treball | 6evol uci - cap a una organitzaci- - m®s
_ i consumi dor s i |l es empreses. Com a resu
Els projectes mes destacats han estat: necessitats funcionals i de fitcarlansf or ma
. B PR soluci- corporativa del Tramitador do6E
T Projecte Canal Empresai Tramitacio Unificada (TEI) com a una solucié que permetria aquesta transformacio.
Actual ment, | a Generalitat de Cat al uny a Ddrant g 2023zs désewvalupargn elaprogpdies derea millores
corporativa de tramitaci- electr,nica queunpcasoan amhesc arneiqsuneersi dae sl Geashpaspddérdes ament p
dels ciutadans i les empreses, els quals permeten la realitzacio de implantar durant el 2024. Els Fons REACT-EU també han financat
tramits pel canal telematic. aquest projecte.
El projecte de Tramitacié Unificadaper met que | 6empresar.i p u dfu iCeréadar Transversal de Cursos, Entitats i Especialitats
diversos tramits mitjangant una Unica sol-licitud unificada; de manera de la web del SOC
gue | es dades comunes nom®s sb6bhan dbéempl,en

s e . : Aques% cgercaudcpr int%gcr)a| de guPsgs'espchalﬁats i entitats, permet
vegada rebuda aquesta sol-licitud unificada, el sistema envia les ' '

dades als diversos organismes responsables per tal que cadascun queelciutadatrobi [ es accio ns for maferty e s que
; N del SOC; permetent | dacc®s a 1.312 cur
progressi en la seva tramitacio. . . ! R
disponibles al seu abast. Perferr-ho possi bl e, sbdha desen:
La simplificaci+- administrativa per a | Gemasenzikasascessiblei de naveghod®inidve qua permet fer unad a
qualitat de les dades recollides de manera unificada han de cerca per especialitat o acci6 formativa, localitat i familia
permetre alleugerir la carrega administrativa de les empreses i la professional. El cercador suporta unes 60.000 consultes mensuals,
facilitaci- de | 6dactivitat econ, mi ca. Adgue s4t. 0por0o jdeec tl ee ss 6ghuaa | fsi neasnd-eavte naemmb pr ei ns
Fons REACT-EU. realitzat | 6exportaci:- a | estalguades obe
. . N . els centres, cursos i especialitats del SOC es trobin disponibles de
T Probabilitat do6éOcupaci- (Prova de Coﬁa%eeraophb(ﬁ iinterogerable. P
Prova de conceptequeut i | itza | 6anal 2tica avan-ada de dades per
trobar un model predictiu que calculi la probabilitat que un
demandant dbdocupaci - desocupat trobi
mesos. Durant el projecte sdhan utili
analitics diferents: Logistic Regression, Random Forest i Gradient En qué t'agradaria formar-te? renim 100 s dsponies | verem s
Boosted-Trees.D6acord amb el s resulha ats obtinguts, el darrer
estat el més fiable. El 2023 es preveu implementar aquest model en
un entorn productiu per | a definici- doéunes “poil2tErques doéinserci -
laboral basades en dades i en els models predictius generats.
1 Transformaci - del Sistema doélnformaci - de coceﬁaaéangfldam/\
(AgénCia Catalana de Consum) Certificat professional Codi d'ocupacié
L6 AgciaCat al ana de Consum dimopnacgda doéun si stemawd?oi No
fet a mida, que dona suport a tot el cicle de vida dbéun expedient .
Aquesta soluci- pateix de pmldbl emes dbéobsolwgskcnNci a funcio
tecnol ,gica que dificulta |l es tasques de | ~

(”)‘Ag nci a i i mpedei X

Formacié ocupacional ‘

Ambit professional

Familia professional Area Especialitat

Seleccioneu una familia Seleccioneu l'area Seleccioneu l'espedialitat

Cercar



3. Economiai Hisenda Tamb® s 6ha adnalit,disseny, construccio i posada en
mar xa doéun nou tr " mit 100% telem'tic p

1 Ambit de contractaci6 publica funcionaris puguin fer les seves designes de beneficiaris digitalment.
En | 8" mbit de la contractaci- p¥blica, aqUdeédmbitz@pattmaiohan realitzat
tasquesdeclassiﬁ”caci. : empr.e.sa.l'ri,al . Sd6ha posat ey ”I'ac‘)r"xrﬁ‘bietl d. dpualtri moni, soéhan dut a t
per a la presentacié _de sol-hm}uds_ de classificacié. Me_s de 13.000_ i de estig patrimonial; com per exemple, el canvi de versio, les
empreses | a sohi t roben. inscrit es. D6 al tcr"%r rAeagnurHeas' n§ad:?gq VrHeessednevodlaudpeast gp&ei’c’r a | 6or
tramitador de recursos i reclamacions, ojfys A PGS ety &M aMar % 98 giupoatl . Addi ci
Integracio Felemat’lca via GSIT | eaC_:AT amb la CIUtadan.'{fl’ Igs . digital corporatiu per a la gestié ambiental de la Generalitat de
empreses i els més de 1.800 organismes de contractacio publica. Catalunya.La sol uci- ha d'optimitzar | 6%s d

¢ Ambit economicofinancer i mpactes ambiental s, iméntdeilemi r | 6abast i

R . ] ] ] obligacions legals i normatives i millorar la capacitat de gestié dels

SOha realitzat | a parametritzaci - | adapésﬁe&tésamb%rﬂdlsdé?srin%ﬂi%&s@nféi@de%l.ﬁbdh.raC' .
del s pressupostos RhBh@poracid aGDERATs 6ha f et
de la possibilitat de realitzar pagaments a través de TPVQ (TPV amb
codi RI'N), i so6ha evolucionat el generador de factures electr, , niqgues
(EMI X) suportant |1 6idioma angl ~s. Per a 4 dguglesitFeminiareess fons europeus
MRR, s & ha p asrasolueaTICrpera secollir tota la
informaci - que cal traslladar al Mi ni st eDruir adn&Hiesle n2doa2.2, el Departament sobébha fo
Al trament, sbdbha treballat en | a definicip-rOdeeICtn?osd’eIenctornecedpotaulatlredsc‘)'un
nou sistema tramitador dbéajuts i subvenci qnsSupdritnsendel al Ocarcetaucail- del tr " mit doaj
ecosistema RAISC-TAIS que cobreixi les mancances actuals de ucrainesos. Aquest programa temporal t¢ com a objectiu
gestié de convocatories, i pugui ser utilitzat per la totalitat dels donar suport a | é6atenci- de |l es pe
departaments sense haver de fer excepci ons. Apudeba Refugidt enuonehterstdriMyguesies ajudes es
de |l es integracions amb tercers, i de def i nfosamenter griechaimenteh grostaconsiecodmiques. ¢ s

basics de seguiment de convocatories.
1 Millora de les funcionalitats del Directori de Recursos

Respecte al Tr a mi t aApitsirSubgeicionss 6 han relsal i t zat " . — .
per a | 6abordatge de | es vi ol nci e

primers pilots amb convocatories petites utilitzant la plantilla de . S = . .
formulari de sol-licitud en format html, incorporant una millora Catala de les DO”?S- Entre ?!S opjec_t!us perseguits, hi

d 6 us ab irdl diutadat potser presentat des de qualsevol destaca la necesgltat de _faC|I|tar i agilitzar la cerca de
navegador o dispositiu, amb una capacitat t 6SNUEFPErALRCHRIFR q5annexos

fins a 100 MB per tramesa respecte dels 5 MB que hi havia fins ara. i ., i , i L
Es posa a disposici- tamb® dbdaquesta pl antli R§alifzagiodediyerses;sgsaionp deDgsign fhinking i
poder guardar esborranys de presentacié de sol-licituds; al torn que cocreacio amb diferents unitats del Departament, de cara a

s6ha r edibacklogimoekt edbmbre doéincid ncies. la transformacié di gi t al del s principals si s
departamentals.
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T Definici- i i m@tamade fardacid emou s i
tematiques departamentals; com ara feminismes, diversitat
familiar, antiracisme, igualtat, persones LGTBI+, etc.,
enfocat tant a la ciutadania com a entitats del sector o el

mon local.
Tamb® sbébha donat supornous&erndeiss cr eaci
Territorial s, 6 h ar alfuncorimmdnt oadinarie n  mi |

5e i 6e de primaria (107.919 equips), docents de col-lectius
especifics i personal d'administracio i serveis. També ha tingut lloc

un creixement vegetatiu de matricul aci
i sbdbha dot at egdpelsdispositiuslliudts. ¢ = r r

Tot aquest desplegament en el marc del Pla ha suposat una

dIStrIt%UCIO total de mess de 440.000 portatils entre alumnat i

professora , m®s de 90. 000 equips de

(F/I &I) fBnf de Catalunya el territori de I'Estat que més ordinadors ha

del Departament, istrasté@i@adadpgcoéaést at supo p%rtltenlambltefi ctl
enversel s projectes que previstos per | o6e L3783
El PEDC busca mi |l lorar | a compet nci a
professorat, digitalitzar els centres educatius en el marc de la
., . ., transfor maci educativa, i motivar | &Y
5. Accio Exterior i Unid Europea tecnologies.

1 Projecte RPA SAIP T Proc®s doéestabilitzaci de plantil
El projecte de robotitzacié portat a terme durant el 2022 tenia com a Desenvolupament doéuna soluci- per dona
objectiu eliminar tota la carrega humana al voltant de la revisio, doestabilitzaci d e |. LaB@ugi@contempt® nt d o Edu
validacié i publicaci6 del procés associat a les sol-licituds d'accés a un sistema que doni resposta a tot el cicle de vida de la necessitat
la informacio6 publica (SAIP). del negoci, que passa per: (1) Sol-licitud, (2) Gestid de la sol-licitud

. . R per | 6Administraci-, (3) C"Ilcul de | a
S'han analitzat tots els processos relacionats amb la descarrega de Publicaci6 de la llista, (5) Constitucié de tribunals, (6) Publicacio
la informacio de TAIS, la revisi6 exhaustiva dels camps considerats provisional de la valoracié de mérits, (7) Publicacié definitiva de la
obligatoris, | o6enviament de correus ele Cvéldramé‘ !(@)Iﬁ‘ublfceﬁ:@dle%rﬂ@td]d fmﬁhade@éi’ebcfbﬁal‘%t I a
manca doéinformaci - o el formaiéd6 incorrecte, a posteri P i cac
de les resolucions a Dades Obertes i al portal web del Departament, Es p K e veu | @090 pdﬂ‘hEB Ia QE‘SIICHde 87:000
entre doaltres. En total, s'ha estimat us@llicdudss alvi en recursos dedicats
per a aquestes tasques de més de 4.300 hores, al voltant de gairebé ; lani
3.000 expedients tr anitrabandaslesdur ant el 2022 .ﬂ IDeg Escoles Lliures de Violencies
licitacions que tingueren lloc aquest exercici seran executades el Suport i manteni mentpps enaetirddeld i caci we
2023. Unitat de Suport a | 6Alumnat en Situac
permet comunicar déuna forma f "cil, in
de viol ncia que pot viure tot | 6al umn
L donar veu ales personesafect ades, trencar el silenc
6. Educacio qué viuen, garantir la confidencialitat i iniciar la intervencio
espec2fica. Durant el 2022 sbdbhan rebut
T Pla doEducaci - Digital de Catalunya (PEPEI, una mitjana de 470 trucades se

Execucio de la fase 2 del desplegament del Pla d'Educacié Digital de
Catalunya, aprovat el 2 0 2tétils pegdatumnesdet r e gat

po

situacions de violéncia a les aules.
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Agquest project dplsad edbnineasr cEas ceon ees L1 i ur es dxamens en una horai mitja, 16.054 examens realitzats en un sol
Vi ol — ,meeibaessadisibilitzar les violencies naturalitzades als dia, i fins a 30.000 examens en dos dies.

centres educatius, identificar-les i actuar-hi per protegir infants i

adolescents.

7. Recercai Universitats

T Nova Plataforma dOoAutoservei de Da
En el marc del govern de | antldada, so6ha
nova Pl ataforma d6éAutoservei que ha de

unitats del Departament dissenyar i compartir de manera autobnoma

els informes i Quadres de Comandament que escaiguin. Els primers

casos do%s que sdhan desplsegat a | a pl
indicadors de la Direccié General de Recerca i també alguns

informes del ROC (registre de centres i estudis) per a la Direccid

Gener al déUniversitats.

1 Evoluci6 del XatBot del Canal Universitats

El Canal Uni versitats di spossobrdbun bot

el calendari de | a Prova d6Acc®s a | a

l es notes de tall dels diferents estud

2022 sbébhan anat ampliant | es funci al

incorporant respostes sobre les ponderacions de les diferents

materies a cadascun dels estudis.

T Carpeta de | 6estudiant
S6ha realitzat | a integraci- de | d6apli
(ACCESNET) amb | 6espai privat del ciut
' Institut Obert de Catalunya (IOC) al navol ciutadans poden disposar del certificat de la PAU al seu espai privat.

Projecte de migraci- de |l a plataforma via tmeasl, dsGbennas epnayraenaetnutd idted b meperi ncia do
6l nstitut Obert de Clouddbdsatenels (1 OC) a uUnsjmosdeerli a %t il als estudiants disposar
AWS. Loobjectiu ha estat dotar de m®s f | eXishiyldijtagti ya pled! QG par el GMorrod nfhec i - per s
planificar la seva activitat lectiva i avaluadora sense que hi hagi
solapament de carregues entre elles. f Sistema dédacc®s a la Universitat
La migraci- ha perm s realitzar distribuschhonisedlei teamps| ddexdapnaci ons del s si:
dels alumnes sense afectar a la disponibilitat del campus per aquells a |l es necessitats de |l a convocat,ria d
estudiants no convocats. La plataforma ha de cobrir fins a 2.538 concepte de la tecnologia de codis QR i la tecnologia de
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geolocalitzacié a espais interiors per Bluetooth, per tal de permetre a aplicar; les quals han de donar resposta als requeriments marcats
als estudiants | a tria dbéopcions en el npelsweglamentd agrans dedld Unib Eueopea.l es pr ove s

de manera anonima. e, L, .
1 Consolidacié de la Gesti6 telematica ramadera (GTR)

S6ha posatamenntf uenlcin,ndul de Sector Avz2
C o a . Esp cies. Amb aquests dos m,duls en pl
8. Accio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural fancament definitiu de | 6aniic Sistema

1 Infraestructures i equipaments

Durant | 6any 2022, el departament ha in|C|naté IJa i mpl antaci- de noves
R 9; Iriterio
maneresdetre bal | ar en | 6actual proc®s de tran cap a una
administracié digital i de transformacié dels seus edificis; atenent les .
necessitats de les modalitats presencial i remota, les quals 1 APP Mossos doOoEsquadra
requereixen elements tecnologics que garanteixin la coexistencia pl s6haidi ssenyla ¢|uta@ae|a{ el makima possrble a
enreambdues i permetin un Ys m®s eficient d@s%rvehs‘éieeléliblﬁnhde‘i’a'G%Hérﬁllfhﬂ|tMo%sos d6Esquadra (
La seu a Barcelona i les principals demarcacions de Lleida, ME) per mitja de teléfons intel-ligents. Els serveis basics que
Catalunya Central i Tarragona ja disposen del sistema de control incorpora aquest a p rimera versi- de |6
déacc®s a | 6edi fici amb empremta. Tamb® sdhan desplegat ements
de suport tecnologics vinculats a la connectivitat Wifi tant per als - Trucada doeme tr@nsmed:entha ukachci61 1 2,
empleats com per a les visites; a més de la funcionalitat de telefonia precisa del ter miodatiucades servei doa
embarcada als equips de treball, amb | davantd@tuge B86i poder atendre
trucades des de qualsevol ubicacié. - Canal de notificacions ciutadanes.
. - Difusi - doéinforalaax ici wWtéd chareira se rp elré
T Registre vitivinicola de Catalunya (e-RVC) de la seguretat publica i corporativa, com ara un mapa de
El sistema e-RVC permet la tramitacié electronica, l'accés dels comissaries,un ser vei déinformaci - relaci
agricultors al programa de gestio de les seves vinyes i la realitzacio terrorisme, un servei doinformaci
dels tramits relatius a la gestié del potencial viticola, entre d'altres. un servei relacionat amb joies que han estat recuperades,
Durant | 6amwsa@22nsdhaci onament el nou sistiemaonl madihanddboferta p%blica vincul
obert al sector vitivinicola els tramits de Sol-licitud de Concessi6 de ddacc®s, promocMossoprodksduadred,s
Nova Plantacié, Sol LI i ci tud i Co m€Comumicacdi - d o6 Ar r e n c a dnpticiesiconsells, etc.
de Plantaci6iSol Ll i citud doéAutoritzaci:- de Repl antBEnltatosalwebilesxarxes socials dela PG-ME.
1 Adequacibipreparaci - del Sistema dolnfor maci Elc nFaI d? mlslse}tgerla contra la violéncia masclista previst

PAC 2023-2027 pera aplicaci - WhatsApp.
Séha iniciat | 6adaptaci - i preparaci- de tots els Sistemes doélnformaci
de la Politica Agraria Comuna que disposa el Departament per al
nou periode 2023-2 027 . Aquest ®s un repte per | 6actual sistema de

govern, gestio i control a causa de les grans adaptacions normatives
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[ o Y « v =

mossos d'esquadra

Us podem ajudar . . N T
- Aprovisi onament t d o dtadispdaibilitat. aest r uc

- Integracio de dades i serveis per activar capesdé i nf or mac i
geolocalitzada.

- Incorporacio de capes per visualitzar els posicionaments
(DOTS), les actuacions i els bombers voluntaris.

- Construcci+- débun Quadre des Comanda
necessitats do6i nf or maci - operati va.

- Aprovisionament de tauletes amb programari per recollir
informaci6 de camp.

Us podem aconsellar

de seguretat
gy ddferents mesis

1 Novaeina per ala gesti¢ de vehicles
L]

La nova eina ERP i Gesti6é de Flota de Vehicles de Bombers permet
Us podem informar Vouredm crear incidéncies relacionades amb els vehicles (sol-licituds de
servei), i integra al proveidor dintre de la mateixa aplicacié, amb el
gue es facilita el procés de seguiment i resolucié de les incidencies,

adaptat tamb® a | 6estructRegicasidébubi caci
Parc). Pelquefaalspr ocessos, | deina cobreix el
preventiu i correctiu, la validacio técnica i economica de les
actuacions (ordres de treball i albarans), la gestié de contractes i
1T Despatx dO6Actuacions Web partides pressupostaries, el seguiment dels nivells de contracte amb
. N . els proveidors, i els informes personalitzats per a les diferents

E I nou De suq?cmrts Webdomnmcpc*_lrt del projecte Nous . . Direcciops i Serveis de Gest|0 economlca . .

Si stemes doélnformaci+- de | a Direcci:- Genera e preven Extinci

dél ncendi s i Sal.bommtensalessdd cDBPEDLSE) dduna

eina a mida dels seus processos i amb la mateixa estructura de

dades; aportant al Cos de Bombers beneficis tals com ara la 10. Territori

superaci- de | 6obsolesc ncia tecnol , gica, | a integraci-, | o6actualitzaci

inst”a_nt"nia dc‘)infor.ma_ci-, la millora de I‘?Taﬁwireiedglbr%jecYeiT-?nHt?Clati | 6ergonomi a, i

la possibilitat de desenvolupar noves funcionalitats.

o I nici de | dexecuci - -thebCATaquefttacorea 1 del p
T Implantacibd6una nova plataforma GIS objectiu renovar els sistemes de validacié i venda preexistents a

L 6 YssprograrhariAr c GI' S dO6ESRI permet a | a DGP EILgidy Girgnai Tarragona; els quals daten del 2008 i utilitzen una

amb una potent eina GIS que es pot parametritzar segons les tecnologia de targeta sense contactes prop de I'obsolescéncia.

necessitatsddoéil abogaactzaci - . Di sposa de visors amb R o

"mplies capes doi nf ewrmages perpogee ol ocal i t za do4rantaquestaf ase, s 0 h alsampits @eplanobCat per

localitzar-la i interpretar-la de forma rapida i visual, a més de permetre als usuaris I'accés als serveis de transport fent servir les

permetre introduir informacié al moment, sigui des dels escriptoris o noves targetes T-mobCat basades en la tecnologia T-mobilitat. Es
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validacio i venda (el preexistent i el nou T-mobCat), coexisteixen en
I'ambit de sistemes.

T Transformaci6 de la Plataforma GSiT 3.0.

Aquest projecte ha permés evolucionar la plataforma de serveis i

Permitadefi nan- ament europeu (REACT), so0esp etfamits (G8iH cama unh aquikectudaenkés oberta, flexible i escalable

servei de transport public i del seu accés i experiéncia; aixi com permetent:

|l 6acc®s a un nou model tari fari i ntegr at amb un mill or servei a )

| 6usuari, gr cies a la renovaci- tecnol gicicrementar |oagilitat i la qualitat
nous serveis que puguin implementar-se a la plataforma a

futur.

- Maximitzar la disponibilitat dels serveis absorbint pics de
Creacibdbuna Progressive WebApp (La meva cart er dehandatdsseduras @ teldps eddsposta.

 La Meva Cartera

carnets de la Generalitat (Targeta Catsalut, Titol Familia nombrosa, - Assegurar i millorar la integracié extrem a extrem amb els
etc.) amb I'objectiu d'implementar dos productes minims viables com backoffices, garantint la transaccionalitat en aquells
a continuitat de la primera versio de la solucio corporativa de carnets processos que ho requereixin.
digitals implementada durant el 2021. Aquesta nova solucio ha - Personalitzar i ser proactius amb els serveis proporcionats a
permes. l a ciutadania i patenciar | 6escol
- Fer Us de les targetes, carnets, permisos o titols en format - Potenciar | 0assi stlacintadanéaiéls aut oser v
digital, doéaquells que avui dia | ' admi niceBpleatapiplics. posa a | a seva
disposicid en format fisic, garantint una gestié transversal A trav®s dels fons REACT, sobéespera mil
100% digita I\  ids® | validacio del® samnetsd e m brindant una plataforma més robusta, més escalable i més tolerant a
- Accedir a la targeta sanitaria en format digital des de fallades; la qual permetra tramitar electronicament amb garanties.
| 6apl i cavevaSalule L a
- Reduir | es gestions realitzades a |l es oficines doéatenci ) R
presencial. 1 Adaptacioiredi sseny del Sistema dolnfor
Rodalies
També financat amb fons europeus REACT, sb6espera assolir | a . R
concentracio6 de les diferents targetes dels ciutadans reconegudes En aquest projecte sodoha portat a terme

a la millora dels serveis de recollida de dades des del backoffice a

per la Generalitat en un sol dispositiu mobil en forma de web app; COT > des tel Ddt
RENFE per tal que la transmissio de dades sigui més rapida,

aixi com una millora substancial del servei i reduccié de costos. Es

treballara perferpossibl e | 6escal abilitat i | 6ampli ateguraigd 4 ¢ Peg ahanineos hoasmubduls degestio,
documents. manteniment, millora del servei de comunicacions i monitoratge.
Ai x2 mateix, so6bha por t aaplicagié mobilrdene un a

Rodalies i web destinades al ciutada per adequar-les al nou bus de
transmi srsmacid-0oi amtdm Re nfplicaciofmohildel me nt

Rodal i es s 6 ha adaczehvegyéneianayniles aglieacions
de FGC,enfocantl a en | a recerca, | daccessi
usabilitat i | 6experi ncia doéusuar.i
38
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Aquest projecte millora la disponibilitat dels serveis de consulta de 11 Extensi - de | 6ECAP
|l es dades de Rodalies cap a |l a ciutadani | 6experi ncia ¢ciutadana .
amb | 6adaptaci- de | o6aplicaci - m. bil EI2022es va I niciar | dextensi de | 6ECAP
Mental Ambulatoria i Addiccions en un projecte de tres anys de
11. Salut durada amb els segiients objectius:
- Avaluar | 6 Ef€EoRentdrn. aqu
1 Digitalitzacié dels PROMSs (Patient Reported Outcome - Homogeneptzar | a manertmrlde treball
Measures) informacio clinica.
- Fomentar la compartici6 de les dades entre professionals.
Desenvolupamentipil ot at @ soluddderm la digitalitzacio dels - Facilitgarcil-6agraem " 1lisi de des tipol
PROMs (Patient Reported Outcome Measures) amb | deobj ect i u sistema de salut.
posar al pacient al centre del sistema i de mesurar els resultats de - I mpul sar un Sistema délnformaci - ¥
|l 6atenci - sanit”"ria. La soluci- permet | a sasgistendialsi | i tzaci - per totes | es
entitats sanitaries catalanes i la visualitzacié i resposta dels
formularis pels ciutadans a través de La Meva Salut. Els formularis, f Projecte DIGIPATICS
gue es basen en evid ncia cient2fica, sb6bhan construpt mb qu i ps
openEHR;fentn e dodaquest el pri meuestpr oj ecte q uPéOJe(E]:q pprpmpqlsgrda dlgltalltzaC|o mtegral dels Laboratons i
estandard pel modelatge de dades de la historia clinica de doAnat omi a Patomslpjigiadas ovelld doHebron, I
Catalunya. Germans Trias i Pujol, Joan XXIII, Verge de la Cinta, Bellvitge i
Arnau de Vilanova.
T Integraci- dels Centres doAtenci - Pr Agoestiprojecte ha cépontdttaiintorporacié de tecnologies per ala
de Catalunya digitalitzaci - dels vidrespogitd®igts esc ner
Tamb® sbébha treballat en | a integraci - depler dlngtg}gje?sgacfo t"blann%eggntrgn?lrlea]ngtsgﬁlvo
i Comunitaria de Catalunya dins de la mateixa estacié de treball ’
(ECAP),a fi de facilitar la colllaboraci- dﬁ' t”‘?baé' peéslpasto'e%sc?”ﬂb CBpé‘C'ta& dc%{‘%b%" groxprxa (ETPAT) |
primaria (EAPS) i els altres nivells assistencials, i garantir una visio construc eetntsgddaigomirtm
integrada de |l es dades de salut tot pot encisanstt elnfae g weictodtl id el sm®sse rdvoeuins mi | i - de
sanitaris per a la ciutadania. aquests vuit hospitals; al torn que la part centralitzada anira
S6ha debal eglatci - en 85 Equips doAtenci Incgsporarg alties cgntr?s EuAaﬁésjg anyp geguents. Es tracta, en
5 entitats provepdores arreuwiodel terrltocrolnjuéqlt proc Ie}stoshc;s%tloaarnbd:)sgltal m®s ¢
centre acentrerequereix| 6 assessorament a |l es entitats, | a formaci

als professionals en la nova estacio de treball, la migracio de les
dades dels diferents sistemes d d@rigen i el suport al desplegamenti a
| 6 %s posterior del sistema.
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I Millorade les eines de col-laboracié

1 Gesti6 de titols de familia nombrosa

S6ha adopPtaitce365 com a ein@erade correu iSo0Ochoal Lalsasboolriatcil-a i nt egr atolsdefadilal si st ema
personal de Saluk2i déhhbhal G8i ficat aquetoerewisrmesamb | 6app fiLa Meva Carterao,
incorporant totes les geréncies territorials; incloent aquelles que es gestionar el carnet de familia nombrosa digital des del seu dispositiu
trobaven en altres sistemes no corporatius. El projecte ha comportat mobil.
realitzar | a migraci del correu i el despl egament de | 60ffice365 per
52.000 persones i més de 8.000 busties departamentals.
13. Cultura

12. Drets Socials f Arxius en Linia

. . . . Posada en marxa del nown odénal A Ar xXi us

T Ge st i xpediedts de prestacions economiques consultar els fons, documents i objectes digitals que cec‘;gerven els
S6ha incrementat | dautomatitzaci de | a agiesgdiarreu de Catdlugya. wraves de cerguessntudives
prestacions economiques; tant per a pensions no contributives de sbaccedei x a tota mena de documents, t
jubilacié, com per naixement, acolliment i tutela. El tramitador, (fotografies, mapes i planols, continguts audiovisuals i sonors,
tSocial incorpora un motor de processos de negoci per produccions, impressions, obres artistiques, etc.) i es pot consultar
| 6aut omat isedqiénddde padses dé latramitacio, i un la descripcio, el contingut i la contextualitzaci6. El portal inclou
motor de regles de negoci per | 6aut omat ilepeitade fer-desdagegues, soplicitar seserva de documentacio,
decisions. Coma beneficis, en destaquen | a mill or a d egereraran dossierparsorialdzat e consultes i compartir les
l es wunit at Bomabeneigaeid itsimplificacid de la gestio, i cerques a les xarxes socials. A més, s'hi destaquen les novetats, les
la millora del temps de resposta envers els ciutadans. darreres descripcions i els documents incorporats.
1 Robotitzaci6 dels processos de descarrega de 1 ECA (Entitats Culturals i Associacions)
documentacio Desenvolupament de la nova aplicacié de gestio del cens de les

Aquesta millora est”™ pensada per agil it zeatitats que pedany®rsal camplde la cuitua pap@an ittradicional,
relacionada amb els processos de gesti6 de la dependéncia, aglutinades en | 6AECAO0 (Cos dO6ENntitats

eliminant tasques manuals repetitives i sense valor, i escur¢ant el

temps gl obal de tramitaci débexpedi ent s
1 Millores al Sistema Sini@
Séhan incorporat dins del Si st ema

Adolescéncia (Sini@) les intervencions realitzades per la Unitat
I ntegrada doO6Atenci - a V2cti mes
BARNAHUS és un servei experimental a Catalunya.

d6Abusos

Catalunya). L dbjectiu és facilitar la comunicacié i la interaccié amb
tates lesgestifats nagsociagionsdegalment constituides que tenen
relacio i treballen en els diferents ambits de la cultura popular i
tradicional a Catalunya.

d' i nf opsMatad teneflia dodbibilital de befnankr r'alta al cens per mitja

d'una extranet, accessible des d'una adreca URL. En el moment que
| 28X UednltS -t aht %Y €dSelm aT%erinSubri pessonal peral amb ® es ¢
responsable del tramit. A més, I'aplicacié permet que nous usuaris

sbincorporin a entitats que ja formen
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poder consultar o proposar modificacions a les seves propies dades, 1 CentredeCompet ncia d6éExecuci: - Penal
les quals no sén visibles per cap altra entitat.

1 GEAC

Finalitzacid de la migracio de tots els departaments de la Generalitat
al GEAC Corporatiu; aplicacié que serveix per gestionar els

S6ha r eal iddlziaidativa Viu ep Digital,tper a la reduccio

de | descl et xa di gsonesmdmb mrivaeiédeffiberat a | es p
Aquest pil ot s allCentrepPeniténcati ded ledorers me

gue ha servit de referéncia pel que fa a les funcionalitats previstes.

expedients dels Departaments, ens i organismes als diferents tipus Al matei x temps, tamb® ha tingut |1l oc
déar xi u ( Ar x iiusde GEstidni Arrius Histgrics)A Pexmet transversals com el SIEP Persona i el SIEP Expedient; aixi com

gestionar el cicle de vida dels expedients des que entren al sistema, l 6an” 1 i si i revisi- dels procedi ments
passant pels Arxius de Gesti6 (Unitats de Procedéncia) i fins que procediments de formacio, ocupacid i insercié que complementaran

s6n destruits o transferits als Arxius Historics. el SIEP Adults. També s'han analitzat altres eines transversals com

les vistes i judicis telematics i els actes de comunicacio i gestio de

1 Sistemade Bl de les Biblioteques Especialitzades de reserves en Centres Penitenciaris.

Catalunya

I mp | e me nun sisteima de dediciéd de comptes (reporting) per a T Centre de Competencia de Secretaria General

les Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de Catalunya Realitzades 4 proves de concepte (PoC) pel foment de la millora de
(BEG). La soluci6 incorpora una eina ETL per a la carrega de fitxers la memoria democratica, i per facilitar la recerca i identificacié de
provinents de les Biblioteques Especialitzades, un projecte Power BI familiars vius de persones desaparegudes; a través de noves eines
(Business Intelligence) per a la seva visualitzaci6 i una intranet que com:

permet a les biblioteques incorporar i modificar part de les dades

carregades pels fitxers. La plataforma esta basada en el ntvol T El modelatge 3D de grans escenaris (es fara una prova de

d6Aeuir aporta un sistema doingesta i expl ot &¥¢epteapobleyelldeCorbesaye dot a
al Departament doéuna visi- de |lodactivitat Tdbngees agipbl aoPequegrqmari dol A per
millorara la presa de decisions. humanes amb major precisio.

1 Lareconstrucci6 facial a partir del crani fisic.

T Un cercador doéinformaci - a | a xar x.

identificacié de familiars vius de persones desaparegudes
(procés de cerca inversa).

f Centre de Compet ncia do6oAdministracitame®)ssh el kaesbanbcioadigital dels serveisi
sistemes del Centre de Mediacié de Dret Privat de Catalunya.

14. Justicia, Drets i Memoria

Incorporacié de nous tramits a la Seu Judicial electronica. Gracies a Loobj ect iposarla dispesisid um hou canal telematic de

ai x,, so6obr elfdtqueq dusadapiesentiidemaridesa relacié del Centre de Mediacio amb els ciutadans, med|adorS|
escrits de forma tehaingltflacena. Doal tra bangpgisdemediadors, queelsagli t zar es gestions i
renovaci - ddoequipaments a trav®s de fon %nfoﬂﬂ’iécﬁooa%ﬁ thés Ies &%rﬂlé?srdé 6rcﬁséﬁﬁ1@n¥ admlmstratlu

sbhan renovat 2.245 equips port~"tils per utges,

magistrats, fiscals i forenses.
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3.6. Analitica | dada

Des d Analiticai Dada s 6 h a ratedne diferents projectes
do6i mpact el CiThcant en k& piutadania. Aquests son:

1 Preparacio de les licitacions basades en fons MRR per a

o Climalaboral:
o Suport a |l a Direcci- General do
0 Suport al projecte Newspace.

Realitzaci6 d 6 wataleg de dades.

Espais de dades: Adquisicié de coneixement i elaboracié
de discursosal voltant de | es iniciative:

la transformaci - digital de | 6admini st r oE8PPa asgistipta difgrgnis esgeyeniments organitzats per

dada.

1 Participacié en laredaccio de 4 plecs per un import total
de 20 MU, a adjudicar en la primera meitat de 2023:

o PTD: Plataforma transversal de dades.

o PTA:PI ataforma de serveis déanalztiCﬁl

o0 Govern de la dada: Suport als departaments de la
Generalitat per esdevenir organitzacions
gestionades per la dada.

o0 Observato r i Admidistracio Digital: Indicadors de
la transformacié digital a la propia Generalitati a
Catalunya.

T Creaci - doun c ataoferieaglesdiverseser vei s
érees TIC, on | 6assessorament i
per ajudar al CTTI a créixer cap a una organitzacio dirigida
per dades.

1 Plataforma de dades del CTTI: Desenvolupamentd 6 u n a
plataforma de dades completa que permet accelerar els
projectes de dades que es vulguin realitzar, prioritzant
aquells que afectin al CTTI.

f Suport a projectes:

0 People Analytics, analisi de les dades de Creixem i
Office365.

Gaia-X i IDSA (International Data Spaces), treballant amb la

Oficina del Dato del govern espanyol i transferint el

coneixement a alguns Departame nt s per t al déestar
oportunitats de f éenmguestdabite nt dO6Eur o)

Preparacié de metodologia per fer inventaris de dades.

redlitzdeio %edp%Va sobre metodologies de
descobriment de casos dbé¥%s de dade:

Addicié de criteris transversals de dades als nous AM
de mant eni ment .Tobtealpdroveidars Harode s
tenir capacitat de treball amb les dades, sense distingir el lot
al que pertanyen.

T Continuaci- de | dédinventari de dade
Il 6acomp aNheildg maPR goniupts de dades idgngficats.
1 AcompanyamentalaDi recci - Gener al ddAdmin

Digital (DGAD) en la creaci6 del Comité d'Etica de les

Dades:El abor aci - doéuaégidsoloraicorent estr
orquestrar el comite; tant la part del model de relaci6 dels

agents, com el contingut a treballar, amb una proposta dels

diferents grups de treball a gestionar.
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plantejat s qrgamitzati®) de forma que es pugui conéixer

3 . 7 . Assesso ram e nt I | 6 e s tlea $oludibrs de videoate_ncié _i’elg seus avangos,

entendre | es orgaciteasiGal respectsi avhlear | 6
| 6encai x deanba flde manda&quest estudi ®

dISCIpIIneS dlgltals mecani sme per dibuixar | destrat gia

de videoatencié i establir el full de ruta per a la seva evolucid.

Léestudi respon a | a necessitat crei
érea de transfor maci - de | 6ent or n dpregtar sengi$ a ladikadaiiali adeb emprekes a través del
] ] ] ] canal de videoatenci6.
1 Elaboracid, conjuntament amb la Direccié General
d Administracio Digital (DGAD) del model de millora de les 1 En ma r oc®s dbéoptimitzaci
capacitats digitals de |oempleat p¥blirtc B AT F‘atﬂr’hoﬁl |8 dorid realitzant
emmarcada en el Pla de Capacitacio Digital de la DGAD té com | 6acompanyament i assessorament per
a objectius principals capacitar i acompanyar al personal en les delasoluci - de reserves de |loc de treb.
noves formes de treball col-laboratives i en xarxa, en | @&Wes d uestes iniciatjves tenen com a objectiu proporcionar
gue ho impulsen, aixi com establir c r Ai ter i.s i mi | .I orar o e X @)?B énma |ht i recomanacions per dur a terme el
del personal en | 0%s .ceamess eines | es désBI gHrr‘feht 8éktfu i amb éxit de les solucions de reserves
també es proposa reduir la bretxa digital entre professionals i doacord amb perdtu estabtereilimplenentat el 2021.
departaments.
A - . T S6ha compl et atModellde da d e jedifrdi®labordt e
T An?"s' : elaboramc_), conjuntament amb Ia_DGAD, de_I mod(_a_l . . amb la Direccié General de Patrimoni, que té com a objectiu la
doevoluci -, trans flaantranetcorperativa mi gr aci - de gaofinici. . i conceptualitzaci - doindi
TEUA. Els objectius de la iniciativa sén: criteri s ceigndaost eondmic, La énalitzacié
] . ] ) suposa | 6el aboraci - i 'l iurament del
- Definir i construir el model corporati Hoceldslris fub pefrdifah, &n ufl tér prBXim| imfleméntar-los
| dexperi ncia de | Oelagpvaeat i per meti idRpPlhtaforrade dadesianalisi corporativa.
transformacio digital.
- Implementar una solucié tecnologica que substitueixi a - En | 6" mbit déocupacérenssdhan dut
| 6 a ctdt incarporant noves funcionalitats i capacitats. aproximacions lodi ddepesl ucuendddo:
- Realitzar les migracions i evolucions de les intranets TEUA. i ingesta de dades que permetin disposardd una maj or
- Donar suport i guiatge pel disseny de les noves intranets. riquesa i precisié de determinats indicadors. Aquesta
- Definir i implantar un model de governanca. activitat es completara amb un estudi detallat que faciliti
- Garantirlaseva conti nupbbsdlescencih uci onant | 6 | 6 el abor addrutapdr@ laprovisiailahalisi de
tecnologica. dades dbébocupaci - dels diferents e
col-lectius.
T Realitzewcitruddduwmb | 6objectidu dbéi denti ficar solucions
videoatenci6 efectives, reutilitzables i adherides als criteris 1  Participacié conjunta amb la Direccié General de Patrimoni i
tecnologics d el CTTl per donar resposta als chéésedoO¥bsC dOEcemhdéomisauidi Hgsentda perm
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identificar la solucio per a la gestié ambiental dels edificis o0 Assessorament i acompanyament en

corporatius. Aquest recurs suposara desplegar una eina Digital Multifamilia per a la gesti6 dels convenis (solucié
corporativa per millorar la gestié6 ambiental de les seus. Convenia) per a la tramitacio dels expedients
di sciplinaris déEducaci

Area de transformacio de processos de negoci , T
P 9 o Disseny inicial i definici6 del full de ruta per a la

1 Iniciatives orientades a la transformacié digital dels serveis de implementacio del nou sistema corporatiu de gestio
relaci- amb |l a ciutadania i de | o6activitat €dogungntabde lp eanemditatpEbsistema ha de donar
treballadors publics: cobertura a necessitats com tractament de fitxers de
mida elevada, gesti6 de formats, apificacié dels serveis
o Implantaci- doéuna nova soluci- per facileneales.| gTamb® s0hancapaeitateques ol upat
configuracio de les dades dels tramits a publicar a la facilitin la integracié dels backoffices de tramitacié amb
plataforma corporativa de tramitacio. Entre els beneficis la soluci6 de gestié documental.
aportats hi destaquen: millores en la usabilitat, visié
integrada de la configuraci6,i creaci - doéun fl ux dd Acompanyamentadepartaments i organismes en
publicaci6 que permeticont r ol ar mi | | est | 6est at e nplagsgetransformacio digital, com | Abalisi de Maduresa Digitzili
troba la configuracio del tramit. elPl a de r ecoman aigCatalana dehCohsbrmA g n
o Plantejament, elaboracié de la documentacié técnica i 1 Definici6 del Programa Marc de Transformacio Digital de
contr actaci- doédun nou servei de trami t ar@amits, essent prpmoiprala DGAD, a través del finangcament
corporatiu. Aquest nou servei so6emmadels@nseuopaunMRR. El Programa cerca el redisseny dels
estratégia de transformacié de la plataforma GSIT cap a serveis,totpassant doun enfocamstracibi centr at
un ecosistema de serveis digitals que presti un conjunt basat en tramits, a un enfocament centrat en les persones
de serveis verticals funcionals complets (com el de usuaries i basat en serveis digitals entenedors, accessibles i
tramitacio, cita prévia, carnets digitals, etc.) amb proactius. Aquest programa es fonamenta en metodologies agils
autonomiaen!| 6 e x e enla seva eviolucid i e n aplicécio de técniques de redisseny de serveis (design
thinking), benchmarking i optimitzacié de processos.
T Iniciatives orientades a | dadtomatitzaci - i mill ora dels processos
eines de tramitacio dels treballadors publics: 9 Definicié funcional i tecnologicd e | a pl at aeftor ma dobel e
comuns de la Generalitat. Aquesta plataforma ha de permetre
o Tramitador Digital Multifamilia: incorporaci6 de homogeneitzar i habilitar el govern de peces comunes, accelerar
funcionalitats per a la tramitacié automatica i la el desenvolupa ment dobéaplicacions mitjan-ant
tramitacié massiva que milloren els temps de resposta, i permetre la convergéncia d @n model de serveis interoperable
redueixen les tasques automatiques i repetitives dels pel que fa a dades i documents entre diferents backoffices amb
empleats publics, i a més incorporen la funcionalitat de la relacio amb el ciutada. Aquesta iniciativa ha permes identificar
gesti - dobébusuaris i per mi sos les tecnologies i productes de mercat necessaris per avangar en

el procés de transformacio dels serveis oferts a la ciutadania i
als empleats publics, caminant cap a serveis personalitzats,
escalables, mesurables, agils i proactius.
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Area de Disciplines

Agilitat

Definici- del cat " | edpDidagplireesolvre i s
 6agilitat

Des de | 6érea de Disciplines so6han

a nivell de desenvolupament individual, per desenvolupar equips
multidisciplinars o de creixement organitzacional.

Definicié del model agil del programa de transformacio de
serveis digitals

Des de | a DGAD sbébha i mpul sat wun
serveis digitals per | a migraci
actualment estan publicats en format PDF o bé, pel redisseny de
serveis que no sb6bajusten a | es
Per tal d'assegurar | ' " xit del
| 6objectiu de tenir wuna visi- h

objectius del programa amb eficiéncia i eficacia, impulsar I'agilitat
com a principi d'actuacio, consolidar una cultura basada en l'entrega
continua de valor al ciutada, fomentar la col-laboracié entre les
diverses arees de coneixement de la Generalitat i definir les eines i
metodologies a utilitzar.

Experi ncia dousuari

Suport a la conceptualitzaci6 i disseny de productes digitals

L6 eqBExipperdiéo nci apadofpat defamaicontinaa en la
conceptualitzacio dels seglients productes digitals, adrecats tant
a la ciutadania com a usuaris interns (treballadors).

1 Informacio6 dels tramits de la Generalitat de Catalunya.
Redisseny de la informacio i aspecte visual dels tramits

N O

Gencat, a mb
| 6 e x p lddl prazés de-tramitacié a la ciutadania. La

met odol ogi a
comportament

do

de la interficie (prototip navegable); fo c u s

un test

empr ada
del s
ddébusuar.i

S

h a

usuari s a
de | a s
grup d

validar el prototip; disseny visual; i testatge de la solucié
final.

el s

servei

S

que

sboferei xen

Cercador gencat i altres evolutius del gestor corporatiu
GECO-+. Definicio de la interficie (Ul) que ha de resoldre la
cerca, el filtratge i els resultats del cercador dels webs
Gencat, basat en Algolia; evoluci6 funcional i grafica de
components i pagines del gestor de webs per adaptar els

es{il§ vésqp@ 7 Igsrteixﬁdofalgcips_ acttaalé.

mi t s

ol

um de

tr”

que

Intranet CTTI. Adaptacié de la nova intranet a les
degessitafs deld divarsasdagbits de |

branques

de

Govern

CTTI . So6h
de

l es T

snforgnacip gerPersoneg irEntenpde weball. Laynetodolggiab
sbharbpenat]| eassbl i mehal Heceol LI abor
la informacio, amb enfocament iteratiu i incremental. També
| 6apartat es

s 0

Web Ageéncia Tributaria de Catalunya (ATC).

ha construpt
aplicada al Govern de les TIC.

Reestructuracié dels continguts i de la navegaci6 del web de
| 6ATC per

de

| 6Ag nci a

mi | |

orar

per

part

| 6obj ectnelacochpensidiil | or ar

contempl at

partir

ol

u

ci

Ousuar.

a

I C

pe

| a txcisampsr e n

del s

emprada ha contemplat: test i entrevistes amb usuaris;
definicié de la nova arquitectura de continguts; definicio
conceptual i redaccié de continguts de dos casos clau
(impost i tramit de successions i deutes pendents); prototip i

di

sseny

Vi

sual

de

a

p gina
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https://tramits.gencat.cat/
https://tramits.gencat.cat/

Suport a | 6enfocament de noves sol uci on sAsgessoranzentleradirectrius i estandards
transformacio digital de la Generalitat Experi ncia dousuar isugod punt®@l dales est at do
Des doOoExperi ncia doéusuari sgoupsa | i der at areespfiCetni @irpatecéesdidvorcessos amb | dobjec
de treball orientats a definir solucions per a la transformacio digital usabilitat, | 0 a p | i ideatitat visua e el ¢ompliment de
de | 6organitzaci | 6 accessDedaguer:t at
1 Sistema de disseny corporatiu. Definicid del projecte, amb I App Mossos
finan-ament MRR, orientat a disposar dfo uvApp Contacte Gegaggt gover nat
de peces i components doéinterf2cie reuft iWebG&GABAR(backsflicgler a | a
construccio delfronte nd de si stemes doi nformaci - .f Webgencatde suporta latramitacié (pendent de publicar)
1 Hipermapa
1 Transformacié de la plataforma corporativa les intranets f Formulari HTML ddéajuts i subvenci o
TEUA. Participacio en el grup de treball que defineix la 1 Configurador de tramits (backoffice)
futura plataforma déintranets TEUA 2. 01 Epsrcajiepcttoer ilhacloffca) -6aatge nt  (
amb fons MRR. 1 Preguntes parlamentaries (backoffice)
1 Enquestes de satisfacci6é. Consultoria centrada en donar o _
suport a la DGSEC en | &enfocament doRCHY@elermaivesy
satisfaccid aincloureawebGencat amb | 6ei na Mopini on. o )
S6han r e akdsdionainternes solgre:
1 Gestor de continguts Gencat. Participacié en el grup de
treball que identifica les necessitats del futur gestor de 1 Design Thinking. Repensem com dissenyem.
continguts amb capacitats avancades. T Com incorporar |l a usabilitat en el
gue es desenvolupen al CTTI.
1 Solucions de videoatenci6. Participacié en el grup de
treballl gue ha analitzat | es necessitats de | 6organitzaci - | | es
propostes del mercat per donar respoRt@®%s | @areacye Disciplines tamb® ha p
tramitaci- o altr eeveutiomspersided.6 %s a traG®yeigxement doAgilitat i en |l doan”lisi

sistema de direccio de projectes.

i Ecosistema de webs Gencat. Consultoria estratégica per
identificamal decwsbhst@enumat, a
analisi (benchmarking) de tendéncies en altres
administracions publiques per veure com resolen el seu
ecosistema web (com mostren informacié institucional vs.
informacio de serveis, ambits tematics, etc.); i una analisi
interna de tipologies de webs Gencat actuals.

partir do
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https://mossos.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/app-mossos-desquadra/
https://sig.gencat.cat/visors/hipermapa.html

3.8. Innovacio digital

3.8.2 Ambit estratégic

3.8.1 Introduccio Des dbéaquest “ mlavancanseh bl desenwinpamentu a t
consolidaci - del;unmwonpirg de prihdigisnteoioes ia c i

Durant el 2022 s @ Beguit progressant en la innovacié tecnologica, practiques a mode de marc conceptual per entendre el procés

entesa com una palanca de canvi per impulsar la transformacié d'innovacid i identificar els factors clau que influeixen en el seu éxit.

digital de la Generalitat. A través dels projectes realitzats, sorgeixen

solucions qgque aporten valor als departameonnted idods haoalmen i ntegrant en

elcat "l eg de serveis de | d6organitzaci

El s eixos que es treballen des de | a n el s

seglients:

Definicioi creacié de
1 Estratégic: Assegurar que la innovacio estigui alineada a I’Ecosistema d’Innovacio

| 6estrat gia del CTTI

1 Impuls: Explorar i idear projectes interns i externs a
| dganitzacié, amb visio global i transversal, creant

dinamiques i equips de treball. Definicio d'una

metodologia d’Innovacio

1 Promocid: Divulgar i presentar les proves de concepte i
pilot, actuant com a promotors de la innovacio.

1 Transferéncia: Facilitar i assegurar la transferencia de les
proves de concepte i pilot finalitzades i del model de negoci
cap al cataleg de productes i serveis del CTTI, obtenint el
corresponent retorn.

Definicioi creacio
d’espais d’Innovacio

1 Connexi6 Ecosistema: Facilitar i impulsar la relacié i .
connexi- de | 6ecosistema intern dE¢ Comunicacioi difusio

de la Innovacio

Definicio PoCs /
Proves Pilot fent us de
tecnologia disruptiva




Com a resultat de |l a cohs@6TTHasdhadodaquePstocr@sd edl0,i nenov aci
posicionat com a actor rellevant en la transformaci6 digital i en

| 6ecosi st ema ddiinistraco plblica catalasha unl 6
ecosistema format pels segiients actors:

ElI proc®s doi nnnaseqiénciadactivitaip ambia u
corresponent metodologia, que es duen a terme per mantenir actiu

donin resposta als reptes plantejats.

"""" @ ---------- T 0 Q

Prova pilot Conceptualitzar Idear Explorar

Espai
d’innovacié

Ecosistema

extern Validar Projecte Transferéncia

1 Explorar: A través de workshops tecnologics, sprints,

CTThsdencarrega de proveir solucions tecnol , gangises exploraidries o liggsisiengia achallenges,
aplicables a la infraestructura actual , ai x sextegemdelsdepastamenisyeptes dinnovacié o
conjectures de problemes agndstics de tecnologia.

Negoci: responsable de determinar les necessitats de negoci,

. o o , ) s 1 . Idear: Mitjancant tasques de vigilancia tecnologica com ara
establir-ne la prioritzacié,s i ner gi es i wvalidar el s casos

1
d Ocbiitactes informals amb proveidors o expedicions

) ) ) d'exploracié a esdeveniments, aixi com altres dinamiques,
Ecosistema extern: conformat per universitats, centres de recerca, es conceben idees, o conjectures d'aplicacié d'una o

startups, ens p%¥%blics, entre doéaltres. Aporta e XdR & ded tecr'ibl%die@ Sun Feﬁ"té"clor%ret.'
coneixement tecnologic i punter.
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Conceptualitzar: Aquelles idees que son seleccionades
amb aquesta finalitat, es descriuen amb un nivell més elevat
de detall donant lloc a definicions de requeriments per posar
en marxa un projecte d'innovacio.

Projecte d'Innovacié: Una vegada obtinguts els recursos
necessatris, les definicions de requeriments s'executen en
forma de projectes d'innovacié, donant lloc a resultats de
gran varietat, que depenen de la naturalesa del projecte.

Validar: Els resultats dels projectes d'innovacié sén
sotmesos a avaluacié per determinar si seria cost-efectiu
escalar la soluci6 obtinguda per al seu Us quotidia en els
departaments que es puguin beneficiar d'ella.

Posada en produccid: Acaba amb I'existéncia d'una solucié
o producte plenament llest per a incorporar-se al cataleg i
habilitar els processos de negoci d'un o diversos
departaments.

3.8.3 Desenvolupament de la plataforma
dénnovacio

Dins del marc dels objectius estrategics 2025 del CTTI, la Direccio

dol
doi

obre wuna
digital

nnovaci
nnovaci

nova

del CTTI i

el desenvolupament de la plataforma dénnovacié. Amb aquest
concepte es busca propiciar una plataforma autonoma de trobada
entre la demanda i I'oferta d'innovacio tecnologica que acceleri el

proc®s

déi nnovaci -, per meti i

I 6 e cos i movacrdigitd del pais, ampliant i escalant el radi

actual

déacci - 1 posicionant al

transformacio digital del sector public.

etapa

nvol

del

a Gener al

CTTI

ucrar a

A trav®s

d e linaovagid, al CEIT poetémeeconskguir les

seguents fites:

il

despl eg
it

f
mo

com a

Operar el sistema d'innovacié a major escala donant una
millor resposta a les necessitat de transformacio digital de la
Generalitat i accelerant el

Estendre I'ecosistema d'innovacié perqué els beneficis de
I'esfor¢ innovador arribin a més actors en la Quadruple Helix
de la Innovaci6 (ciutadania, empresa, centres de
coneixement i administracio publica).

Alinear I'esfor¢ innovador amb I'estratégia de tots els actors,
dotant al procés d'estandards i directrius de governanca, i
aplicant un model customer-driven.

Crear un sistema d'Innovacio autonom, automat i
intel-ligent, automatitzant millor gracies a sistemes
d'aprenentatge automatic i intel-ligéncia artificial .

Ser capacos d'accelerar el descobriment i posada en Us
de tecnologies disruptives i posar-les més rapidament a
la disposicio6 dels usuaris.

Ser capacos de fer un millor matchmaking entre les
necessitats dels beneficiaris/demandants d'innovacio, i
gasrnsngctlonsdt%cpolo%guaaséqels proveidors/oferents.
8dr mék @gil€enteldptotéd eamillorh tohtiua dedan t
innovacio.

Convertir al CTTl en un referent d'innovacié en tot

"epossistﬁ{@simpéllaagt facampagyant a la Generalitat en

el desenvolupament i acceleracid de la innovaci6 i implicant

POt ds;agigiside I§e9gisitay v ac i -
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384é mbi t d c")zac'régdaifusiiét T Articles doéinnova:DemanadmeBsual,|l | et 2 C°
sdbhan presentat articles sobre pil
En | 6" mbi t,|OficioppaleGestia detPi @) e clhnevaciod 6 butlleti del CTTI.

ha vist augmentar les seves tasques de seguiment i relacié envers
projectes i proveidors; aplicant un model de treball basat en el
consum dOohores dbéinnovaci

En conjunt sB8afticesqueharbpermésaxposar
els resultats dels pilots aixi com les properes passes cap a
la seva possible transferéncia.

Durantel2022 so6han continuat adjudicant hores de | a bossa de
97.628 hores dbdébinnovaci - corresponents aSSBécl‘ﬁlf)?tMardCQ?em u s de proj ect
Mant eni ment dbéaplicacions i |l a seva pr,rroga. Tamb® 8 stlonat
| 6entrada de 16.669 noves hores doéi nnovaurant! d@aen y O%G:ZJZ,d sM@ihz;;nlerenje'ctaEsudétnnal/a
Cont r ac taeionsl §gua jpritament amb les del 2021 sumen ja En aquest mateix any, sbéhan finalitzat
31.229. El 2023 seguiran entrant hores d&®lhnanvadveanc iccoomen- at el 2020, 16 el passa
T Finalitzar™ el contracte de Manteni ment doéAplicacions i
entraran noves hores a través del nou Acord Marc. Evoluci - del nombre de projectes doélnn
1T Es continuaran generanttshebres doélnnovaci - de Basa
contracte do6Aplicacions.
En I 6" mbit de difusi - sdbhan dut a terme | es seg¢e niciatives:
1 Cafédelainnovaci6:S6ha continuat amb | 6espai per 44
di fondre déuna forma distesa i “gil el s pl’OjeC 0i 42 40 i - 38
qgue sbestan incubantlCiT.h. duent a terme des
Del 2022 sebn destaquen:
1 12 Edicions celebrades
1 23 Projectes presentats
M 150 Personesdb6assi st ncia mitjana 2019 2020 2021 2022
m Projectes entrats Projectes finalitzats
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En total soéhan aval ueaogiesjfentneseiii t zat fi ns n8.6.Amlsitrerdrn de lainnovacio
m®s dbébuna per projecte.
Dels 158 projectes déinnovaci - port
Nombre de projectes per tecnologia 2022, 127 ha_[1 estat finalitzats, i
han acabat sent una solucié o producte. Per tant, un 61% dels
projectes dodédinnovaci - filupian$.i tzats s
. Comparat amb | dany passat, on nom®s
Intel-ligencia artificial (IA) de solucions incorporades al cataleg, representa un retorn molt més
elevat.
Déaquestes 27 solwucions, 19 solucio
Altres departament concret 0 al CTTI, aix0 representa que un 70% de les
solucions obtingudes en innovaci S
Projectes amb soluci6 per tecnologia
Big data i Dades
Tecnologia Projectes Solucio
amb solucié implantada
Tecnologia en navol (Cloud) Salut (SLT) 2 1
Justicia (JUS) 1 1
) Acci6 Climatica 1 -
Blockchain
CTTI 11 7
Transversal (TRV) 4 1
A L e .
bps Intel-ligéncia artificial (1A) 31 13
Tecnologia en navol (Cloud) 8 6
Internet de les coses (IoT) Big data i Dades 7 4
Blockchain 6 0
Respecte del 2021, el percentatge de projectes dedi cats a | A s 6 h aRobotica 6 4
mantingut, Big data ha descendit un 3%, les Tecnologies en navol i A 5 5
Blockchain han augmentat un 1 %, A p pmsantiaduthl &dernet de PPS
les coses disminueix un 1% i la resta de projectes romanen el 21%. Internet de les coses (loT) 4 3
Altres 10 5
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Projectes per Departament de la Generalitat

Departament Projectes Solucié

amb solucio implantada
Presidéncia (PRE) 10 3
Interior (INT) 10 3
Economia (ECO) 9 7
Educacié (EDU) 8 5
Empresai Treball 6 4
Territori (TER) 5 -
Cultura (CLT) 4 2
Recerca i Universitats (REU) 4 1
Exteriors (EXT) 2 2

Reconei xement al nCertamen TORBES

Innovacion 20220

El iCertamen Forbes a la Innovaciéon 202206 fou un acte on es
reconegueren aquelles iniciatives que més contribueixen a la
transformacio de les organitzacions i generen un impacte innovador.

Tot i presentar-se més de 100 empreses, el CTTI va resultar

finalista en la categoria de Producte Innovador amb el seu
projecte ALa | A mill sienmiantals segur et at
conduct or s O

El projecte presentat pel CTTI permet automatitzar la deteccio en
imatges de conductors cometent infraccions com ara utilitzar el teléfon
mobil no dur el cinturd de seguretat cordat, mitjangcant un sistema de

Machine Learning (ML) i Visi6 per Computador (VC).L6 obj ect
comprovar si la |A pot optimitzar el procés sancionador aportant
fiabilitat en la identificacio d e | 6 i, efitiéneiacen la deteccio i
posterior sancio, alliberament de recursos en el procés de revisio
huma, i un efecte dissuasiu envers els conductors.



3.9. Projectes amb
filnancament europeu

3.9.1. Introduccio

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és un dels
principals instruments financers de la politica de cohesié europea. El
seu objectiu és contribuir a reduir les diferéncies socials,
economiques i territorials de les regions de la Uni6 a través del
desenvolupament sostenible i I'ajustament estructural de les
economies regionals.

El Programa Operatiu (PO) FEDER de Catalunya 2014-2020 és el
full de ruta perqué Catalunya avanci cap a la consecuci6 dels
objectius fixats en I'Estratégia Europa 2020 (EE2020), prioritzant

O Promocionar | dadministraci- electr
de la prestacio de serveis publics digitals, especialment els
qgue afecten m®s directament a | a ci
di gi tAplr enled e dntcgleu,s-Haldfle | 6 e

Léarri bada dels fons Next Generation h

mesures extraordinariesenl a gesti - del s fons eur ope
®s | a incorporaci - i a d micomdretamenta ci - dou
els REACT-EU, a través del Programa Operatiu FEDER 2014-2020.

Amb aquesta finalitat, so6bha creat un n
tematic13,ori ent at a AAfavorir | a reparaci
de la pandémia de COVID-19 i les seves consequéncies socials i

preparar una recuperaci verda, digita
A difer ncia dels anteriors, els proje
| 6tersat gi a AAdministraci Digital o del
Societat Digital, vigent fins al 2023.

una administracié més agil, senzilla i orientada a les necessitats

lai nnovaci- i el coneixement, el dinamisthét@msr dealtipaci utprgdaeoodaoira s raivgRist adles .10

verda. A part deelPOoEagerama sdengl oba en el

d éstrategies, comsén| 6 A g e igichlale Catalunya per al 2020,

| 6Estrat gia Catalunya 2020 i | 6Estrat

| 6especialitzaci Lesnnversiots|diteg @terme ( RI S3 CAT) .
per aquest PO son cofinangades pel fons FEDER i la seva vigéncia

s6bha esa fsi Mfdlnss de | 6any 2023.

Un dels eixos prioritaris del Programa Operatiu i concretament
| 6objectiu témotrespmenocoi®il |l orar |
lesTICifacilitarne | 6acc®so6, a partir de:

O Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per garantir la
connectivitat digital.

O Desenvol upar | diecthennhoetdoreercdi gi t al
electronic- per al creixement, la competitivitat i la
internacionalitzacié de les empreses.

m aAmig aquest proposit, el Pacte preveu una estratégia de

transformaci - de | 6administraci -, enca

g % qrgnsfcr)rrﬁa(r: e? r%o%e? de'gestllc') Prgla%ig é’lim% ia 'ciuta%aeni%\,

reformulant i automatitzant processos administratius i
avancantdes de | a gesti déexpedi ent s
complexos.

Captar, capacitar i apoderar als treballadors publics per a la

T
b Hr@s{adiétd@stser\peig digitals.

1 Incorporar en el disseny, creacié i avaluacié dels serveis
publics la coparticipacié activa de la societat civil.

Finalment, cal destacar el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia

(MRR), la pe¢a angular del Next Generation, essent un dels

instruments financers temporals de més volum. Sorgeix i

sO6i mpl ementa en el mar c del sitperbj ecti us
tal de mitigar I'impacte econdomic i social derivat de la pandémia de
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la COVID-19 transformant I'economia i la societat europea. Aquest
programa, el qual té la dotacié pressupostaria més elevada dins dels
Fons Next Generation, té com a principal objectiu donar suport a
reformes i inversions als paisos de la Uni6é Europea en ambits com
la transformacié digital, energies renovables, eficiencia energeética,
ampliacié de la infraestructura existent per a connexions d'internet
d'alta velocitat, i la digitalitzaci6 de lI'administraci6 publica, entre
d'altres.

En aquest sentit, sbestableixen ei xos A
gue marquen les fites a assolir per a la generacio de valor public,

gue requerira la transformacio dels serveis i del funcionament intern

de | 6admini shiatibal i healmeenht necessar.i
normativa i governancga.

El CTTI, com a encarregat de la provisié centralitzada i la gestio de
solucions TIC de la Generalitat, assumeix el rol de lideratge en la
captacio i seguiment dels projectes cofinangats emmarcats en
aguests objectius, tot garantint la seva correcta execucio técnica i
financera.




A Il es 14 operaciongdohessliGdi x1cd ai tl ccop «
I 6ei x 1 23022sadbghui e satf7®pp@dioRsemeEs,

preseleccionades en una crida doéinter
|l a recuperaci- verda, digital i resildi@
suposen una programaci6de62Mu a executar fins a 20

Evolucié de la distribucio dels eixos del PO FEDER a Catalunya

Eix 2014 2019 2020 2021 2022
1. Recercai innovacio6 350 300 232 302 355
2.TIC 60 154 151 150 125

3. Competitivitat de les

BIMES 153 132 119 171 170

4. Economia baixa en

. 129 121 125 118 99
carboni

6. Medi ambient i

eficiéncia dels recursos 132 117 84 82 0

13. Assistéencia técnica 13 13 11 13 12
COVID 0 0 114 0 0
Eix 20 - REACT 0 0 0 879 1.007
Eix 217 REACT 0 0 0 14 16
Xifres en milions doeuros

A desembre de 2022, els projectes TIC cofinancats pel Programa
Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020, REACT i MRR han estat:

55




Projectes TIC amb cofinangament FEDER

Codi operacio Departament Nom operacio Elegible Import peumiiata zoze
beneficiari Presentat Import Net*

PR01-006782 EMT GIS Corporatiu 0.6 0.5 0.4
PR01-006862 EMT SI'C Sistema doélnformaci 0.4 0.4 0.2
PR01-007384 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR 36.2 35.8 25.2
PR01-007385 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR 9.3 27.3 9.3
G0O10-010348 CLT Agenda Cultural i CulturApp 0.9 0.8 0.5
G010-010349 ACC GTR Gestid Telematica Ramadera 3.97 3.5 2.4
G010-010353 ACC DUN-Web Declaracié Unica Agraria Web 2.2 2.7 1.9
G0O10-010347 XGO Govern Obert 3.5 2.6 1.7
G010-010354 JUS Modernitzaci6 de la Justicia 26.9 22.0 15.9
G010-010345 JUS SIEP Sistema Informacié Execucié Penal 10.8 6.0 4.5
G010-010344 JUS Registres i Simplificacié Administrativa 0.9 0.8 0.5
G0O10-010324 DSO Transformacio digital de la Proteccio Social 20.9 9.5 6.3
G010-010346 ECO Usuari i Tributari 41.8 327 22.4
G0O10-019694 EDU Transformacio digital educativa 46.8 49.7 34.8
Totals 205.3 194.2 125.9

*(Post Verificacions) (Correccié Ol)
Xifres en milions dbdeuros
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Projectes TIC amb cofinangcament REACT

Acumulat a 2022

Codi operacio Egr?:frit;?r?m Nom operacio Elegible Prelsr,rtlaﬁ?e:: mport Nets

GO10-031509 EMT Trans\for.macic’) digital per a | a facil 121 47 3.4
econdmica

GO10-031524 DSO ;I;lrtaerrl\?;%r(r:?g\cggcc:;glﬂtal de Gestié de recursos, Valoracio i 11.3 46 40

GO10-031525 AGC dades per mpulsar el et agroaimentari s Cataunya 105 27 23

G010-031563 JUS Alfabetitzaci6 digital en execuci6 penal 13.5 0.8 0.5

EC01-038096 PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania-PRE 6.3 3.0 2.2

EC01-038095 PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania-VPD 4.3 2.3 1.7

Totals 58.0 18.0 14.1

*(Post Verificacions) (Correcci6 Ol)
Xifres en milions doeuros




Projectes TIC amb cofinangament MRR

Departament Import Acumulat a 2022
Codi operacio b P ficiari Nom operacio Elegible = pt t
eneficiari resenta Import Net*
FMRRC22103 DSO Pla Espanya Pais Accessible 0.8 - -
Pla modernitzacié Serveis Socials, Transf. Tecnologica,
FMRRC22102 DSO innovacid, formacio i 24.4 - -
refor¢ de I'atenci6 a la infancia
FMRRC11102 JUS Pl a digitalitzaci- de | 6Admi 35.6 - -
EMRRC11103 W37 PRE Tr’an_sformamo_ Dl_gltal i Modernitzacio de les Administracions 475 i )
- Puabliques territorials
FMRRC18I103 SLT Resposta a crisis sanitaries 1.03 - -
EMRRC19101 985 TER I?Iatafpr_ma} per publlca\r el_s contingut d'actua_clons per 0.11 i )
- I'adquisicio de competéncies digitals per la ciutadania
FMRRCO06104 TER Programa de suport per un transport sostenible i digital 1.54 - -
FMRRC19102 EDU PNCD. Transformacio digital de la Educacié 149.9 - -
FMRRC23I105 EMT Activacié Ocupacio 0.8 - -
EMRRC11103 126 JUS Tr’an_sformauo_ D|_g|tal i Modernitzaci6 de les Administracions 24 i )
- Pdbliques territorials
FMRRCO05102 ACC Segui ment i restauraci - dodeco 0.8 - -
Totals 220.98 - -

*(Post Verificacions) (Correccio Ol)
Xifres en milions dobéeuros
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£s necessari i ndi c a80,5% deda despekaa

presentat

3*9. Actuacions de difusio6 dels fons FEDER

el egible programada 60 agREAGTI es operacions FEDER
situades en | 6eix prioritari EPO2 i qu e, ElReglament(8E)wienr1803/2003deliParlangent Europeu i del
admi ni stratives executades per | 60r gani sCoresell dehl7 derdesembie de 2918, els artltles15-1 1 7 i |

derivat correccions financeres amb una mitjana del -28% en les
operacions FEDER, i del -22% en les operacions REACT.

E n ¢ a r aha abert capdperiode de certificacié per presentar la
despesa elegible programada per a les operacions MRR i, en
conseqyg¢

nci a, no sb6bha realitzat

Xll recullen les disposicions relatives a la informacié i comunicacio i

de | 6Estrat gia de comunicaci - -
2020 de Catalunya. En aquest sentit, les tasques de difusio portades
a terme sbhan adre-at al p¥blic

cap verififcahntorpdmbaoi stdédtuhvaspai
resultats dels projectes cofinancats als portals web del CTTI

i dels departaments beneficiaris.
1 Distribucio de cartells en llocs visibles i accessibles amb

i nformaci sobre els projectes cof
financera de | a UE, amb | 6embl e ma
als Fons FEDER.

91 Difusid de cartellsambelsnous i mports doéaquell es

operacions que han estat reprogramades.

1 Organitzacié de sessions divulgatives i rodes de premsa per
donar a conéixer els avantatges que els projectes amb
cofinancament FEDER poden suposar per a les
administracions publiques catalanes, la societat i el mén
social i empresarial.

#gencat |

Departament de Justicia, Drets | Memoria

dedi

6annex
del Pro
en gen
cat a

Alfabetitzacic digital en lambit de I'execucié penal

Finangat amb FEDER REACT

En lambit penitenciari, l'objectiu és proporcionar a les persones internes les competéncies digitals
necessaries per millorar les seves perspectives de rehabilitacid i de reinserci6 social.

Fl prejecte possibilitara laccés a comunicacions, tramits en la modalitat dautoservei i laceés a farmarié des
del mateix centre penitenciari, la qual cosa fomentara I'aprenentatgs i l'autonomia dels interns. Aquestes
accions es complementaran amb projectes que milleraran de manera significativa la Tormacio professional
per a locupacié dels interns | la creacid duna borsa de treball especifica per a les persones sotmeses a

mesures pana =
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#gencat

Canal Empresa

Tnici Qué voleu fer? Tramits i formularis Finestreta tinica empresarial Actualitat

Manres2 acull uz2 jomada

Manresa acull una jornada per presentar el reglament de la Llei
de facilitacio de l'activitat economica

16112022 | 09:32

Més informacié

* Nota de premsa @

EI 15 de novembre van tenir lloc a Manresa dues sessions de difusio del Reglament de la Llei de facilitacio activitat
econémica. La primera va estar dirigida a les administracions piibliques i |a segona als representants de la xarxa
empresarial de la Catalunya Central, amb lobjectiu dexpiicar les novetats del Decret 131/2022 i Fimpacte el seu
desplegament

Per una banda, sha informat de les i noves obi de les a partir del reglament, i per
Faltra, com es concreta el model de relacio amb les empreses. Amés, s'ha detallat el sistema de funcionament de les
eines tecnologiques de la finestra nica, els seus mecanismes i com es gestionen les dades relacionades amb Factivitat
econdmica, els serveis de pro activitat i 1a tramitacid unificada

Durant I'acte també s’ha explicat com s'adequa Festructura i les funcions de 'OGE en el seu rol de frontal de framitacio i
com a impuisora de la Finestreta Gnica empresarial (FUE)

Segueix les xanxes socials de Canal Empresa v §f o

Unié Europea
Amb el financament de 50!,_5 Europeu
e

gencat

L]
L] 'r\l_ex( Generation 2

Departament de Justicia, Drets i Memoria

000060

< Toma

* Sessions de difusio Decret de facilitacié de
T'activitat econdmica

Contacte

Inici Departament Ambits d'actuacia Tramits Serveis Actualitat

Inici > Departament > Programes europeus | projectes internacionals > Projectes Next Generation EU

Projectes Next Generation EU

En el marc del Pla de recuperacié per a Europa (Next Generation EU),

i Catalunya es proposa transformar els reptes derivats de la crisi generada

W Next Generation 8
[ Catalunya per la COVID-19 en una opartunitat per impulsar la transicié ecolégica i la
transformacio digital. Lobjectiu és afrontar els reptes actuals i promoure

que el pais esdevingui més verd, més digital i més resilient.

S'estima que lany 2022 la Generalitat de Catalunya gestionara uns 2.742 milions d'euros del Next Generation EU:

614,8 rnilions d'euros del REACT-EU:

352,6 milions d'euros mitjangant el FEDER

262,2 milions d'euros mitjangant el FSE

009006

NGEU (Next Generation EU) &

Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia =

1.527 milions d'euros del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia (MRR)

600 milions d'euros addicionals, arran de les conferéncies sectorials que es preveu gue tindran lloc durant
aguest exercic

Tens un projecte de
transformacié?

er'r:'ere FUE Empresa
sg @FUEmpresacat

L= Coneixeu els projectes en curs de @FUEmpresacat
o

Cerca guiada de tramits i de finangament
Tramitacio unificada

Intermediaris de I'area privada

Tota la informacié a #CanalEmpresa

#NGEUCat #NextGenerationEU

canalempresa.gencat.cat/ca/fue/que-es-...

4
Finangat per

ynié Europea  »Hr o Plan de Recuperacidn,
‘ons Europou ZARS SR Transtormacion Next Generation
Nexi Generation  SW92 N y Resiliencia Catalunya

12:31 PM - Nov 15, 2022 - Hootsuite Inc.

Inici Departament Ambits d'actuacié Tramits Serveis Actualitat

nicl > Departament > Fonseuropeus > FEDER Comunicacié > Transformaci6 digital educativa

Transformacié digital educativa

Uni6 Europea Dins de lobjectiu tematic 2 del FEDER (Millora I's i
Forbs Europfu = la qualitat de les TIC | el seu accés) trobem
de Desenvolupament Regional  .marcat el projecte de Transformacié digital

educativa,

Objectius

Aquesta operaci6 persegueix els segilents obj

Posar a disposicio dels 2.519 centres educatius publics les eines TIC necessaries, amb la finalitat que els
alumnes de cada centre puguln assolir les competéncles digitals basiques definides en els curriculums
vigents.

s en el marc de I'Estratégia Europa 2020 (ET-2020),

- AC els objectius educatius inclos

+ Dotar el centre de recursos TIC per a la part administrativa i de gestid, de manera gue sigui viable la
digitalitzaclo de lAdministracio.

.M
d'alumnes, accés als serveis | gestié personalitzada de l'expedient. El nombre d'alumnes actual als
centres plblics de Catalunya és d'1.582.000.

r els serveis associats a la gestio dels alumnes del sistema educatiu de Catalunya: registre

Registrar en una base de dades Gnica els alumnes beneficiaris del sistema educatiu de Cat.

Digitalitzar el procés d'accés de la clutadania als diferents serveis del sistema educatiu.
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Satisfacciod dels
servels




4. Satisfaccio dels
Se rve I S index de satisfaccio dels usuaris

7,61 7,61 .66
7117 7,1 ...'.c..c.t.".‘....
Amb | 6objectiu de con i xer | a percepcdgs de6l,4'é",Q.S.u.a-r--i-'s“"d'é"Ia
Generalitat envers els serveis TIC que presta el CTTI, aquesta lgessseeenttt
sbalvua de manera peri,dica per mitj”™ dbébenquestes directes; a partirtr
de |l es quals s6obt® | 62ndex de satisfacci- dels serveis. Gr " cies a
aquesta informaci -, des de | dany 2016 sdbhan dissenyat i i mpl ement at
estrat gies de millora eiTIi€Edevor ddéduna provisi- de serve
major qualitat.
L6 xit doéaquesta tasca es fa evident en [ 6evoluci- de |l a nota global al
Il arg dels darrers anys; augmentant m®s dél, 7 punts i assolint el
2022 la puntuacié més elevada del seu historic.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Serveis amb la valoracié més alta
8,27 8,00 7,90
Correu electronic Estaciod de treball Suport presencial
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5.
Transformacio

del CTTI











































































