
 

1 
 

Memòria del Centre de 

Telecomunicacions i 

Tecnologies de la Informació 

de la Generalitat de Catalunya 

2022
  



 

2 
 

© Generalitat de Catalunya 

 

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació 

Carrer de Salvador Espriu, 45-51 

08908 L'Hospitalet de Llobregat 

Primera edició: maig de 2023 

  



 

3 
 

Índex 

Benvinguda del director gerent ................................................ 4 

Introducció ..................................................................................... 5 

1. Gestió i govern del CTTI ............................................................. 6 

1.1. Consell dôAdministraci· ........................................................... 7 

1.2. Comitè de Direcció.................................................................. 9 

1.2. Comitè de Direcció................................................................ 11 

2. Principals volumetries.............................................................. 13 

3. Balan­ dôactuacions ................................................................. 16 

3.1. Entrega i control del servei ................................................... 17 

3.2. Infraestructures ..................................................................... 20 

3.3. Solucions i qualitat ................................................................ 23 

3.4. Arquitectura i components transversals ................................ 27 

3.5. Solucions i arquitectures departamentals ............................. 30 

3.6. Analítica i dada ..................................................................... 42 

3.7. Assessorament i disciplines digitals ...................................... 43 

3.8. Innovació digital .................................................................... 47 

3.9. Projectes amb finançament europeu .................................... 53 

4.  Satisfacció dels serveis ........................................................... 61 

5.  Transformació del CTTI ............................................................ 63 

6.  Desenvolupament i benestar dels professionals ................... 66 

6.1. Identitat de lôorganitzaci· ...................................................... 67 

6.2. Creixement i desenvolupament ............................................ 68 

6.3. Benestar dels professionals .................................................. 70 

7.   Compra ..................................................................................... 71 

7.1 Estructura de torres de servei i canals ................................... 72 

7.2. Expedients de contractació ................................................... 73 

8.   Context econòmic .................................................................... 74 

8.1. Introducció............................................................................. 75 

8.2. Balanç de situació ................................................................. 77 

8.3. Compte de pèrdues i guanys ................................................ 81 

8.4. Estat de canvis en el patrimoni net ....................................... 83 

8.5. Estat de fluxos dôefectiu ........................................................ 85 

9.  Presència del CTTI .................................................................... 87 

  



 

4 
 

Benvinguda del director 
gerent 
 

Lôany 2022, lôany de lôacceleraci· de la transformaci·.  

El 2021 vam abocar tots els esforços en reduir l'impacte de la crisi 

causada per la COVID-19, enguany hem pogut recuperar el rumb 

per continuar donant resposta a les necessitats de transformació 

dels departaments, organismes i entitats públiques a les quals 

prestem servei. Durant el 2022 hem constatat que la pandèmia ha 

actuat com a un accelerador de la transformació i hem seguit 

impulsant projectes, que finançats pels fons Next Generation, ens 

permetran fer possible aquesta transformació. 

En aquesta línia, podreu veure projectes enfocats en millorar 

lôexperi¯ncia de la ciutadania amb els tr¨mits digitals de 

lôadministraci·, en lô¼s de la tecnologia per facilitar la relaci· amb els 

pacients en el camp sanitari, en la digitalització dels centres 

educatius o en la robotització de processos administratius per 

gestionar els recursos de manera més eficient.  

Amb tot, hem seguit impulsant la transformació del CTTI ïseguint 

lôestrat¯gia marcada a finals de 2021-, revisant i millorant processos 

tot incorporant noves formes de treballar, posant més èmfasi en la 

gesti· del coneixement, amb lôobjectiu dôestablir din¨miques m®s 

eficaces, àgils i col·laboratives.    

Us animo a submergir-vos en el document que teniu entre mans i 

poder conèixer i constatar gran part de la feina que hem dut a terme 

durant el 2022.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Xavier Milà Vidal 

Director gerent del CTTI 
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Introducció 

Des de la seva creaci· lôany 1993, el Centre de Telecomunicacions i 

Tecnologies de la Informaci· (CTTI) ®s lôempresa p¼blica que 

integra tots els serveis informàtics i de telecomunicacions de la 

Generalitat de Catalunya. La seva constitució fou motivada per la 

intenci· dôaplegar tots els processos en ¼nica estructura, en favor 

dôuna direcci·, una planificaci·, i una gesti· i control dels sistemes 

unificats i més eficients. Essent participada de manera exclusiva per 

la Generalitat, actualment lôorganitzaci· sôadscriu al Departament de 

la Presidència, sota la Secretaria de Telecomunicacions i 

Transformació Digital del Govern. 

Lôactivitat del CTTI consisteix en dissenyar, construir, coordinar i 

desplegar els projectes tecnològics que proveeixen de solucions als 

departaments i als diferents organismes de lôAdministraci· p¼blica; 

garantint uns serveis TIC dôexcelĿl¯ncia, els quals siguin capa­os de 

respondre de manera eficaç a les seves necessitats. En aquest 

sentit, lôorganitzaci· ha estat capa­ de consolidar-se com a centre 

de refer¯ncia. Ara, es marca lôobjectiu de fer un pas m®s enll¨ i 

evolucionar com a entitat per acompanyar els departaments en la 

seva transformació digital, tot coordinant-los i impulsant protocols i 

arquitectures virtuals dôavantguarda basades en el govern de la 

dada i la innovació. 

Aquesta tasca té especial rellevància en el món actual; on degut a 

grans canvis paradigmàtics i noves demandes socials en el model 

de relació de la ciutadania amb les estructures públiques, 

lôAdministraci· ha dôadaptar-se i esdevenir innovadora, oberta i 

eficient. Cal incorporar la visió digital en la definició i execució de les 

pol²tiques p¼bliques amb lôobjectiu de prestar serveis digitals, 

proactius i personalitzats; per exemple, a través de lôautomatitzaci· 

de tr¨mits, la velocitat de resoluci· dôincid¯ncies, lôampliaci· i 

manteniment dôinfraestructures tecnol¸giques o lôaixecament de 

noves capacitacions i eines digitals a lôabast del treballador p¼blic, 

entre dôaltres. En conseq¿¯ncia, el CTTI recorrer¨ aquest mateix 

camí de manera conjunta amb la Generalitat, assistint-la sempre en 

la seva comesa. 

Lôentitat, coneixedora dels grans reptes de futur que sôhauran 

dôencarar en els propers temps (com ara la sostenibilitat, la 

robotització, la ciberètica o la competitivitat), encetarà el camí cap a 

una cultura digital, liderant les tecnologies de Catalunya, fent créixer 

la societat del coneixement i actuant com a instrument estratègic per 

al desplegament del Pla de Govern. Deures, en conjunt, clau per a 

una modernització capdavantera i efectiva del país.  

 

 

Llei de creació 

del CTTI 

Estatuts  

del CTTI 

Model de relació 

Generalitat de 

Catalunya i CTTI 

ctti.gencat.cat 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
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1.1. Consell dôAdministraci· 
 

      

 

 

 

President Sr. Jordi Puigneró i Ferrer Conseller de la Vicepresidència i de Polítiques Digitals i Territori 

Vicepresidenta 1a Sra. Núria Cuenca i León Secretària General de la Presidència 

Vicepresident 2n Sr. David Ferrer i Canosa Secretari de Polítiques Digitals 

Vicepresident 3r Sr. Xavier Bernardí i Gil Secretari del Govern 

Secretària Sra. Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics del CTTI 

Vocals Sr. Ricard Font i Hereu Secretari General de Vicepresidència i de Polítiques Digitals i Territori 

 Sr. Oriol Sagrera i Saula Secretari General dôEmpresa i Treball 

 Sr. Jordi Cabrafiga i Macias Secretari General d'Economia i Hisenda 

 Sra. Georgina Oliva i Peña Secretària General dôIgualtat i Feminismes 

 Sr. Lluis Baulenas i Cases Secretàri General dôAcci· Exterior i Govern Obert 

 Sra. Patrícia Gomà i Pons Secretària General dôEducaci· 

 Sra. Esther Morales i Miguel Secretària General de Recerca i Universitats 

 Sr. David Mascort i Subiranas Secretari General dôAcció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural 

 Sra. Meritxell Masó i Carbó Secretària General de Salut 

 Sr. Oriol Amorós i March Secretari General dôInterior 

 Sra. Mª Dolors Rusinés i Bonet Secretària General de Drets Socials 

 Sr. Jordi Foz i Dalmau Secretari General de Cultura 

 Sr. Joaquim Clavaguera i Vilà Secretari General de Justícia 

 Sra. Núria Llorach i Boladeras 
Vicepresidenta del Consell de govern de la Corporació Catalana de Mitjans 
Audiovisuals 

Director Gerent del CTTI Sr. Xavier Milà i Vidal Director Gerent del CTTI 

   

   

 
 

  

 

Vigent des del mes de gener al mes de març de 2022  
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1.1. Consell dôAdministraci· 
 

 

 

 

 

 

President Sra. Laura Vilagrà i Pons Consellera de la Presidència 

Vicepresidenta 1a Sra. Núria Cuenca i Léon  Secretària General de la Presidència 

Vicepresident 2n Sr. Sergi Marcén i López Secretari de Telecomunicacions i Transformació Digital 

Vicepresident 3r Sr. Xavier Bernardí i Gil Secretari del Govern 

Secretària Sra. Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics CTTI 

Vocals Sr. Oriol Sagrera i Saula Secretari General d'Empresa i Treball 

 Sr. Josep Mª Vilarrúbia i Tàpia Secretari General dôEconomia i Hisenda 

 Sra. Georgina Oliva i Peña Secretària General d'Igualtat i Feminismes 

 Sr. Bernat Costas Castilla Secretari General dôAcci· Exterior i Uni· Europea 

 Sra. Patrícia Gomà i Pons Secretària General d'Educació 

 Sr. Joaquim Nin i Borredà Secretari General de Recerca i Universitats 

 Sr. David Mascort i Subiranas Secretari General d'Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural 

 Sra. Tamara Garcia de la Calle Secretària General d'Interior  

 Sr. Joan Jaume i Oms Secretari General de Territori 

 Sra. Mercè Salvat i Guinjoan Secretària General de Salut 

 Sr. Oriol Amorós i March Secretari General de Drets Socials 

 Sr. Jordi Foz i Dalmau Secretari General de Cultura 

 Sr. Jordi Martinoy i Camós Secretari General de Justícia, Drets i Memòria 

 Sra. Rosa Romà i Monfà Presidenta de la Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals 

Director Gerent del CTTI Sr. Xavier Milà i Vidal Director Gerent del CTTI 

 
Vigent des del mes de novembre de 2022 

 
*Canvis en el Consell dôAdministraci· de gener a abril: 
-Abandona al mes dôabril la vocalia la Sra. Núria Llorach i Boladeras, Vicepresidenta del Consell de govern de la CCMA  
-Sôincorpora al mes dôabril com a vocal la Sra. Rosa Romà i Monfà, Presidenta de la CCMA 
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1.2. Comitè de Direcció 

 

  

Xavier Milà i Vidal Director gerent 

Direccions executives  

Sílvia Garre i Gui Directora executiva de Desenvolupament Digital  

Josep Lluís Molina i Morillo Director executiu de Solucions TIC Sostenibles 

Lluís Anaya i Torres Director executiu dôInnovació Digital 

Pere Jofra i Company Director executiu dôAprovisionament 

Lola Salgado i Ygarza Directora executiva de Serveis Corporatius  

Sònia Garcia i Ruiz Directora executiva de Cultura Corporativa 

Direccions funcionals  

Georgina Rosàs i Garcia  Directora de Relacions Institucionals i Comunicació 

Miquel Torregrosa Triviño Director dôAssessorament i Disciplines Digitals 

Xavier Puig i Farré Director dôAnalítica i Dada 

Santi Vigil i Cartagena Director de Catàleg i Satisfacció del Servei 

Moisès Lillo i Tuxuera Director de Solucions i Qualitat 

Emili Platel i de la Fuente Director dôArquitectura i Components Transversals 

Núria Abancó i Sors Directora dôEntrega i Control del Servei 

Esteve Ribera i Rios Director dôInfraestructrues 

Blai Magriñá Solaz Director de Planificació i Seguiment de la Compra 

Miriam Torra i Ferrer Directora de Planificació i Gestió de Recursos 

Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics 

José Manuel López Barreiro Director de Models i Formalització Contractual 

Mònica Zapata i Lluch Directora de Transformació i Desenvolupament Estratègic 

Josep Maria Gallart i González Director de Control i Auditoria Interns 

 
 
Vigent des del mes de gener al mes dôoctubre de 2022 
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Direccions dôÀrea TIC 

Montse Muñoz i Moreno Directora de lôÀrea TIC de Presidència 

David Matas i Jose Director de lôêrea TIC dôEmpresa i Treball 

Manel Nieto i Romero Director de lôêrea TIC dôEconomia i Hisenda 

Carles Julbe i Norte Director de lôêrea TIC dôIgualtat i Feminismes 

Albert Pallejà i de Bustinza Director de lôêrea TIC dôAcci· Exterior i Uni· Europea 

Carme Andrés i Pera Directora de lôêrea TIC dôEducaci· 

Laura Manso i Cortés Directora de lôêrea TIC de Recerca i Universitats 

Dídac Dotras i Larios Director de lôêrea TIC dôAcci· Clim¨tica, Alimentaci· i Agenda Rural 

Montserrat Urgel i Vila Directora de lôêrea TIC dôInterior 

Jordi Amat i Batalla Director de lôêrea TIC de Territori 

Jordi Gabaldà i Azofra Director de lôêrea TIC de Salut  

Sergi Rubí i Carnacea Director de lôêrea TIC de Drets Socials 

Lourdes Sánchez i Gallego Directora de lôêrea TIC de Cultura 

Manel Peña i Camacho Director de lôÀrea TIC de Justícia, Drets i Memòria 

 
 
Vigent des del mes de gener al mes dôoctubre de 2022 

 
*Canvis en el Comitè de Direcció de gener a octubre: 
 
-Sôincorpora el Sr. Sergi Marcén i López al mes dôabril com a director de la Direcció Executiva de Talent Digital 
-Sôincorpora el Sr. Francesc Baulies i Iglesia al mes dôoctubre com a Director de lôêrea TIC dôAcci· Clim¨tica, Alimentació i Agenda Rural 
-Sôincorpora el Sr. Dídac Dotras i Larios al mes dôoctubre com a Assessor de Direcci· 
-Abandona el Sr. Santi Ruzo i Cañibano al mes dôoctubre la Direcci· de Persones 
-Abandona el Sr. Sergi Marcén i López al mes de novembre la Direcció Executiva de Talent Digital i sôincorpora com a Secretari de 
Telecomunicacions i Transformació Digital 
-Abandona el Sr. Valentí Arroyo i Pe¶a al mes dôoctubre la Direcció de Relació amb Proveïdors  
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1.2. Comitè de Direcció 
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Xavier Puig i Farré Director dôAnal²tica i Dada 

Santi Vigil i Cartagena Director de Catàleg i Satisfacció del Servei 

Moisès Lillo i Tuxuera Director de Solucions i Qualitat 

Emili Platel i de la Fuente Director dôArquitectura i Components Transversals 

Núria Abancó i Sors Directora dôEntrega i Control del Servei 

Esteve Ribera i Rios Director dôInfraestructrues 

Blai Magriñá Solaz Director de Planificació i Seguiment de la Compra 
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Vigent des del mes de novembre de 2022 
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Direccions dôêrea TIC 

Montse Muñoz i Moreno Directora de lôêrea TIC de Presid¯ncia 

David Matas i Jose Director de lôêrea TIC dôEmpresa i Treball 

Manel Nieto i Romero Director de lôêrea TIC dôEconomia i Hisenda 

Carles Julbe i Norte Director de lôêrea TIC dôIgualtat i Feminismes 

Albert Pallejà i de Bustinza Director de lôêrea TIC dôAcci· Exterior i Unió Europea 

Carme Andrés i Pera Directora de lôêrea TIC dôEducaci· 

Laura Manso i Cortés Directora de lôêrea TIC de Recerca i Universitats 

Francesc Baulies i Iglesia Director de lôêrea TIC dôAcci· Clim¨tica, Alimentaci· i Agenda Rural 

Montserrat Urgel i Vila Directora de lôêrea TIC dôInterior 

Jordi Amat i Batalla Director de lôêrea TIC de Territori 

Jordi Gabaldà i Azofra Director de lôêrea TIC de Salut  

Sergi Rubí i Carnacea Director de lôêrea TIC de Drets Socials 

Lourdes Sánchez i Gallego Directora de lôêrea TIC de Cultura 

Manel Peña i Camacho Director de lôÀrea TIC de Justícia, Drets i Memòria 

Dídac Dotras i Larios Assessor de Direcció 

Vigent des del mes de novembre de 2022 

 
*Canvis en el Comitè de Direcció de gener a novembre: 
 
-Sôincorpora el Sr. Sergi Marc®n i L·pez al mes dôabril com a director de la Direcci· Executiva de Talent Digital 
-Sôincorpora el Sr. Francesc Baulies i Iglesia al mes dôoctubre com a Director de lôêrea TIC dôAcci· Clim¨tica, Alimentaci· i Agenda Rural 
-Sôincorpora el Sr. D²dac Dotras i Larios al mes dôoctubre com a Assessor de Direcci· 
-Abandona el Sr. Santi Ruzo i Ca¶ibano al mes dôoctubre la Direcci· de Persones 
-Abandona el Sr. Sergi Marc®n i L·pez al mes de novembre la Direcci· Executiva de Talent Digital i sôincorpora com a Secretari de 
Telecomunicacions i Transformació Digital 
-Abandona el Sr. Valent² Arroyo i Pe¶a al mes dôoctubre la Direcci· de Relaci· amb Proveµdors  
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2. Principals volumetries 

Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2022 són 

les següents:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.231 
Seus de la 

Generalitat 

32.676 
Terminals  

xarxa RESCAT 

1.836 
Aplicacions 

gestionades 

425 
Torres de  

radiocomunicacions 

100% 
Difusió de TVC i 

Catalunya Ràdio 

5 
CPD 

Connectivitat 

1.733 
Connexions 

de baixa 

capacitat 

1.603 
Connexions 

de molt alta 

capacitat 

3.374 
Connexions 

dôalta capacitat 

Usuaris 

265.037 
Identitats 

actives 

218.407 
Entorns de 

treball 

10.540.660 
Mitjana mensual 

dôautenticacions 

totals 

Xarxa local 

2.720 
Xarxes 

educatives 

53 
Xarxes 

singulars 

7 
Xarxes 

internacionals 

1.210 
Xarxes 

administratives 

Serveis crítics 

795 
Seus 

crítiques 

312 
Aplicacions 

crítiques 

454 
Aplicacions 

monitorades 

1.525 
Robots de 

simulació 

dôusuari  

Gestió de serveis 

752.493 
Incidències  

gestionades 

525.425 
Peticions 

gestionades 

10.142 
Incidències de 

serveis crítics 

18.922 
Canvis 

gestionats 

159 
Problemes 

gestionats 

129.423 
Ordinadors 

sobretaula 

174.679 
Ordinadors 

portàtils 

365.951 
Portàtils 

alumnes 

Equips informàtics 

86.235 
Portàtils 

docents 
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Telefonia i videoconferència 

53.305 
Línies mòbils i 

extensions 

1.764 
Equips de 

videoconferència 

93.468 
Línies telefòniques 

fixes i extensions 

de telefonia 

Servei dôimpressi· 

28.631 
Impressores 

personals 

11.521 
Impressores 

multifunció 

2.088 
Impressores 

específiques 

SSII - Llicències 

458.024 
Llicències 

Microsoft 

2.761 
Llicències 

Microstrategy 

161.283 
Llicències 

SAP 

14.940 
Llicències 

Oracle 

Servei de correu 

166.969 
Comptes de 

correu 

126.465 
Comptes  

Office 365 

40.504 
Comptes  

On-premise 

28.508.742 
Mitjana  

mensual de 

correus enviats 

15.252.960 
Mitjana 

mensual de 

correus rebuts 
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3.1. Entrega i control del 
servei  
 

Alguns dels projectes que sôhan portat a terme pel que fa a lôentrega 

i control del servei durant el 2022 són: 

Refor­ de la xarxa de comunicacions dôemerg¯ncies per 

lôepisodi dôincendis  

L'Oficina de Coordinació de la Xarxa RESCAT va desplegar el 

repetidor mòbil per reforçar la cobertura de la xarxa i assegurar 

l'operativa dels serveis d'emergències destinats a donar servei en 

l'incendi d'Artesa de Segre, un dels principals incendis que van 

afectar el territori durant lôestiu. 

Es van realitzar més de 35.000 trucades amb un temps total de 

comunicacions de 380 hores i 4 milions de missatges d'estat i 

posicionament relacionats amb el dispositiu. 

D'altra banda, les càmeres del projecte de videovigilància forestal 

han donat suport al Centre de Comandament Avançat, instal·lat a 

Bellaterra, en la detecció, supervisió i control dels diferents incendis i 

actuacions dels mitjans aeris. 

  

 

 

 

 

 

 

GEN: Eina de Gesti· dôEnc¨rrecs  

El CTTI t® lôenc¨rrec de realitzar la provisi· centralitzada i la gesti· 

de solucions TIC de lôAdministraci· de la Generalitat i el seu sector 

públic. En aquesta l²nia, sôha posat en marxa el GEN: Eina Gestió 

d'Encàrrecs, que substitueix l'eina de Sol·licitud de Solucions. La 

creació del GEN s'emmarca en l'optimització del procés de 

generació, tramitació, formalització i signatura inicial dels encàrrecs, 

i les posteriors modificacions. 

Aquesta nova eina donarà cobertura a la instrumentalització de 

Sol·licituds de Solucions Sota Demanda. 

La nova aplicació, desenvolupada amb metodologia àgil, incorpora 

millores pel que fa al procés de generació de sol·licituds que permet 

fer validacions en les diferents fases del procés, millores en el 

procés de signatura amb la integració amb el porta-signatures digital 

i a més, permet gestionar les peticions de modificació dels encàrrecs 

i la seva formalització. 

 

Reforç de la cobertura de la xarxa RESCAT per a la 101a edició 

de la Volta  

L'Oficina de Coordinació de la Xarxa RESCAT va desplegar una 

estació de base mòbil i va modificar, de manera temporal, el sistema 

radiant de Maçanet de Cabrenys per reforçar la cobertura de la 

Xarxa RESCAT en diferents trams de la 101a edició de la Volta 

Ciclista a Catalunya. 

Aquest desplegament es va dur a terme per tal d'assegurar 

l'operativa dels serveis de seguretat i d'emergències destinats a 

donar servei a un dels principals esdeveniments esportius de 

Catalunya. 

 
Incorporaci· de lôeSIM al servei de telefonia m¸bil  

L'eSIM o SIM virtual és una SIM digital que permet connectar un 

dispositiu mòbil a la xarxa sense necessitat de disposar d'una SIM 

https://www.voltacatalunya.cat/ca
https://www.voltacatalunya.cat/ca
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física. D'aquesta manera, s'elimina la necessitat d'introduir 

físicament la targeta SIM en un dispositiu. 

L'eSIM s ha incorporat al servei de telefonia mòbil i apareix com a 

característica en el catàleg de terminals. 

Aquest servei només es pot aplicar sobre la SIM principal i està 

destinat a usuaris amb dispositiu iPhone corporatiu que necessitin 

tenir dues línies operatives. 

Actualment, només es pot disposar de dues línies en dispositius 

Android. Així mateix, els usuaris amb dispositiu Android compatible 

poden sol·licitar l'eSIM per a necessitats específiques. 

 

Creació del Centre de Competència de RESCAT i Serveis 

Transversals 

Sôha creat el Centre de Compet¯ncia de RESCAT i Serveis 

Transversals i sôha integrat a lôêrea TIC dôInterior. Lôobjectiu ®s dotar 

al Departament d'Interior i a lôêrea TIC dôuna estructura m®s 

preparada per als reptes actuals de transformació digital dels cossos 

de seguretat i emergències conjuntament amb els altres centres de 

compet¯ncia de lôêrea TIC. 

Alguns dels reptes que gestionarà el nou centre de competència és 

la transformació de les solucions de mobilitat, orientar-se cap a 

tecnologies de ràdio emergents i implementar la nova estratègia del 

CTTI de lloc de treball en els cossos de seguretat i dôemerg¯ncies. 

Tenir a lôabast el coneixement, les metodologies i els est¨ndards de 

forma compartida serà especialment útil per aconseguir-ho. 

 
Transici· de lôInternet Explorer 11 a Microsoft Edge 

 

Microsoft va finalitzar el suport a Internet Explorer 11 (IE 11) i 

lôaplicaci· dôescriptori ja no són compatibles amb algunes versions 

de Windows 10. Davant dôaquest fet, es van adoptar les mesures 

necessàries per retirar-lo dels ordinadors de la Generalitat de 

Catalunya. Lôobjectiu del projecte ha estat dur a terme aquesta 

transició amb la mínima afectació per als usuaris.  

 

A m®s, sôhan realitzat proves pilot pr¯vies al desplegament de 

cadascuna de les accions a tots els ¨mbits. Actualment, ja sôha 

finalitzat la configuració de les aplicacions a vuit departaments, i 

resta aplicar el darrer pas de deshabilitar lôIE11. El projecte ha estat 

liderat per lô¨rea dôEntrega de Servei dôEntorn Digital de Treball, i ha 

comptat amb lôestreta colĿlaboraci· de lô¨rea dôEntrega de Servei de 

Sistemes dôInformaci·, i les direccions dôArquitectura i de Solucions. 

 

Implantaci· de doble factor dôautenticaci· per a lôOffice 365 

Sôha implantat als dispositius de la Generalitat el doble factor 

d'autenticació, que ofereix una capa addicional de seguretat que 

complementa l'ús de la contrasenya corporativa per accedir a les 

aplicacions web de l'Office 365. Aquest mètode té com a objectiu 

prevenir intents d'accés no autoritzats. Aquesta aplicació sol·licitarà 

la confirmació de l'autenticació quan el sistema detecti que s'ha fet 

un intent d'accés des d'un nou navegador o des d'una localització 

diferent de l'habitual. 

 

 

 

 

 

 

 

Mineria de processos per a lôoptimitzaci· de lôatenci· a lôusuari 

En el marc dels projectes d'innovació, el CTTI ha dut a terme una 

prova pilot de mineria de processos sobre el procés de gestió de les 

incidències dels usuaris de la Generalitat, implementat sobre el 

Portal d'Autoservei TIC. La mineria de processos permet capturar i 

visualitzar l'empremta de dades que deixen les activitats de 

https://portic.ctti.gencat.cat/solucions/soltecnologiques/Pagines/Solucions/Comunicacions/Comunicaci%C3%B3%20en%20Mobilitat/20-10.aspx
https://portic.ctti.gencat.cat/solucions/soltecnologiques/Documents/Comunicacions/Comunicaci%C3%B3%20en%20Mobilitat/Telefonia%20M%C3%B2bil%20MOB.41.01/INF-CTTI-Cat%C3%A0leg%20de%20terminals%20m%C3%B2bils%20P%C3%B2rTIC.pdf
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qualsevol procés digital, per donar-li una forma tangible més fàcil de 

processar i d'analitzar. 

En aquesta prova pilot s'ha avaluat el potencial d'aquesta tecnologia 

per gestionar, avaluar i millorar la qualitat en l'entrega del servei 

d'incidències. El programari escollit ha estat Celonis; una eina 

basada en la mineria de processos que integra aquesta tecnologia 

com un valor central, però disposa també de capacitats d'aplicar 

capes d'intel·ligència i automatització als processos. En conjunt, s'ha 

treballat amb un volum total de més de 800.000 tiquets en el cicle de 

processos avaluat. 

Es traslladen els serveis del CPD del 22@ a diferents CPD 

Sôhan ha dut a terme diferents trasllats dels serveis de la Generalitat 

ubicats en el Centre de Processament de Dades (CPD) del 22@ cap 

a altres CPD de destí a causa de la decisió de T-Systems del 

tancament del CPD actual. La infraestructura del CPD secundari del 

Nus de Comunicacions de la Generalitat de Catalunya sôha traslladat 

del 22@ al Complex Central Egara, propietat de la Generalitat. 

Tamb®, sôhan traslladat els serveis de veu fixa, veu mòbil, GESLAN i 

SD-WAN a aquesta mateixa ubicació. Pel que fa a la infraestructura 

dels serveis actiu-actiu i de contingència dels serveis consolidables 

de CPD4 ha estat traslladada al CPD de Sant Boi. Quant a la 

infraestructura dels serveis de lloc de treball i dôespai i col·laboració, 

han estat traslladats al CPD de Cerdanyola.  

Els diferents trasllats han garantit la continuïtat dels serveis com els 

serveis de connexió dels hospitals i Centres dôAtenció Primària, 

lôacc®s a les aplicacions de la Generalitat de Catalunya, lôacc®s a 

internet i accés remot per als treballadors i treballadores de la 

Generalitat i per a les escoles del territori català. Tamb® sôhan 

traslladat els sistemes transversals i centrals que donen suport a tot 

lôequip de treball dels professionals de la Generalitat (veu fix, veu 

mòbil, videoconferència) i part dels sistemes de Salut. 
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3.2. Infraestructures 
 

3.2.1. Infraestructures i Comunicacions de 

País  

Audiovisual i Radiocomunicacions 

Desplegament de recepció satèl·lit del múltiplex de TDT de la 
CCMA a tots els centres emissors que lôemeten 

En  total, es disposa de 309 centres emissors amb recepció satèl·lit. 
Aprofitant que des del 2021 sôemet des de sat¯lĿlit tots els 
programes del múltiplex de TVC, durant el primer semestre del 2022 
sôha migrat el transport del senyal de TVC als diferents centres 
emissors a recepció satèl·lit, deixant els centres més crítics amb 
recepció per radioenllaços terrestres com a backup. Amb aquesta 
mesura sôha aconseguit disminuir el nombre dôafectacions en 
lôemissi· de TVC degudes al transport, millorant els indicadors de 
continuïtat del servei. 

 
Posada en marxa de nous centres emissors tant de TDT com 
dôFM 

Durant el 2022 sôhan posat en funcionament 4 nous centres 
emissors dels programes de ràdio de la CCMA (Vandellós, Sant 
Joan de les Abadesses, Setcases i Sant Llorenç de Morunys) i un de 
TDT (Ponts) per solucionar deficiències de cobertura.  

 
Integració de 6 centres emissors de TDT municipals 
 

Sôhan incorporat 6 centres emissors municipals al contracte de 
difusió de TDT amb Cellnex, instal·lats en torres propietat del CTTI. 
Amb aquesta mesura es millora la qualitat del servei de difusió de 

TDT en les poblacions a las quals donen cobertura aquests centres i 
sôassegura el correcte manteniment. 

 
Desenvolupament de noves eines de seguiment 

¶ Posada en producci· del nou gestor de tasques de lô¨rea 
dôInfraestructures de Comunicacions de Pa²s basada en la 
eina JIRA, que modernitza lôeina b¨sica per fer el seguiment 
de les tasques encomanades per la STTD. 

¶ Quadre de comandament de les oficines de governança. 

¶ Visor dôexplotaci· de les infraestructures de 
telecomunicacions de la Generalitat.  

¶ Visor de cobertura de TDT. 

¶ Quadre de comandament amb indicadors de lôeina Flowcor 
per a RESCAT o lôeina per automatitzar el recull de dades 
durant les inspeccions dôICT. 
 

Renovació de les aplicacions de la  Governança Radioelèctrica 

Sôha iniciat la renovaci· de les dues aplicacions de la Governan­a 
Radioelèctrica:  

¶ Lloc web de gestió de la xarxa SMRF amb la que es fa la 
gestió, el manteniment i la recepció de les mesures dels 
més de 300 equips de monitoratge de camps 
electromagnètics i de les realitzades pels equips de mesura 
portàtils.  

¶ Lloc web públic, on es mostren les mesures i la informació 
actualitzada dels estudis i normativa relacionada amb els 
camps electromagnètics i la salut. 

 

Fibra Òptica 

El CTTI explota i dona manteniment a les infraestructures de fibra 
òptica de la Generalitat de Catalunya a través de les ordres de preu 
públic, on les operadores poden accedir a les infraestructures de 
canalitzacions i pericons, fibra òptica troncal i punt a multipunt 
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(polígons industrials). Les actuacions més rellevants en aquesta 
àrea han estat: 

¶ Posada en marxa d'un quadre de comandament que dona 
una visió de l'estat i evolució de l'explotació de la 
infraestructura de fibra òptica, amb una visió geogràfica. 

¶ Gestió de convenis de compartició d'infraestructura amb 
Ajuntaments i Diputacions 

¶ Publicació de la secció "Fibra òptica" a la intranet dels 
professionals del CTTI; des dôon poden consultar-se tot un 
seguit de dades relatives al servei prestat. 

 

 

Lôexercici 2022 es va tancar amb les seg¿ents dades principals: 

¶ La xarxa en explotació i manteniment és de 302 km de 

canalització i 356 km de cable de fibra òptica. Només la  

dôexplotaci· s·n 565 km de canalitzaci· i 33 pol²gons. 

¶ Volums de serveis de trams actius: 51 de fibra fosca troncal, 

10 de canalitzacions i 306 de polígons industrials. 

¶ Un total de 12 operadores han accedit als serveis de preus 

públics de fibra òptica. 

 

 

Xarxa de Centres Emissors (CE) 

El CTTI disposa dôuna xarxa de 428 torres de radiocomunicacions 

desplegades per tot el territori per tal de facilitar la millora de 

cobertura dels serveis de comunicacions de telefonia mòbil, 

RESCAT i operadors de banda ampla, entre altres (TDT, Ràdio 

FM...).  

Les actuacions m®s rellevants de lôexercici 2022 han estat la gesti· 

de les titularitats dels terrenys, el manteniment de les torres i 

lôexplotaci· dels serveis de coubicaci·. 

Addicionalment, en destaquen els següents projectes: 

¶ Canvi en el sistema dôaccessos als centres emissors: per 

millorar la seguretat, la qualitat i adaptar-se a la normativa 

de riscos laborals vigent, sôha canviat el sistema dôaccessos 

que lliga les claus amb el personal que hi ha dôaccedir. 

Lôacc®s est¨ condicionat a que el personal tingui tota la 

documentació sobre riscos laborals i altres, en regla. 

¶ InstalĿlaci· dôinterruptors magnetot¯rmics rearmables 

automàtics en 109 centres emissors gestionats pel CTTI. 

Aquest elements facilitaran la recuperació dels serveis 

propis del centre emissor despr®s dôuna incid¯ncia el¯ctrica. 

¶ Posada en marxa dôuna l²nia telef¸nica 900 per al servei 

unificat dôatenci· telef¸nica incidental dôInfraestructures de 

País (centres emissors i fibra òptica). 

Entre les activitats principals es troba el seguiment de les tasques 

dôactualitzaci· dels serveis als CE, que hi estan accedint amb 

lôaplicaci· de les tarifes establertes al servei de preu p¼blic de les 

mateixes, i que queden amb les següents xifres: 

¶ Equipament de la  Generalitat: 90 de TDT, 13 de Rescat i 5 

dôaltres serveis propis. 

¶ Equipament de telefonia mòbil: 95 de Vodafone, 32 de 

Movistar i 6 dôOrange. 

¶ Equipament de petits operadors: 17 amb 41 serveis. 

¶ Equipament dôAjuntaments: 1 de TDT, 29 de wifi, i 8 amb 

altres serveis. 

I com a resum dels clients amb els quals es treballa, es troben:  

01  

02 

03  
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¶ La Generalitat: Departament dôInterior (Rescat i Bombers), 

Presidència (CCMA), Servei Català de Trànsit (SCT) i 

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).  

¶ Grans operadors de Telefonia Mòbil: 3 

¶ Petits operadors: 17 

¶ Ajuntaments: 32 

 

Infraestructures Essencials 

Adjudicació del Contracte GESNUS: 

Adjudicació del contracte de prestació del Servei de gestió, suport i 

administració tècnica del NUS de Comunicacions i adaptació a les 

noves funcionalitats pels propers 3 anys. En aquest contracte es 

millora i sôamplia el servei de gesti· del NUS permetent lôevoluci· i 

adequació a les noves necessitats de connectivitat requerides. 

 
Aixecament de protecció als CPDs de la Generalitat 

Posada en producci· de lôequipament on premise als centres de 

processament de dades (CPD) principal i secundari de la Generalitat 

de Catalunya, per tal de protegir el NUS de comunicació davant 

dôatacs de denegaci· del servei que provoquen la indisponibilitat 

dels sistemes dôinformaci· (DDoS). Per fer-ho, sôha comptat amb la 

colĿlaboraci· de lôAg¯ncia de Ciberseguretat de Catalunya. 

 

Ampliació de la capacitat de connexió a Internet de la 

Generalitat 

Ampliaci· de la capacitat de les connexions dôInternet, permetent 

una major velocitat de navegació als usuaris de la Generalitat 

ubicats als edificis corporatius tals com escoles, instituts, CAPs, 

hospitals, seus administratives, etc. En conseqüència, també 

augmenta la capacitat de publicació de contingut a les aplicacions 

corporatives que consumeix la ciutadania. 
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3.3. Solucions i qualitat 
 

En quant a les actuacions realitzades i els projectes impulsats per la 

Direcció de Solucions i qualitat, es recullen a continuació les més 

destacades: 

Espai de compartició i col·laboració dels gestors de 

solucions 

Afavorir una bona base de coneixement comuna i una xarxa de 

contacte ha estat una de les prioritats de lô¨rea, ja que ®s clau per a 

un col·lectiu tant multitudinari i amb un elevat nombre 

dôincorporacions durant el 2022. 

En aquesta l²nia, sôha impulsat el treball colĿlaboratiu entre els 

gestors de solucions, generant un espai que faciliti tant el debat i 

consulta de necessitats puntuals, com la compartició de fitxes de 

coneixement i sessions temàtiques cercades a través de metadades 

dôinter¯s. 

Aquest espai i les trobades de gestors afavoreixen una visió 

transversal i la compartici· dôexperi¯ncies i bones pr¨ctiques, el que 

contribueix a una gestió més eficient de les solucions. 

Identificació de sinergies de solucions entre 

departaments  

Sôha iniciat un an¨lisi intern amb participaci· de gestors de solucions 

de diferents departaments amb lôobjectiu dôidentificar sinergies entre 

les necessitats, sistemes disponibles o projectes en curs que 

permetin realitzar una gestió més eficient, maximitzant els beneficis i 

minimitzant els recursos.   

En el transcurs dôaquest an¨lisi, sôha identificat i impulsat la creaci· 

del sistema de disseny corporatiu a partir de la solució 

desenvolupada a Drets Socials. Lôestudi finalitzar¨ al 2023, donant 

peu a propostes de noves solucions corporatives o dô¼s com¼, aix² 

com a la millora en altres aspectes de gestió comuns als 

departaments, com per exemple, la gestió del llicenciament.  

Inventari dôaplicacions 

Sôha treballat conjuntament amb lôequip de govern de la dada en la 

conceptualització i modelatge de la informació relativa a les 

aplicacions, el seu inventari i cicle de vida. 

Sôha definit el model de govern de la dada i sôha elaborat un 

document de requeriments a la licitaci· dôuna eina per a la seva 

gestió. Sôha treballat tamb® en la publicaci· de lôactual inventari a 

InfoTIC, prevista pel 2023, que permeti lôacc®s f¨cil a la versi· 

actualitzada de lôinventari per a tot el personal del CTTI, afavorint la 

seva revisió i analítica corresponent.  

Indicadors de gestió 

La necessitat de disposar dôindicadors de gesti· amb una visi· 

hol²stica pels gestors de solucions ha afavorit la realitzaci· dôun 

estudi intern de les principals necessitats dôinformaci· del colĿlectiu 

de gestors de solucions, i específicament la conceptualització dels 

indicadors necessaris a nivell dôaplicacions com a primera prioritat.  

Aquest estudi sôha realitzat conjuntament amb lôequip de govern de 

la dada, i al 2023 es finalitzarà el modelatge del govern de la dada i 

la implementació dels indicadors prioritaris.  
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Millora contínua en la gestió de solucions 

La creació de diferents grups de treball interdepartamentals amb els 

gestors de solucions ha perm¯s iniciar un conjunt dôan¨lisis per a 

millorar la gesti· interna de lôequip i maximitzar la utilització de les 

eines disponibles al CTTI. 

¶ Sôha abordat la gesti· dôevid¯ncies de projectes 

europeus, establint un procediment que facilita la 

identificaci· i registre dôaquestes evid¯ncies al llarg del 

projecte, sobre lôeina corporativa de gestió de projecte. 

Aquest procediment està orientat a facilitar tant les 

justificacions del propi projecte com futures auditories que 

puguin tenir lloc. 

 

¶ Sôha iniciat una anàlisi i definició del model de riscos en la 

gestió de projectes de sistemes dôinformació que finalitzarà 

durant el primer trimestre del 2023. Aquest ha de dotar 

dôeines als gestors de solucions i als proveïdors, facilitant 

una gestió eficient i proactiva dels riscos de projectes. 

Sessions temàtiques  

Des de les àrees de solucions dô¨mbits sôha fomentat i implementat 

la realització de sessions de compartició de coneixement per part del 

personal del CTTI amb la resta de companys sobre temàtiques 

dôinter¯s general. Aquestes sessions es van iniciar orientades als 

gestors de solucions i sôhan obert a tot el personal del CTTI donat 

lôinter¯s que han generat. 

Durant el 2022 es van realitzar 14 sessions temàtiques amb una 

participació de 19 ponents del CTTI. 

 

 

Premi ASLAN Impuls en la transformació digital per 

la metodologia agile <SCRUM/CTTI>  

El CTTI ha estat guardonat en la XIV Edició dels Premis Aslan en 

Projectes de les Administracions Públiques. Concretament, 

l'organització ha guanyat en la categoria "Impuls en la Transformació 

Digital" per la metodologia agile <SCRUM/CTTI> pel cicle de vida 

del software, definida per l'Àrea de Qualitat. A lôacte dôentrega de 

premis van assistir Moisès Lillo, director de Solucions i Qualitat, i 

Toni Lunar, cap dôêrea de Qualitat. 

Metodologia agile <SCRUM/CTTI> 

La metodologia es basa en el "Dual Track Scrum"; un model 

organitzatiu àgil que separa l'esforç per "descobrir" i "definir" una 

user story, de l'esforç per "entregar" i "construir" el producte; tot 

mantenint un compromís de qualitat en les entregues. Dona suport 

en la implantació de les iniciatives estratègiques, dota als gestors de 

projectes i les empreses col·laboradores d'una eina que fa més 

eficients els processos de desenvolupament, millora la qualitat de 

les aplicacions i contribueix a fer un ús més racional dels recursos 

públics. En el cas del CTTI, aquesta metodologia facilitarà la 

transformació agile de l'organització.   

https://aslan.es/v18/xiv-convocatoria-premios-transformacion-digital-aapp/
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Millora del Baròmetre Integral de la Qualitat (BIQ) 

En el darrer any hem augmentat el nostre nivell de qualitat global 

d'un 33,41% a un 61,71% en aplicacions critiques, i dôun 20,84% a 

un 49,41% en el total de les aplicacions. 

El Baròmetre Integral de la Qualitat és un Quadre de Comandament 

que ens permet conèixer l'estat de la qualitat dels Sistemes 

d'Informació al CTTI i el detall dels seus diferents àmbits.  

Tamb® sôhan incorporat 4 eixos nous als 5 ja existents: 

¶ Eix de Qualitat del Codi: Dona la visió de la qualitat del codi 

a partir de les dades obtingudes del SonarQube en 

seguretat. 

 

¶ Eix de Grau de Suport a lôObsolesc¯ncia Tecnol¸gica: 

Proporciona informaci· del grau dôobsolesc¯ncia de la capa 

dôaplicacions, de la capa de dades i de la capa web de les 

aplicacions. 

 

¶ Eix de Qualitat de Seguretat del Codi: Dona la visió de la 

seguretat del codi a partir de les dades obtingudes del 

SonarQube en seguretat. 

 

¶ Eix d'Estabilitat del Desenvolupament: Eix que es calcula a 

partir de les hores de correctiu i evolutius reportades a 

l'InfoTic. 

 

A continuació el detall dels resultats dels diferents eixos: 

¶ Documentació de qualitat: 60,03% 

¶ Ús de repositoris corporatius: 93,02%  

¶ Compliment normatiu: 74,70% 

¶ Execucions: 63,71% 

¶ Ús d'eines de qualitat: 57,31%  

¶ Grau de suport a l'obsolescència tecnològica: 31,37% 

¶ Qualitat del codi: 51,11% 

¶ Qualitat de seguretat del codi: 56,25%  

¶ Estabilitat del desenvolupament: 89,60%  

Servei de Qualitat 

Enguany sôaprecia la consolidació del model de Qualitat del CTTI, 

assolint unes xifres rècord en peticions del Catàleg de Serveis: sôhan 

creat 3.038 tiquets JIRA i sôhan resolt 3.124 tiquets de diferents 

modalitats.  

La implantació de les Quality Gates és una realitat: sôhan creat 322 

noves Quality Gates i sôhan pogut finalitzar 157. Per aconseguir aix¸ 

sôha donat dôalta a 736 usuaris nous i 173 aplicacions noves a lôeina 

de gestió Value Edge. Entre les Quality Gates, també tenim 24 

certificacions mòbils.  

Hi hagut també un augment en les proves de rendiment realitzades 

amb el Load Runner arribant a les 4.798 execucions; on cada mes hi 

participen una mitja dô11 departaments i 33 projectes. Tamb® sôha 

vist un increment en les execucions de les Quality Gates de codi al 

SonarQube, assolint les 2.378 execucions. 
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A continuació es mostren algunes de les peticions més sol·licitades 

pel servei de Qualitat: 
Metodologia DevSecOps 

Sôha creat lôequip de projecte transversal DevSecOps per plantejar la 

implementaci· de la metodologia DevSecOps a lôorganitzaci·; una 

metodologia d'enginyeria de programari que pretén unir el treball 

dels equips de desenvolupament, arquitectura, operacions i 

seguretat per facilitar la col·laboració i responsabilitat 

compartida. Per fer-ho possible, el CTTI ha treballat amb lôAg¯ncia 

de Ciberseguretat a través de metodologies Design Thinking.   

La participaci· en aquesta iniciativa permet a lôequip no nom®s 

contribuir a la definició de la metodologia que tindrà impacte en les 

seves activitats i processos, sinó que també els facilita conèixer i 

col·laborar amb persones amb qui normalment no tenen vinculació; 

potenciant les sinergies i la compartició de coneixement. Això 

representa un impacte en lôoperativa di¨ria, dotant als treballadors 

dôuna visi· general de lôactivitat de lôorganitzaci· i lôequip. 

 Evolució del model de desenvolupament 

<SCRUM/CTTI>  

Durant lôany 2022 sôha anat consolidant progressivament lô¼s del 

model <SCRUM/CTTI> en projectes de desenvolupament de 

programari. Un dels serveis que ofereix lôêrea de Qualitat ®s el 

dôAssessorament en la idoneµtat de l'¼s de metodologies i tècniques 

àgils en un projecte, pel que sôhan executat un total de 10 peticions 

al llarg de lôany. Dôaquestes, 5 sôhan executat amb una gesti· 

completament Àgil, i 4 amb una gestió iterativa en transició a Àgil.  

Dôaltra banda sôha licitat un projecte dôimpuls del model 

<SCRUM/CTTI> que facilitarà aquesta nova manera de treballar, 

aportant les eines i recursos necessaris per guanyar en eficiència i 

flexibilitat, i consolidar la transició cap a metodologies àgils en el 

desenvolupament.  

  

Servei Quantitat 

Alta usuari/s i a l'eina de gestió del cicle de vida del software 736 

Revisió Informes Resultat de Proves 555 

Revisió informe anàlisi codi font 355 

Quality Gates ï Establiment del Risc dôuna release a 
producció 

322 

Revisió Pla Mestre de Proves 257 

Revisió Pla de qualitat 232 

Alta aplicació l'eina de gestió del cicle de vida del software 184 

Revisió Especificació de requisits 133 

Alta usuari/s al Sistema central de gestió i execució de proves 
de rendiment 

114 

Alta aplicació al Sistema central de gestió i execució de proves 
de rendiment 

71 

Certificació aplicacions mòbils 24 

Formació aspectes generals de Qualitat 23 

Suport en la planificació i definició de les proves de rendiment 19 

Revisi· i seguiment del pla de millora dôuna soluci· 16 

Assessorament en la idoneïtat de l'ús de metodologies i 
tècniques àgils en un projecte 

14 

Suport en la estratègia, planificació i definició de les proves de 
qualificació funcional 

11 

Suport per avaluar l'enfocament agile d'un projecte 10 

Formacions a usuaris de proves UAT 7 
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3.4. Arquitectura i 
components transversals 
 

Les principals fites que han tingut lloc durant lôany 2022 han estat: 

Plataforma Corporativa de Processos Robotitzats 

(RPA) 

Desplegament dôun nou component transversal per a la 

implementació i execució de processos automatitzats. 

El component es conceptualitza amb visió de servei, oferint: 

¶ Una plataforma tecnològica transversal per a la 

implementació i execució dels processos automatitzats. 

¶ Un acompanyament especialitzat per fomentar l'ús de millors 

pràctiques, la difusió del coneixement i el control de la 

qualitat dels processos desplegats, essent els darrers 

desenvolupats per cada departament amb el seu proveïdor 

d'aplicacions. 

La plataforma es caracteritza pels següents aspectes essencials: 

¶ No intrusiva: no cal programar ni fer cap canvi en els 

sistemes d'informació amb els quals interactuen els robots. 

¶ Flexible: sense necessitat de grans inversions i amb un 

desplegament gradual, segons les necessitats de cada 

departament. 

¶ Productiva: té un alt rendiment en tasques repetitives, ja 

que treballa 24x7. 

¶ Fiable: amb un procés consistent, precís i sense errors. 

¶ Segura: assegura el compliment normatiu i traçabilitat. 

¶ Satisfactòria: elimina les tasques de poc valor afegit i 

focalitza les persones en les tasques de major valor. 

Disseny dôun framework de desenvolupament 

LowCode 

Sôha realitzat un projecte per al disseny dôun framework per 

desenvolupar aplicacions segons els patrons de LowCode. Sôha 

portat a terme avaluant les tecnologies existents a la indústria, amb 

lôobjectiu de seleccionar lôarquitectura de refer¯ncia en les propostes 

dôimplementaci· dôaplicacions amb aquest tipus de tecnologia. 

Lôexecuci· del mateix sôha plantejat en les seg¿ents fases: 

¶ Fase 1: identificació dels requeriments funcionals i no 

funcionals a cobrir per les solucions avaluades i qualificació 

dels mateixos seguint metodologia MoSCoW. 

¶ Fase 2: RFI complimentada pels fabricants.  

¶ Fase 3: definici· i seguiment dôuna prova de concepte 

dô¨mbit funcional i t¯cnic (PoC). 

¶ Fase 4: avaluació de la RFI i la PoC de cadascun dels 

fabricants amb lôobjectiu de seleccionar les plataformes 

finals. 

¶ Fase 5: identificaci· dels criteris dôaplicabilitat i definici· del 

model de governança associat a la gestió del servei associat 

al framework de desenvolupament LowCode. 

Posada en servei AWS 

Desplegament dels serveis de n¼vol p¼blic de lôhyperescaler 

Amazon Web Services (AWS) amb els elements de govern 

associats per garantir la qualitat del desplegament de nous sistemes 

dôinformaci·. 

El desplegament sôha realitzat conjuntament entre diverses àrees de 

la Direcció Executiva de Solucions TIC Sostenibles i la col·laboració 
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de lôêrea TIC del Departament dôEducaci· per tal de poder 

desplegar amb ¯xit el sistema de gesti· de lôInstitut Obert de 

Catalunya (IOC). 

Prova de concepte hibridació núvol públic-privat  

Com a projecte dôinnovaci·, sôha realitzat una prova de concepte per 

contrastar els escenaris tecnològics viables per tal de poder tenir 

una aplicació desplegada sobre serveis clàssics de núvol privat. I a 

més, poder realitzar el moviment parcial o total de la mateixa, 

dinàmicament, cap a un entorn desplegat sobre núvol públic, 

mantenint en tot moment la consistència de la informació gestionada 

per lôaplicaci·. 

Per realitzar la prova de concepte sôhan combinat diferents 

tècniques de treball que abasten des del disseny i la implementació 

de lôaplicaci· (contenidors, microserveis i motors de missatgeria, 

entre dôaltres) com components DevOps basats en el desplegament 

com a codi i altament automatitzats. 

Posada en servei de la solució API Manager 

transversal 

Sôha desplegat i posat en servei lôAPI Manager Corporatiu que 

permet publicar i gestionar el cicle de vida de les API de la 

Generalitat de Catalunya de manera senzilla i segura, tant si són API 

públiques com API privades. Les darreres, tant en context intranet 

com extranet de la Generalitat; sôha desplegat en modalitat h²brida 

entre el núvol públic i el núvol privat, de forma que permet donar 

cobertura tant a les API que sôhan de publicar a internet, com a les 

API que només han de tenir visibilitat en un entorn intranet. 

El servei dôAPI Manager Corporatiu ofereix les seg¿ents 

funcionalitats: 

¶ Catàleg amb funcionalitats per versionar i descobrir altres 

API.  

¶ Funcionalitats dôautoservei en la subscripci· a API, en base 

a uns plans definits. 

¶ Entorn de treball pels desenvolupadors dôAPI. Aporta un 

portal on publicar documentació associada a la utilització de 

les API. 

¶ Proporciona accés a generar reporting sobre lô¼s de les API 

(anal²tiques dô¼s i de control del consum) 

¶ Permet aplicar pol²tiques dô¼s, consum i de seguretat. 

¶ Integració amb autenticació GICAR. 

¶ Acompanyament especialitzat als consumidors del servei. 

Des de la seva posada en marxa al darrer semestre del 2022, sôhan 

integrat amb èxit les primeres aplicacions (servei bot del 

Departament de Justícia, servei de Dades Obertes del Departament 

de Presidència, etc.). 

Consolidació de la solució de missatgeria 

transversal 

Durant lôany 2022 sôha consolidat la plataforma transversal de 

transmissi· dôesdeveniments distribuµda, utilitzada per a 

canalitzacions de dades dôalt rendiment, an¨lisis de transmissi·, 

integració de dades i aplicacions crítiques. La plataforma s'ha 

conceptualitzat amb visió de servei, oferint: 

¶ Model de governança i servei de suport 24x7 

¶ Model de consum de publicadors i consumidors de la 

solució, amb tots els aspectes de seguretat, confidencialitat i 

facturació requerits.  

¶ Model dôobservabilitat i monitoritzaci· del comportament de 

la plataforma. 

¶ Inclusió de la plataforma dins del SIC per permetre la 

integració continua i desplegament.  
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¶ Model dôinductors de cost. 

Pla estrat¯gic Gesti· dôIdentitats 

Sôha executat un pla estratègic per definir com ha de ser el futur i 

lôevolució dels diferents elements que composen la solució de gestió 

dôidentitats corporativa per respondre als nous reptes de gestió de la 

identitat que seôns plantegen derivat de noves necessitats, com per 

exemple: 

¶ La continua adopció de serveis de núvol públic. 

¶ La integració amb la estació de treball. 

¶ La federaci· dôaltres gestors dôidentitats. 

¶ Lôincrement de nivells de seguretat (multifactor, etc.). 

¶ La gesti· de la identitat i control dôacc®s a recursos en el 

context de les noves formes de treballar (compartició, 

coworking, col·laboració, etc.). 

¶ La gestió de la identitat i accés a recursos en mobilitat. 

¶ La incorporació de noves identitats (xatbots, RPA, etc.). 

¶ La integració de la identificació biomètrica. 

Al llarg del projecte es va analitzar en profunditat la gestió de la 

identitat amb una visió de 360 graus, identificant actuacions 

concretes per cobrir les noves necessitats en els següents aspectes 

analitzats: 

¶ Processos de gestió del cicle de vida de la identitat. 

¶ Funcionalitats. 

¶ Model de govern de la identitat. 

¶ Plataforma tecnològica i model de servei. 

¶ Seguretat. 

Com a resultat del projecte, es disposa dôuna proposta de pla 

dôactuacions organitzada i prioritzada per assolir la situaci· 

desitjada.  

Incorporaci· protocols moderns dôautenticaci· a 

GICAR 

Per acompanyar i donar resposta a lôincrement constant de peticions 

dels departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya en el 

consum de solucions de n¼vol p¼blic i publicaci· i consum dôalgunes 

API externes, sôha desplegat sota el marc de govern de GICAR, una 

arquitectura dôautenticaci· moderna basada en els protocols OIDC i 

OAUTH2, necessitades de protocols moderns. La solució es troba 

totalment operativa i es preveu ampliar el desplegament durant el 

2023 sobre els diferents CPDs. 

Desplegament pilot del doble factor dôautenticaci· 

sobre del MFA a O365 i Azure 

Davant el creixement de les campanyes dôatacs de phishing i amb 

lôobjectiu de prevenir intents dôacc®s no autoritzats, sôha desplegat 

sobre determinats colĿlectius dôusuaris de la Generalitat de 

Catalunya el servei de doble factor dôautenticaci·. Aquest aporta una 

capa extra de seguretat complementant lô¼s de la contrasenya 

corporativa amb un factor de seguretat addicional per accedir als 

serveis dôO365 i Azure.  

Avaluació i selecció de la tecnologia de seguretat 

avançada dels endpoints 

Sôha dut a terme una an¨lisi de les solucions de mercat 
especialitzades en la seguretat avançada del lloc de treball per a 
qualsevol tipus de dispositiu gestionat (endpoint).  
Lôobjectiu ha estat escollir tecnologia que ens permeti assolir els 
següents beneficis: 
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¶ Disposar dôun sistema de prevenci· m®s intelĿligent que els 
antivirus tradicionals, capa­os de protegir a lôorganitzaci· de 
qualsevol amenaça coneguda, tant a nivell a fitxers, com 
processos i connexions de xarxa.   

¶ Un segon nivell de protecció, que actuaria en el cas que el 
sistema de prevenci· no hagi pogut bloquejar lôamenaça, 
capaç de detectar, en temps real, les amenaces 
desconegudes fins aquell moment gr¨cies a lôobservaci· i 
aprenentatge del seu comportament.  

¶ Un cop detectada lôamena­a, disposarem de capacitats de 
resposta autom¨tica per mitigar lôamena­a immediatament i 
capacitats de resposta manual 

¶ Disposar de major seguretat a la navegació d'aquests 
dispositius, independentment de la seva localització.  

Durant el projecte sôha determinat el grau de cobertura dels 
requeriments de seguretat introduïts per l'Agència de Ciberseguretat 
en el nou model de perímetre de persones, que poden donar aquest 
tipus de tecnologia, analitzant exhaustivament el model 
dôarquitectura per tal dôassegurar que s'adapten al model de servei 
del lloc de treball de la Generalitat de Catalunya. 

Definició del model de governança de la solució 

Microsoft Teams 

Sôha dut a terme una an¨lisi amb la definici· de criteris de govern, 
del model de relació entre la seguretat i la tecnologia per poder dotar 
dôun govern sobre la soluci· de colĿlaboraci· Teams de Microsoft. 
  
A partir de les conclusions dôaquest, sôha obtingut el disseny dôun 
escenari aprovat amb el model de seguretat i col·laboració, la 
definici· de lôestrat¯gia dôimplantaci· i la definició del model de 
transició cap a la nova governança. 
 

Es preveu implementar aquesta governança durant el 2023 per 
poder dotar de major control, polítiques, funcionalitats i seguretat a 
aquesta solució que degut a la pandèmia ha fet que sigui una de les 
solucions més utilitzades pels usuaris de la Generalitat. 

Consolidaci· de lôestrat¯gia de control dôacc®s a la 

xarxa (NAC) 

El NAC (Network Accés Control) és una plataforma que permet 
lôacc®s segur a la xarxa de lôedifici de manera cablejada i sense fils, 
identificant quin dispositiu està connectat i quin usuari lôestà 
emprant. El NAC ens permet configurar lôelectr¸nica de xarxa de 
forma automàtica en funció del dispositiu i, segons lôentorn, en funció 
del departament al que pertany lôusuari; sabent en temps real la 
utilització dels equipaments i així poder dimensionar millor els 
edificis amb variables de cost/benefici. 
  
Durant lôany 2022 sôha fet una an¨lisi sobre els entorns NAC actuals 
de la Generalitat i sobre com hauria de ser el NAC futur per a 
cadascun dels entorns identificats. Acabada la fase de conclusions 
tecnol¸giques, sôha tra­at lôestrat¯gia de consolidaci· i 
desplegament del NAC tenint en compte criteris tals com la 
simplificaci· i unificaci· dôentorns sempre que els requeriments ho 
permetin, així com lôeficiència econòmica del servei. 
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3.5. Solucions i 
arquitectures 
departamentals 
 

A continuació es detallen alguns dels projectes més destacats 

portats a terme durant el 2022. 

1. Presidència 

Durant el 2022, sôhan dut a terme importants transformacions 

tecnològiques al Departament de la Presidència, amb gran impacte 

intern però també de cara a la ciutadania. Les actuacions més 

destacades sôhan fet sobre les següents aplicacions:  

¶ Backoffice de la Sala de Premsa. 

¶ Gestor dôexpedients del Gabinet Jur²dic de la Generalitat de 

Catalunya (GABJUR). 

¶ Plataforma d'integració i Col·laboració Administrativa (PICA). 

¶ Plataforma corporativa de tramitació en línia (GSIT).  

¶ Tramitador genèric.  

¶ Plataforma de Serveis de Gestió Documental (PSGD). 

¶ EspaiDocs.  

¶ Plataforma corporativa dôintranets (TEUA).  

¶ Portal del DOGC.  

¶ Portal Jurídic.  

Amb aix¸ sôha aconseguit, sobretot, la millora en el temps de 

resposta, i una major capacitat de gestió, tant recurrentment com per 

increments puntuals. A m®s, tamb® sôha millorat la seguretat i 

lôestabilitat dels sistemes. 

Pel que fa a lôevoluci· funcional, han tingut lloc actuacions rellevants 

a les següents aplicacions:  

¶ Pla de Govern.  

¶ Visites a Palau.  

¶ GSIT. 

¶ Observatori dôAdministració Digital.  

¶ PSGD/PSGD.  

¶ Tramitador Digital Sancionador (TDSAN).  

¶ EspaiDoc.  

¶ TEUA.  

¶ Tramitador Genèric.  

¶ OneTrust. 

¶ Intranet dôAdministraci· Digital.  

Això ha suposat millores tant a escala departamental com en la 

integraci· de diversos serveis dôaltres departaments en els sistemes 

transversals, i en particular, en el conjunt de sistemes que 

configuren la solució transversal de recursos humans.  

Addicionalment, sôha desplegat el proc®s extraordinari 

dôestabilitzaci· per al concurs de mèrits. Sôha desenvolupat 

lôaplicaci· de la Productivitat 2021 (nou model dôavaluaci· de 

compet¯ncies i pagament), i sôha finalitzat el desplegament a tots els 

¨mbits de lôExpedient de personal i les seves integracions. Tamb® 

sôha implantat un nou servei per a la gesti· dels certificats, i sôha 

aixecat una transformació completa del servei de retribucions dins 

del portal de lôempleat.  

Finalment, cal destacar el desenvolupament dôun projecte a 

lôEADOP que facilita la cerca i consulta dôun conjunt de publicacions 

històriques de la Generalitat entre 1931-1939. 
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2. Empresa i Treball 

Els projectes més destacats han estat: 

¶ Projecte Canal Empresa ï Tramitació Unificada 

Actualment, la Generalitat de Catalunya disposa dôuna plataforma 
corporativa de tramitaci· electr¸nica que posa mecanismes a lôabast 
dels ciutadans i les empreses, els quals permeten la realització de 
tràmits pel canal telemàtic.  

El projecte de Tramitació Unificada permet que lôempresari pugui fer 
diversos tràmits mitjançant una única sol·licitud unificada; de manera 
que les dades comunes nom®s sôhan dôemplenar un sol cop. Una 
vegada rebuda aquesta sol·licitud unificada, el sistema envia les 
dades als diversos organismes responsables per tal que cadascun 
progressi en la seva tramitació.  

La simplificaci· administrativa per a lôempresari (o intermediari) i la 
qualitat de les dades recollides de manera unificada han de 
permetre alleugerir la càrrega administrativa de les empreses i la 
facilitaci· de lôactivitat econ¸mica. Aquest projecte sôha finan­at amb 
Fons REACT-EU. 

¶ Probabilitat dôOcupaci· (Prova de Concepte) 

Prova de concepte que utilitza lôanal²tica avan­ada de dades per 
trobar un model predictiu que calculi la probabilitat que un 
demandant dôocupaci· desocupat trobi feina en un termini de sis 
mesos. Durant el projecte sôhan utilitzat tres tipus de models 
analítics diferents: Logistic Regression, Random Forest i Gradient 
Boosted-Trees. Dôacord amb els resultats obtinguts, el darrer ha 
estat el més fiable. El 2023 es preveu implementar aquest model en 
un entorn productiu per la definici· dôunes pol²tiques dôinserci· 
laboral basades en dades i en els models predictius generats. 

¶ Transformaci· del Sistema dôInformaci· de consum 
(Agència Catalana de Consum) 

LôAg¯ncia Catalana de Consum disposa dôun sistema dôinformació 
fet a mida, que dona suport a tot el cicle de vida dôun expedient. 
Aquesta soluci· pateix de problemes dôobsolesc¯ncia funcional i 
tecnol¸gica que dificulta les tasques de lôAg¯ncia i impedeix 

lôevoluci· cap a una organitzaci· m®s ben relacionada amb els 
consumidors i les empreses. Com a resultat de lôan¨lisi de les 
necessitats funcionals i de transformaci· de lôACC, sôha identificat la 
soluci· corporativa del Tramitador dôExpedients Interdepartamentals 
(TEI) com a una solució que permetria aquesta transformació. 
Durant el 2023 es desenvoluparan els projectes de les millores 
funcionals requerides espec²ficament per lôAg¯ncia, a fi de poder-les 
implantar durant el 2024. Els Fons REACT-EU també han finançat 
aquest projecte. 

¶ Cercador Transversal de Cursos, Entitats i Especialitats 
de la web del SOC 

Aquest cercador integral de cursos, especialitats i entitats, permet 
que el ciutadà trobi les accions formatives que desitja dôentre lôoferta 
del SOC; permetent lôacc®s a 1.312 cursos i 1.524 especialitats 
disponibles al seu abast. Per fer-ho possible, sôha desenvolupat una 
eina senzilla, accessible i de navegació intuïtiva que permet fer una 
cerca per especialitat o acció formativa, localitat i família 
professional. El cercador suporta unes 60.000 consultes mensuals, 
on 4.000 de les quals esdevenen preinscripcions. Tamb® sôha 
realitzat lôexportaci· a les dades obertes de la Generalitat per tal que 
els centres, cursos i especialitats del SOC es trobin disponibles de 
manera pública i interoperable. 
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3. Economia i Hisenda  
 

¶ Àmbit de contractació pública 

En lô¨mbit de la contractaci· p¼blica, aquest 2022 sôhan realitzat 
tasques de classificaci· empresarial. Sôha posat en marxa el m¸dul 
per a la presentació de sol·licituds de classificació. Més de 13.000 
empreses ja sôhi troben inscrites. Dôaltra banda, sôha desenvolupat el 
tramitador de recursos i reclamacions, on sôha posat en marxa la 
integració telemàtica via GSIT i eaCAT amb la ciutadania, les 
empreses i els més de 1.800 organismes de contractació pública. 

¶ Àmbit economicofinancer 

Sôha realitzat la parametritzaci· i adaptaci· del proc®s dôelaboraci· 
dels pressupostos 2023. Tamb® sôha fet la incorporació a GIDECAT 
de la possibilitat de realitzar pagaments a través de TPVQ (TPV amb 
codi RIN), i sôha evolucionat el generador de factures electr¸niques 
(EMIX) suportant lôidioma angl¯s. Per a la gesti· dels fons europeus 
MRR, sôha posat en marxa una solució TIC per a recollir tota la 
informaci· que cal traslladar al Ministeri dôHisenda.  

Altrament, sôha treballat en la definici· del model conceptual dôun 
nou sistema tramitador dôajuts i subvencions dins de lôactual 
ecosistema RAISC-TAIS que cobreixi les mancances actuals de 
gestió de convocatòries, i pugui ser utilitzat per la totalitat dels 
departaments sense haver de fer excepcions. Sôha fet una simulaci· 
de les integracions amb tercers, i de definici· dôescriptoris i gr¨fics 
bàsics de seguiment de convocatòries.  

Respecte al Tramitador dôAjuts i Subvencions sôhan realitzat els 
primers pilots amb convocatòries petites utilitzant la plantilla de 
formulari de sol·licitud en format html, incorporant una millora 
dôusabilitat per al ciutadà: pot ser presentat des de qualsevol 
navegador o dispositiu, amb una capacitat total de mida dôannexos 
fins a 100 MB per tramesa respecte dels 5 MB que hi havia fins ara. 
Es posa a disposici· tamb® dôaquesta plantilla la funcionalitat de 
poder guardar esborranys de presentació de sol·licituds; al torn que 
sôha reduµt molt el backlog i el nombre dôincid¯ncies. 

Tamb® sôha elaborat una anàlisi, disseny, construcció i posada en 
marxa dôun nou tr¨mit 100% telem¨tic per tal que els 150.000 
funcionaris puguin fer les seves designes de beneficiaris digitalment. 

¶ Àmbit de patrimoni 

En lô¨mbit de patrimoni, sôhan dut a terme importants millores a lôeina 
de gestió patrimonial; com per exemple, el canvi de versió, les 
c¨rregues massives de dades per a lôordre dôinventari o la integració 
amb el portasignatures digital. Addicionalment, sôha donat suport 
digital corporatiu per a la gestió ambiental de la Generalitat de 
Catalunya. La soluci· ha d'optimitzar lô¼s dels recursos, mitigar els 
impactes ambientals, definir lôabast i lôacompliment de les 
obligacions legals i normatives i millorar la capacitat de gestió dels 
aspectes ambientals dels immobles i serveis de suport. 

 

4. Igualtat i Feminismes 

Durant el 2022, el Departament sôha focalitzat en els seg¿ents 
projectes, entre dôaltres: 

¶ Suport en la creaci· del tr¨mit dôajuts als refugiats 
ucraïnesos. Aquest programa temporal té com a objectiu 
donar suport a lôatenci· de les persones benefici¨ries de les 
Ajudes al Refugiat en tot el territori. Aquestes ajudes es 
fonamenten, principalment, en prestacions econòmiques. 
 

¶ Millora de les funcionalitats del Directori de Recursos 
per a lôabordatge de les viol¯ncies masclistes de lôInstitut 
Català de les Dones. Entre els objectius perseguits, hi 
destaca la necessitat de facilitar i agilitzar la cerca de 
centres per a la ciutadania. 
 

¶ Realització de diverses sessions de Design Thinking i 
cocreació amb diferents unitats del Departament, de cara a 

la transformació digital dels principals sistemes dôinformaci· 
departamentals.  
 



 

34 
 

¶ Definici· i impuls dôun nou sistema de formació en 
temàtiques departamentals; com ara feminismes, diversitat 
familiar, antiracisme, igualtat, persones LGTBI+, etc., 
enfocat tant a la ciutadania com a entitats del sector o el 
món local.  

 
Tamb® sôha donat suport a la creaci· de fins a 5 nous Serveis 
Territorials, sôha treballat en millores per al funcionament ordinari 
del Departament, i sôha prestat suport estratègic a la direcció 
envers els projectes que previstos per lôexercici 2023. 

 

5. Acció Exterior i Unió Europea 
 

¶ Projecte RPA SAIP 

El projecte de robotització portat a terme durant el 2022 tenia com a 
objectiu eliminar tota la càrrega humana al voltant de la revisió, 
validació i publicació del procés associat a les sol·licituds d'accés a 
la informació pública (SAIP).  

S'han analitzat tots els processos relacionats amb la descàrrega de 
la informació de TAIS, la revisió exhaustiva dels camps considerats 
obligatoris, lôenviament de correus electr¸nics reclamant o indicant la 
manca dôinformaci· o el format incorrecte, o la posterior publicació 
de les resolucions a Dades Obertes i al portal web del Departament, 
entre dôaltres. En total, s'ha estimat un estalvi en recursos dedicats 
per a aquestes tasques de més de 4.300 hores, al voltant de gairebé 
3.000 expedients tramitats durant el 2022. Dôaltra banda, les 
licitacions que tingueren lloc aquest exercici seran executades el 
2023. 

 

6. Educació 
 

¶ Pla dôEducaci· Digital de Catalunya (PEDC) 

Execució de la fase 2 del desplegament del Pla d'Educació Digital de 
Catalunya, aprovat el 2020. Sôha entregat portàtils per a alumnes de 

5è i 6è de primària (107.919 equips), docents de col·lectius 
específics i personal d'administració i serveis. També ha tingut lloc 
un creixement vegetatiu de matriculacions anuals dôESO i Batxillerat, 
i sôha dotat d'armaris de c¨rrega pels dispositius lliurats. 

Tot aquest desplegament en el marc del Pla ha suposat una 
distribució total de més de 440.000 portàtils entre alumnat i 
professorat, i m®s de 90.000 equips de connectivitat per lôalumnat 
(MiFi); fent de Catalunya el  territori de l'Estat que més ordinadors ha 
repartit en l'àmbit educatiu.  

El PEDC busca millorar la compet¯ncia digital de lôalumnat i del 
professorat, digitalitzar els centres educatius en el marc de la 
transformaci· educativa, i motivar lô¼s responsable de les 
tecnologies.  

¶ Proc®s dôestabilitzaci· de plantilles a Educaci·  

Desenvolupament dôuna soluci· per donar suport en el proc®s 
dôestabilitzaci· del Departament dôEducaci·. La solució contempla 
un sistema que doni resposta a tot el cicle de vida de la necessitat 
del negoci, que passa per: (1) Sol·licitud, (2) Gestió de la sol·licitud 
per lôAdministraci·, (3) C¨lcul de la llista dôadmesos i exclosos, (4) 
Publicació de la llista, (5) Constitució de tribunals, (6) Publicació 
provisional de la valoració de mèrits, (7) Publicació definitiva de la 
valoració, i (8) Publicació de la llista definitiva de seleccionats. 

Es preveu lôestabilitzaci· 27.000 places, i la gestió de 87.000 
sol·licituds. 

¶ Les Escoles Lliures de Violències  

Suport i manteniment de lôaplicaci· web UsApps, una eina de la 
Unitat de Suport a lôAlumnat en Situaci· de Viol¯ncia (USAV), que 
permet comunicar dôuna forma f¨cil, intuµtiva i efica­ les situacions 
de viol¯ncia que pot viure tot lôalumnat de Catalunya. T® lôobjectiu de 
donar veu a les persones afectades, trencar el silenci i lôaµllament en 
què viuen, garantir la confidencialitat i iniciar la intervenció 
espec²fica. Durant el 2022 sôhan rebut 1.821 consultes per la 
UsApps, una mitjana de 470 trucades setmanals, i sôhan at¯s 1.039 
situacions de violència a les aules. 
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Aquest projecte sôemmarca en el pla óLes Escoles Lliures de 
Viol¯nciesô, que busca visibilitzar les violències naturalitzades als 
centres educatius, identificar-les i actuar-hi per protegir infants i 
adolescents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Institut Obert de Catalunya (IOC) al núvol 

Projecte de migraci· de la plataforma virtual dôensenyament de 
lôInstitut Obert de Catalunya (IOC) a un model cloud basat en els 
AWS. Lôobjectiu ha estat dotar de m®s flexibilitat a lôIOC a lôhora de 
planificar la seva activitat lectiva i avaluadora sense que hi hagi 
solapament de càrregues entre elles. 

La migraci· ha perm¯s realitzar distribucions de temps dôex¨mens 
dels alumnes sense afectar a la disponibilitat del campus per aquells 
estudiants no convocats. La plataforma ha de cobrir fins a 2.538 

exàmens en una hora i mitja, 16.054 exàmens realitzats en un sol 
dia, i fins a 30.000 exàmens en dos dies. 

 

7. Recerca i Universitats 
 

¶ Nova Plataforma dôAutoservei de Dades 

En el marc del govern de la dada, sôha posat en funcionament la 
nova Plataforma dôAutoservei que ha de permetre a les diferents 
unitats del Departament dissenyar i compartir de manera autònoma 
els informes i Quadres de Comandament que escaiguin. Els primers 
casos dô¼s que sôhan desplegat a la plataforma s·n alguns 
indicadors de la Direcció General de Recerca i també alguns 
informes del ROC (registre de centres i estudis) per a la Direcció 
General dôUniversitats. 

¶ Evolució del XatBot del Canal Universitats 

El Canal Universitats disposa dôun bot que respon a preguntes sobre 
el calendari de la Prova dôAcc®s a la Universitat (PAU) i tamb® sobre 
les notes de tall dels diferents estudis universitaris. Durant lôany 
2022 sôhan anat ampliant les funcionalitats dôaquest bot, tot 
incorporant respostes sobre les ponderacions de les diferents 
matèries a cadascun dels estudis. 

¶ Carpeta de lôestudiant 

Sôha realitzat la integraci· de lôaplicaci· dôacc®s a la universitat 
(ACCESNET) amb lôespai privat del ciutad¨. Dôaquesta manera els 
ciutadans poden disposar del certificat de la PAU al seu espai privat. 

A m®s, sôha portat a terme un estudi dôexperi¯ncia dôusuari per veure 

si seria ¼til als estudiants disposar dôuna aplicaci· (App de 

lôestudiant) per rebre informaci· personalitzada referent a la PAU. 

¶ Sistema dôacc®s a la Universitat 

Sôhan realitzat les adaptacions dels sistemes dôacc®s a la Universitat 
a les necessitats de la convocat¸ria del 2022. Sôha fet una prova de 
concepte de la tecnologia de codis QR i la tecnologia de 
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geolocalització a espais interiors per Bluetooth, per tal de permetre 
als estudiants la tria dôopcions en el moment de realitzar les proves 
de manera anònima. 

 

8. Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural 
 

¶ Infraestructures i equipaments 

Durant lôany 2022, el departament ha iniciat la implantaci· de noves 
maneres de treballar en lôactual proc®s de transici· cap a una 
administració digital i de transformació dels seus edificis; atenent les 
necessitats de les modalitats presencial i remota, les quals 
requereixen elements tecnològics que garanteixin la coexistència 
entre ambdues i permetin un ¼s m®s eficient de lôespai disponible. 
La seu a Barcelona i les principals demarcacions de Lleida, 
Catalunya Central i Tarragona ja disposen del sistema de control 
dôacc®s a lôedifici amb empremta. Tamb® sôhan desplegat elements 
de suport tecnològics vinculats a la connectivitat Wifi tant per als 
empleats com per a les visites; a més de la funcionalitat de telefonia 
embarcada als equips de treball, amb lôavantatge de poder atendre 
trucades des de qualsevol ubicació. 

¶ Registre vitivinícola de Catalunya (e-RVC)  

El sistema e-RVC permet la tramitació electrònica, l'accés dels 
agricultors al programa de gestió de les seves vinyes i la realització 
dels tràmits relatius a la gestió del potencial vitícola, entre d'altres. 
Durant lôany 2022 sôha posat en funcionament el nou sistema i sôhan 
obert al sector vitivinícola els tràmits de Sol·licitud de Concessió de 
Nova Plantació, SolĿlicitud i Comunicaci· dôArrencada, Comunicació 
de Plantació i SolĿlicitud dôAutoritzaci· de Replantaci·. 

¶ Adequació i preparaci· del Sistema dôInformaci· de la 
PAC 2023-2027  

Sôha iniciat lôadaptaci· i preparaci· de tots els Sistemes dôInformaci· 
de la Política Agrària Comuna que disposa el Departament per al 
nou període 2023-2027. Aquest ®s un repte per lôactual sistema de 
govern, gestió i control a causa de les grans adaptacions normatives 

a aplicar; les quals han de donar resposta als requeriments marcats 
pels reglaments agraris de la Unió Europea. 

¶ Consolidació de la Gestió telemàtica ramadera (GTR)  

Sôha posat en funcionament el m¸dul de Sector Av²cola i el dôAltres 
Esp¯cies. Amb aquests dos m¸duls en plena operativitat, sôha fet el 
tancament definitiu de lôantic Sistema dôInformaci· Ramadera (SIR). 

 

9. Interior  
 
¶ APP Mossos dôEsquadra 

Lôaplicaci· sôha dissenyat per oferir a la ciutadania el màxim possible 
de serveis de la Policia de la Generalitat ï Mossos dôEsquadra (PG-
ME) per mitjà de telèfons intel·ligents. Els serveis bàsics que 
incorpora aquesta primera versi· de lôapp s·n alguns com ara:  

- Trucada dôemerg¯ncia al 112, transmetent la ubicació 
precisa del terminal al servei dôatenció de trucades 
dôurg¯ncia. 

- Canal de notificacions ciutadanes. 

- Difusi· dôinformaci· dôinter¯s per a la ciutadania en lô¨mbit 
de la seguretat pública i corporativa, com ara un mapa de 
comissaries, un servei dôinformaci· relacionat amb el 
terrorisme, un servei dôinformaci· sobre odi i discriminaci·, 
un servei relacionat amb joies que han estat recuperades, 
informaci· dôoferta p¼blica vinculada amb les convocat¸ries 
dôacc®s, promoci· i provisi· dels Mossos dôEsquadra, 
notícies i consells, etc. 

- Enllaços al web i les xarxes socials de la PG-ME. 

- El canal de missatgeria contra la violència masclista previst 
per a lôaplicaci· WhatsApp. 
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¶ Despatx dôActuacions Web 

El nou Despatx dôActuacions Web forma part del projecte Nous 
Sistemes dôInformaci· de la Direcci· General de prevenci·, Extinci· 
dôIncendis i Salvaments (DGPEIS). Dota a les sales de control dôuna 
eina a mida dels seus processos i amb la mateixa estructura de 
dades; aportant al Cos de Bombers beneficis tals com ara la 
superaci· de lôobsolesc¯ncia tecnol¸gica, la integraci·, lôactualitzaci· 
instant¨nia dôinformaci·, la millora de lôaspecte visual i lôergonomia, i 
la possibilitat de desenvolupar noves funcionalitats. 

¶ Implantació dôuna nova plataforma GIS 

Lô¼s del programari ArcGIS dôESRI permet a la DGPEIS comptar 
amb una potent eina GIS que es pot parametritzar segons les 
necessitats dôinformaci· de lôorganitzaci·. Disposa de visors amb 
¨mplies capes dôinformaci· geolocalitzada en mapes, per poder 
localitzar-la i interpretar-la de forma ràpida i visual, a més de 
permetre introduir informació al moment, sigui des dels escriptoris o 
els dispositius mòbils. Les actuacions dutes a terme són:  

- Aprovisionament dôuna infraestructura dôalta disponibilitat. 

- Integració de dades i serveis per activar capes dôinformaci· 
geolocalitzada. 

- Incorporació de capes per visualitzar els posicionaments 
(DOTS), les actuacions i els bombers voluntaris. 

- Construcci· dôun Quadre de Comandament integral segons 
necessitats dôinformaci· operativa. 

- Aprovisionament de tauletes amb programari per recollir 
informació de camp. 
 

¶ Nova eina per a la gestió de vehicles 

La nova eina ERP ï Gestió de Flota de Vehicles de Bombers permet 
crear incidències relacionades amb els vehicles (sol·licituds de 
servei), i integra al proveïdor dintre de la mateixa aplicació, amb el 
que es facilita el procés de seguiment i resolució de les incidències, 
adaptat tamb® a lôestructura dôubicacions de Bombers (Regions i 
Parc). Pel que fa als processos, lôeina cobreix el manteniment 
preventiu i correctiu, la validació tècnica i econòmica de les 
actuacions (ordres de treball i albarans), la gestió de contractes i 
partides pressupostàries, el seguiment dels nivells de contracte amb 
els proveïdors, i els informes personalitzats per a les diferents 
Direccions i Serveis de Gestió econòmica. 

 

10. Territori 
 
¶ Inici del Projecte T-mobCat 

Inici de lôexecuci· de la fase 1 del projecte T-mobCAT, que té com a 
objectiu renovar els sistemes de validació i venda preexistents a 
Lleida, Girona i Tarragona; els quals daten del 2008 i utilitzen una 
tecnologia de targeta sense contactes prop de l'obsolescència. 
 
Durant aquesta fase, sôhan preparat els àmbits de T-mobCat per 
permetre als usuaris l'accés als serveis de transport fent servir les 
noves targetes T-mobCat basades en la tecnologia T-mobilitat. Es 
tracta d'una fase de coexistència en la qual ambdós sistemes de 
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validació i venda (el preexistent i el nou T-mobCat), coexisteixen en 
l'àmbit de sistemes. 

Per mitjà de finan­ament europeu (REACT), sôespera una millora del 
servei de transport públic i del seu accés i experiència; així com 
lôacc®s a un nou model tarifari integrat amb un millor servei a 
lôusuari, gr¨cies a la renovaci· tecnol¸gica. 
 

¶ La Meva Cartera 

Creació dôuna Progressive WebApp (La meva cartera) per incorporar 
carnets de la Generalitat (Targeta Catsalut, Títol Família nombrosa, 
etc.) amb l'objectiu d'implementar dos productes mínims viables com 
a continuïtat de la primera versió de la solució corporativa de carnets 
digitals implementada durant el 2021. Aquesta nova solució ha 
permès: 

- Fer ús de les targetes, carnets, permisos o títols en format 
digital, dôaquells que avui dia l'administraci· posa a la seva 
disposició en format físic, garantint una gestió transversal 
100% digital del proc®s dôemissió i validació dels carnets. 

- Accedir a la targeta sanitària en format digital des de 
lôaplicaci· de La Meva Salut. 

- Reduir les gestions realitzades a les oficines dôatenci· 
presencial.  

També finançat amb fons europeus REACT, sôespera assolir la 
concentració de les diferents targetes dels ciutadans reconegudes 
per la Generalitat en un sol dispositiu mòbil en forma de web app; 
així com una millora substancial del servei i reducció de costos. Es 
treballarà per fer possible lôescalabilitat i lôampliaci· a altres 
documents.  

 

 

 

 

 

¶ Transformació de la Plataforma GSiT 3.0. 

Aquest projecte ha permès evolucionar la plataforma de serveis i 
tràmits (GSiT) cap a una arquitectura més oberta, flexible i escalable 
permetent: 

- Incrementar lôagilitat i la qualitat en la posada en marxa de 
nous serveis que puguin implementar-se a la plataforma a 
futur.  

- Maximitzar la disponibilitat dels serveis absorbint pics de 
demanda i assegurant el temps de resposta. 

- Assegurar i millorar la integració extrem a extrem amb els 
backoffices, garantint la transaccionalitat en aquells 
processos que ho requereixin. 

- Personalitzar i ser proactius amb els serveis proporcionats a 
la ciutadania i potenciar lôescolta activa. 

- Potenciar lôassist¯ncia i autoservei per la ciutadania i els 
empleats públics. 

A trav®s dels fons REACT, sôespera millorar la qualitat del servei, 
brindant una plataforma més robusta, més escalable i més tolerant a 
fallades; la qual permetrà tramitar electrònicament amb garanties. 

 

¶ Adaptació i redisseny del Sistema dôInformaci· de 
Rodalies 

En aquest projecte sôha portat a terme una renovaci· tecnol¸gica per 
a la millora dels serveis de recollida de dades des del backoffice a 
RENFE per tal que la transmissió de dades sigui més ràpida, 
segura, i àgil. Per altra banda, sôhan inclòs nous mòduls de gestió, 
manteniment, millora del servei de comunicacions i monitoratge. 

Aix² mateix, sôha portat a terme una adaptaci· de lôaplicació mòbil de 
Rodalies i web destinades al ciutadà per adequar-les al nou bus de 
transmissi· dôinformaci· amb Renfe. Finalment, lôaplicació mòbil de 
Rodalies sôha redissenyat per a la convergència amb les aplicacions 
de FGC, enfocant-la en la recerca, lôaccessibilitat, la millora de la 
usabilitat i lôexperi¯ncia dôusuari. 
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Aquest projecte millora la disponibilitat dels serveis de consulta de 
les dades de Rodalies cap a la ciutadania i lôexperi¯ncia ciutadana 
amb lôadaptaci· de lôaplicaci· m¸bil.  

11. Salut 
 
¶ Digitalització dels PROMs (Patient Reported Outcome 

Measures) 

Desenvolupament i pilotatge dôuna solució per a la digitalització dels 
PROMs (Patient Reported Outcome Measures) amb lôobjectiu de 
posar al pacient al centre del sistema i de mesurar els resultats de 
lôatenci· sanit¨ria. La soluci· permet la seva utilitzaci· per totes les 
entitats sanitàries catalanes i la visualització i resposta dels 
formularis pels ciutadans a través de La Meva Salut. Els formularis, 
que es basen en evid¯ncia cient²fica, sôhan construµt amb arquetips 
openEHR; fent-ne dôaquest el primer projecte que utilitza aquest 
estàndard pel modelatge de dades de la història clínica de 
Catalunya. 

¶ Integraci· dels Centres dôAtenci· Prim¨ria i Comunit¨ria 
de Catalunya 

Tamb® sôha treballat en la integraci· dels Centres dôAtenci· Prim¨ria 
i Comunitària de Catalunya dins de la mateixa estació de treball 
(ECAP), a fi de facilitar la colĿlaboraci· entre els equips dôatenci· 
primària (EAPS) i els altres nivells assistencials, i garantir una visió 
integrada de les dades de salut tot potenciant lôequitat dels serveis 
sanitaris per a la ciutadania.  

Sôha desplegat la soluci· en 85 Equips dôAtenci· Prim¨ria (EAPs) de 
5 entitats proveµdores arreu del territori. El proc®s dôincorporació 
centre a centre requereix lôassessorament a les entitats, la formaci· 
als professionals en la nova estació de treball, la migració de les 
dades dels diferents sistemes dôorigen i el suport al desplegament i a 
lô¼s posterior del sistema.  

 

¶ Extensi· de lôECAP  

El 2022 es va iniciar lôextensi· de lôECAP a tots els Centres de Salut 
Mental Ambulatòria i Addiccions en un projecte de tres anys de 
durada amb els següents objectius: 

- Avaluar lôECAP en aquest nou entorn. 

- Homogeneµtzar la manera de treballar i dôenregistrar la 
informació clínica. 

- Fomentar la compartició de les dades entre professionals. 

- Facilitar lôagregaci· i an¨lisi de les tipologies dôusuaris del 
sistema de salut.  

- Impulsar un Sistema dôInformaci· ¼nic per a aquests serveis 
assistencials. 
 

¶ Projecte DIGIPATICS 

Projecte per impulsar la digitalització integral dels Laboratoris 
dôAnatomia Patol¸gica dels hospitals Vall dôHebron, Doctor Trueta, 
Germans Trias i Pujol, Joan XXIII, Verge de la Cinta,  Bellvitge i 
Arnau de Vilanova.  

Aquest projecte ha comportat la incorporació de tecnologies per a la 
digitalitzaci· dels vidres (24 esc¨ners), lôestabliment de repositoris 
per lôemmagatzemament local i central (SIMDCAT), la millora de les 
comunicacions dels centres, el desenvolupament dôuna nova estaci· 
del treball pels patòlegs amb capacitat de treball en xarxa (ETPAT) i 
la construcci· de diferents dôalgoritmes dôintelĿlig¯ncia artificial.  

El sistema recollir¨ m®s dôun mili· de vidres lôany, tan sols per a 
aquests vuit hospitals; al torn que la part centralitzada anirà 
incorporant altres centres durant els anys següents. Es tracta, en 
conjunt, dôun dels sistemes de Patologia Digital m®s grans dôEuropa. 
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¶ Millora de les eines de col·laboració  

Sôha adoptat lôOffice365 com a eina de correu i colĿlaboraci· per al 
personal de Salut i de lôICS. Aix², sôhan unificat aquestes eines 
incorporant totes les gerències territorials; incloent aquelles que es 
trobaven en altres sistemes no corporatius. El projecte ha comportat 
realitzar la migraci· del correu i el desplegament de lôOffice365 per 
52.000 persones i més de 8.000 bústies departamentals. 

 

12. Drets Socials  
 

¶ Gesti· dôexpedients de prestacions econòmiques 

Sôha incrementat lôautomatitzaci· de la gesti· dels expedients de 
prestacions econòmiques; tant per a pensions no contributives de 
jubilació, com per naixement, acolliment i tutela. El tramitador, 
tSocial incorpora un motor de processos de negoci per 
lôautomatitzaci· de la seqüència de passes de la tramitació, i un 
motor de regles de negoci per lôautomatitzaci· de la presa de 
decisions. Com a beneficis, en destaquen la millora de lôefici¯ncia de 
les unitats de gesti·, lôhomogeneïtzació i simplificació de la gestió, i 
la millora del temps de resposta envers els ciutadans.   

¶ Robotització dels processos de descàrrega de 
documentació 

Aquesta millora est¨ pensada per agilitzar lôacc®s a la documentaci· 
relacionada amb els processos de gestió de la dependència, 
eliminant tasques manuals repetitives i sense valor, i escurçant el 
temps global de tramitaci· dôexpedients de depend¯ncia. 

¶ Millores al Sistema Sini@ 

Sôhan incorporat dins del Sistema d'informaci· d'Inf¨ncia i 
Adolescència (Sini@) les intervencions realitzades per la Unitat 
Integrada dôAtenci· a V²ctimes dôAbusos Sexuals. Aquest model 
BARNAHUS és un servei experimental a Catalunya. 

 

 

¶ Gestió de títols de família nombrosa 

Sôha assolit la integraci· del sistema de gesti· de títols de família 
nombrosa amb lôapp ñLa Meva Carteraò, perqu¯ la ciutadania pugui 
gestionar el carnet de família nombrosa digital des del seu dispositiu 
mòbil. 

 

13. Cultura 
 

¶ Arxius en Línia 

Posada en marxa del nou portal ñArxius en L²niaò, on es poden 
consultar els fons, documents i objectes digitals que conserven els 
arxius d'arreu de Catalunya. A través de cerques intuïtives 
sôaccedeix a tota mena de documents, textuals i no textuals 
(fotografies, mapes i plànols, continguts audiovisuals i sonors, 
produccions, impressions, obres artístiques, etc.) i es pot consultar 
la descripció, el contingut i la contextualització. El portal inclou 
l'opció de fer descàrregues, sol·licitar reserva de documentació, 
generar un dossier personalitzat  de consultes i compartir les 
cerques a les xarxes socials. A més, s'hi destaquen les novetats, les 
darreres descripcions i els documents incorporats.  

¶ ECA (Entitats Culturals i Associacions) 

Desenvolupament de la nova aplicació de gestió del cens de les 
entitats que pertanyen al camp de la cultura popular i tradicional, 
aglutinades en lôñECAò (Cos dôEntitats Culturals i Associacions de 
Catalunya). Lôobjectiu és facilitar la comunicació i la interacció amb 
totes les entitats i associacions legalment constituïdes que tenen 
relació i treballen en els diferents àmbits de la cultura popular i 
tradicional a Catalunya.  

Les entitats tenen la possibilitat de demanar l'alta al cens per mitjà 
d'una extranet, accessible des d'una adreça URL. En el moment que 
les entitats demanen lôalta tamb® es crea l'usuari personal per al 
responsable del tràmit. A més, l'aplicació permet que nous usuaris 
sôincorporin a entitats que ja formen part de la base de dades per 
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poder consultar o proposar modificacions a les seves pròpies dades, 
les quals no són visibles per cap altra entitat. 

¶ GEAC 

Finalització de la migració de tots els departaments de la Generalitat 
al GEAC Corporatiu; aplicació que serveix per gestionar els 
expedients dels Departaments, ens i organismes als diferents tipus 
dôarxiu (Arxius Centrals, Arxius de Gestió i Arxius Històrics). Permet 
gestionar el cicle de vida dels expedients des que entren al sistema, 
passant pels Arxius de Gestió (Unitats de Procedència) i fins que 
són destruïts o transferits als Arxius Històrics. 

¶ Sistema de BI de les Biblioteques Especialitzades de 
Catalunya 

Implementaci· dôun sistema de rendició de comptes (reporting) per a 
les Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de Catalunya 
(BEG). La solució incorpora una eina ETL per a la càrrega de fitxers 
provinents de les Biblioteques Especialitzades, un projecte Power BI 
(Business Intelligence) per a la seva visualització i una intranet que 
permet a les biblioteques incorporar i modificar part de les dades 
carregades pels fitxers. La plataforma està basada en el núvol 
dôAzure i aporta un sistema dôingesta i explotaci· de dades que dota 
al Departament dôuna visi· de lôactivitat de les biblioteques que 
millorarà la presa de decisions.   

 

14. Justícia, Drets i Memòria 
 

¶ Centre de Compet¯ncia dôAdministraci· de Just²cia 

Incorporació de nous tràmits a la Seu Judicial electrònica. Gràcies a 
aix¸, sôobre la possibilitat al fet que el ciutadà presenti demandes i 
escrits de forma telem¨tica. Dôaltra banda, ha tingut lloc una 
renovaci· dôequipaments a trav®s de fons europeus. Concretament, 
sôhan renovat 2.245 equips port¨tils per a tots els jutges, lletrats, 
magistrats, fiscals i forenses. 

 

¶ Centre de Compet¯ncia dôExecuci· Penal 

Sôha realitzat el pilot de la iniciativa Viu en Digital, per a la reducció 
de lôescletxa digital que afecta les persones amb privació de llibertat. 
Aquest pilot sôha portat a terme al Centre Penitenciari de Lledoners 
que ha servit de referència pel que fa a les funcionalitats previstes.  

Al mateix temps, tamb® ha tingut lloc lôan¨lisi i prototipatge dôeines 
transversals com el SIEP Persona i el SIEP Expedient; així com 
lôan¨lisi i revisi· dels procediments de gesti· dôexpedients i altres 
procediments de formació, ocupació i inserció que complementaran 
el SIEP Adults. També s'han analitzat altres eines transversals com 
les vistes i judicis telemàtics i els actes de comunicació i gestió de 
reserves en Centres Penitenciaris. 

¶ Centre de Competència de Secretaria General 

Realitzades 4 proves de concepte (PoC) pel foment de la millora de 
la memòria democràtica, i per facilitar la recerca i identificació de 
familiars vius de persones desaparegudes; a través de noves eines 
com:  

¶ El modelatge 3D de grans escenaris (es farà una prova de 
concepte al poble vell de Corbera). 

¶ Un georadar amb programari dôIA per localitzar les restes 
humanes amb major precisió.  

¶ La reconstrucció facial a partir del crani físic. 

¶ Un cercador dôinformaci· a la xarxa per facilitar la recerca i 
identificació de familiars vius de persones desaparegudes 
(procés de cerca inversa). 

Tamb® sôha treballat en la transformació digital dels serveis i 
sistemes del Centre de Mediació de Dret Privat de Catalunya. 
Lôobjectiu ha estat posar a disposició un nou canal telemàtic de 
relació del Centre de Mediació amb els ciutadans, mediadors i 
col·legis de mediadors, que els agilitzar¨ les gestions i lôacc®s a la 
informació, amb totes les garanties del procediment administratiu.  
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3.6. Analítica i dada 
 

Des dôAnalítica i Dada sôhan dut a terme diferents projectes 

dôimpacte tant en el CTTI com en la ciutadania. Aquests són: 

¶ Preparació de les licitacions basades en fons MRR per a 

la transformaci· digital de lôadministraci· a trav®s de la 

dada. 

¶ Participació en la redacció de 4 plecs per un import total 

de 20 Mú, a adjudicar en la primera meitat de 2023: 
 

o PTD: Plataforma transversal de dades. 

o PTA: Plataforma de serveis dôanal²tica avan­ada. 

o Govern de la dada: Suport als departaments de la 

Generalitat per esdevenir organitzacions 

gestionades per la dada. 

o Observatori dôAdministració Digital: Indicadors de 

la transformació digital a la pròpia Generalitat i a 

Catalunya. 

¶ Creaci· dôun cat¨leg de serveis a oferir a les diverses 

êrees TIC, on lôassessorament i lôacompanyament s·n claus 

per ajudar al CTTI a créixer cap a una organització dirigida 

per dades. 

¶ Plataforma de dades del CTTI: Desenvolupament dôuna 

plataforma de dades completa que permet accelerar els 

projectes de dades que es vulguin realitzar, prioritzant 

aquells que afectin al CTTI. 

¶ Suport a projectes: 

o People Analytics, anàlisi de les dades de Creixem i 

Office365. 

o Clima laboral: 

o Suport a la Direcci· General dôAn¨lisi i Prospectiva. 

o Suport al projecte Newspace. 

¶ Realització dôun catàleg de dades. 

¶ Espais de dades: Adquisició de coneixement i elaboració 

de discursos al voltant de les iniciatives dôespais de dades a 

Europa, assistint a diferents esdeveniments organitzats per 

Gaia-X i IDSA (International Data Spaces), treballant amb la 

Oficina del Dato del govern espanyol i transferint el 

coneixement a alguns Departaments per tal dôestar atents a 

oportunitats de finan­ament dôEuropa en aquest àmbit.  

¶ Preparació de metodologia per fer inventaris de dades. 

¶ Realització de prova sobre metodologies de 

descobriment de casos dô¼s de dades. 

¶ Addició de criteris transversals de dades als nous AM 

de manteniment dôaplicacions. Tots els proveïdors han de 

tenir capacitat de treball amb les dades, sense distingir el lot 

al que pertanyen. 

¶ Continuaci· de lôinventari de dades de la Generalitat. 

Més de 3.500 conjunts de dades identificats. 

¶ Acompanyament a la Direcci· General dôAdministraci· 

Digital (DGAD) en la creació del Comitè d'Ètica de les 

Dades: Elaboraci· dôun document estratègic sobre com 

orquestrar el comitè; tant la part del model de relació dels 

agents, com el contingut a treballar, amb una proposta dels 

diferents grups de treball a gestionar. 
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3.7. Assessorament i 
disciplines digitals 
  

êrea de transformaci· de lôentorn digital de treball  

¶ Elaboració, conjuntament amb la Direcció General 
dôAdministració Digital (DGAD) del model de millora de les 
capacitats digitals de lôempleat p¼blic. Aquesta iniciativa 
emmarcada en el Pla de Capacitació Digital de la DGAD té com 
a objectius principals capacitar i acompanyar al personal en les 
noves formes de treball col·laboratives i en xarxa, en lô¼s dôeines 
que ho impulsen, així com establir criteris i millorar lôexperi¯ncia 
del personal en lô¼s de les eines i les solucions. Finalment, 
també es proposa reduir la bretxa digital entre professionals i 
departaments.  

 

¶ Anàlisi i elaboració, conjuntament amb la DGAD, del model 
dôevoluci·, transformaci· i migraci· de la intranet corporativa 
TEUA. Els objectius de la iniciativa són: 
 

- Definir i construir el model corporatiu dôintranets que millori 
lôexperi¯ncia de lôempleat i permeti impulsar la seva 
transformació digital. 

- Implementar una solució tecnològica que substitueixi a 
lôactual tot incorporant noves funcionalitats i capacitats. 

- Realitzar les migracions i evolucions de les intranets TEUA. 

- Donar suport i guiatge pel disseny de les noves intranets. 

- Definir i implantar un model de governança.  

- Garantir la seva continuµtat solucionant lôobsolescència 
tecnològica.  

 

¶ Realitzaci· dôun estudi amb lôobjectiu dôidentificar solucions de 
videoatenció efectives, reutilitzables i adherides als criteris 
tecnològics del CTTI per donar resposta als casos dô¼s 

plantejats per lôorganització, de forma que es pugui conèixer 
lôestat de les solucions de videoatenció i els seus avanços, 
entendre les necessitats de lôorganització al respecte i avaluar 
lôencaix de la demanda amb lôoferta. Aquest estudi ®s lôeina i 
mecanisme per dibuixar lôestrat¯gia tecnol¸gica sobre el servei 
de videoatenció i establir el full de ruta per a la seva evolució.  
 
Lôestudi respon a la necessitat creixent de la Generalitat de 
prestar serveis a la ciutadania i a les empreses a través del 
canal de videoatenció. 

 

¶ En el marc del proc®s dôoptimitzaci· dôedificis liderat per la 
Direcció General de Patrimoni, es continua realitzant 
lôacompanyament i assessorament per a la definici· i implantaci· 
de la soluci· de reserves de lloc de treball i dôespais colĿlectius. 
Aquestes iniciatives tenen com a objectiu proporcionar 
experiència, guiatge i recomanacions per dur a terme el 
desplegament efectiu i amb èxit de les solucions de reserves 
dôacord amb el model corporatiu establert i implementat el 2021.  

 

¶ Sôha completat el projecte de Model de dades dôedifici elaborat 
amb la Direcció General de Patrimoni, que té com a objectiu la 
definici· i conceptualitzaci· dôindicadors que donin resposta a 
criteris dôocupaci·, energia i cost econòmic. La finalització 
suposa lôelaboraci· i lliurament dels quadres de comandament 
necessaris que permetran, en un futur pròxim, implementar-los 
en la plataforma de dades i anàlisi corporativa.  

- En lô¨mbit dôocupaci· sôhan dut a terme diferents 
aproximacions a dispositius dôIoT i de solucions dôan¨lisi 
i ingesta de dades que permetin disposar dôuna major 
riquesa i precisió de determinats indicadors. Aquesta 
activitat es completarà amb un estudi detallat que faciliti 
lôelaboraci· dôun full de ruta per a la provisió i anàlisi de 
dades dôocupaci· dels diferents espais individuals i 
col·lectius.   

 

¶  Participació conjunta amb la Direcció General de Patrimoni i 
lôêrea TIC dôEconomia i Hisenda en lôestudi que ha perm¯s 
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identificar la solució per a la gestió ambiental dels edificis 
corporatius. Aquest recurs suposarà desplegar una eina 
corporativa per millorar la gestió ambiental de les seus.  

Àrea de transformació de processos de negoci  

¶ Iniciatives orientades a la transformació digital dels serveis de 
relaci· amb la ciutadania i de lôactivitat duta a terme pels 
treballadors públics:  

o Implantaci· dôuna nova soluci· per facilitar la 
configuració de les dades dels tràmits a publicar a la 
plataforma corporativa de tramitació. Entre els beneficis 
aportats hi destaquen: millores en la usabilitat, visió 
integrada de la configuració, i creaci· dôun flux de 
publicació que permeti controlar millor lôestat en qu¯ es 
troba la configuració del tràmit.    

o Plantejament, elaboració de la documentació tècnica i 
contractaci· dôun nou servei de tramitaci· en l²nia 
corporatiu. Aquest nou servei sôemmarca en una 
estratègia de transformació de la plataforma GSIT cap a 
un ecosistema de serveis digitals que presti un conjunt 
de serveis verticals funcionals complets (com el de 
tramitació, cita prèvia, carnets digitals, etc.) amb 
autonomia en lôexecuci· i en la seva evolució 

 

¶ Iniciatives orientades a lôautomatitzaci· i millora dels processos i 
eines de tramitació dels treballadors públics: 

o Tramitador Digital Multifamília: incorporació de 
funcionalitats per a la tramitació automàtica i la 
tramitació massiva que milloren els temps de resposta, 
redueixen les tasques automàtiques i repetitives dels 
empleats públics, i a més incorporen la funcionalitat de 
gesti· dôusuaris i permisos. 

o Assessorament i acompanyament en lô¼s del Tramitador 
Digital Multifamília per a la gestió dels convenis (solució 
Convenia) per a la tramitació dels expedients 
disciplinaris dôEducaci·.    

o Disseny inicial i definició del full de ruta per a la 
implementació del nou sistema corporatiu de gestió 
documental de la Generalitat. El sistema ha de donar 
cobertura a necessitats com tractament de fitxers de 
mida elevada, gestió de formats, apificació dels serveis 
entre altres. Tamb® sôhan desenvolupat capacitats que 
facilitin la integració dels backoffices de tramitació amb 
la solució de gestió documental.   
 

¶ Acompanyament a departaments i organismes en lôelaboraci· de 
plans de transformació digital, com lôAnàlisi de Maduresa Digital i 
el Pla de recomanacions a lôAg¯ncia Catalana del Consum. 
 

¶ Definició del Programa Marc de Transformació Digital de 
Tràmits, essent promotora la DGAD, a través del finançament 
dels fons europeus MRR. El Programa cerca el redisseny dels 
serveis, tot passant dôun enfocament centrat en lôadministració i 
basat en tràmits, a un enfocament centrat en les persones 
usuàries i basat en serveis digitals entenedors, accessibles i 
proactius. Aquest programa es fonamenta en metodologies àgils 
i en lôaplicació de tècniques de redisseny de serveis (design 
thinking), benchmarking i optimització de processos.    
 

¶ Definició funcional i tecnològic de la plataforma dôelements 
comuns de la Generalitat. Aquesta plataforma ha de permetre 
homogeneïtzar i habilitar el govern de peces comunes, accelerar 
el desenvolupament dôaplicacions mitjan­ant la seva reutilitzaci· 
i permetre la convergència dôun model de serveis interoperable 
pel que fa a dades i documents entre diferents backoffices amb 
la relació amb el ciutadà. Aquesta iniciativa ha permès identificar 
les tecnologies i productes de mercat necessaris per avançar en 
el procés de transformació dels serveis oferts a la ciutadania i 
als empleats públics, caminant cap a serveis personalitzats, 
escalables, mesurables, àgils i proactius.   
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Àrea de Disciplines 

 
Agilitat  
 

Definici· del cat¨leg de serveis de lôêrea de Disciplines sobre 

lôagilitat 

Des de lôêrea de Disciplines sôhan definit els serveis que sôofereixen 
a nivell de desenvolupament individual, per desenvolupar equips 
multidisciplinars o de creixement organitzacional. 
 

Definició del model àgil del programa de transformació de 

serveis digitals 

Des de la DGAD sôha impulsat un programa de transformaci· de 
serveis digitals per la migraci· dôun alt volum de tr¨mits que 
actualment estan publicats en format PDF o bé, pel redisseny de 
serveis que no sôajusten a les necessitats de la ciutadania.  
 

Per tal d'assegurar l'¯xit del programa sôha definit un model ¨gil amb 
lôobjectiu de tenir una visi· hol²stica, vetllar per lôassoliment dels 
objectius del programa amb eficiència i eficàcia, impulsar l'agilitat 
com a principi d'actuació, consolidar una cultura basada en l'entrega 
continua de valor al ciutadà, fomentar la col·laboració entre les 
diverses àrees de coneixement de la Generalitat i definir les eines i 
metodologies a utilitzar. 

 

Experi¯ncia dôusuari 
 

Suport a la conceptualització i disseny de productes digitals 

Lô equip dôExperi¯ncia dôusuari ha participat de forma contínua en la 
conceptualització dels següents productes digitals, adreçats tant 

a la ciutadania com a usuaris interns (treballadors). 

¶ Informació dels tràmits de la Generalitat de Catalunya. 
Redisseny de la informació i aspecte visual dels tràmits 

Gencat, amb lôobjectiu de millorar-ne la comprensió i 
lôexplicaci· del procés de tramitació a la ciutadania. La 
metodologia emprada ha contemplat lôan¨lisi del 
comportament dels usuaris a partir de les dades dôanal²tica i 
dôun test dôusuaris de la soluci· actual; disseny conceptual 
de la interfície (prototip navegable); focus grup dôusuaris per 
validar el prototip; disseny visual; i testatge de la solució 
final. 
 

¶ Cercador gencat i altres evolutius del gestor corporatiu 
GECO+. Definició de la interfície (UI) que ha de resoldre la 
cerca, el filtratge i els resultats del cercador dels webs 
Gencat, basat en Algolia; evolució funcional i gràfica de 
components i pàgines del gestor de webs per adaptar els 
estils visuals a les tendències actuals. 
 

¶ Intranet CTTI. Adaptació de la nova intranet a les 
necessitats dels diversos àmbits del CTTI. Sôha treballat les 
branques de Govern de les TIC i Eines, i sôha completat la 
informació de Persones i Entorn de treball. La metodologia 
sôha basat en el treball colĿlaboratiu amb grups promotors de 
la informació, amb enfocament iteratiu i incremental. També 
sôha construµt lôapartat espec²fic dôExperi¯ncia dôusuari 
aplicada al Govern de les TIC. 
 

¶ Web Agència Tributària de Catalunya (ATC). 
Reestructuració dels continguts i de la navegació del web de 
lôATC per millorar la comprensi· i acc®s als tributs i tràmits 
de lôAg¯ncia per part dels seus usuaris. La metodologia 
emprada ha contemplat: test i entrevistes amb usuaris; 
definició de la nova arquitectura de continguts; definició 
conceptual i redacció de continguts de dos casos clau 
(impost i tràmit de successions i deutes pendents); prototip i 
disseny visual de la p¨gina dôinici. 

 

https://tramits.gencat.cat/
https://tramits.gencat.cat/
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Suport a lôenfocament de noves solucions per a la 

transformació digital de la Generalitat 

Des dôExperi¯ncia dôusuari sôha liderat i participat en diversos grups 
de treball orientats a definir solucions per a la transformació digital 
de lôorganitzaci·. 

¶ Sistema de disseny corporatiu. Definició del projecte, amb 
finan­ament MRR, orientat a disposar dôun cat¨leg governat 
de peces i components dôinterf²cie reutilitzables per a la 
construcció del front-end de sistemes dôinformaci·. 
 

¶ Transformació de la plataforma corporativa les intranets 
TEUA. Participació en el grup de treball que defineix la 

futura plataforma dôintranets TEUA 2.0, projecte finan­at 
amb fons MRR. 
 

¶ Enquestes de satisfacció. Consultoria centrada en donar 
suport a la DGSEC en lôenfocament dôenquestes de 
satisfacció a incloure a web Gencat amb lôeina Mopinion. 
 

¶ Gestor de continguts Gencat. Participació en el grup de 
treball que identifica les necessitats del futur gestor de 
continguts amb capacitats avançades. 
 

¶ Solucions de videoatenció. Participació en el grup de 
treball que ha analitzat les necessitats de lôorganitzaci· i les 
propostes del mercat per donar resposta a lôatenci·, 
tramitaci· o altres casos dô¼s a trav®s de reunions per vídeo. 
 

¶ Ecosistema de webs Gencat. Consultoria estratègica per 
identificar lôecosistema de webs Gencat, a partir dôuna 
anàlisi (benchmarking) de tendències en altres 
administracions públiques per veure com resolen el seu 
ecosistema web (com mostren informació institucional vs. 
informació de serveis, àmbits temàtics, etc.); i una anàlisi 
interna de tipologies de webs Gencat actuals. 

Assessorament en directrius i estàndards 

Experi¯ncia dôusuari tamb® ha estat donant suport puntual a les 
àrees TIC en projectes diversos amb lôobjectiu dôassegurar la 
usabilitat, lôaplicaci· de la identitat visual o el compliment de 
lôaccessibilitat. Destaquen:  

¶ App Mossos  

¶ App Contacte Gencat 

¶ Web GABUR (backoffice) 

¶ Web gencat de suport a la tramitació (pendent de publicar) 

¶ Hipermapa  

¶ Formulari HTML dôajuts i subvencions (pendent de publicar) 

¶ Configurador de tràmits (backoffice) 

¶ Escriptori de lôagent (backoffice) 

¶ Preguntes parlamentàries (backoffice) 

 
Activitats formatives 

 
Sôhan realitzat dues sessions internes sobre: 

¶ Design Thinking. Repensem com dissenyem. 

¶ Com incorporar la usabilitat en els Sistemes dôinformaci· 
que es desenvolupen al CTTI. 

 
A m®s lôêrea de Disciplines tamb® ha participat en el centre de 
coneixement dôAgilitat i en lôan¨lisi i definici· tecnol¸gica dôun 
sistema de direcció de projectes. 

 
 
 
 

https://mossos.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/app-mossos-desquadra/
https://sig.gencat.cat/visors/hipermapa.html
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3.8. Innovació digital 

3.8.1 Introducció 

Durant el 2022 sôha seguit progressant en la innovació tecnològica, 

entesa com una palanca de canvi per impulsar la transformació 

digital de la Generalitat. A través dels projectes realitzats, sorgeixen 

solucions que aporten valor als departaments i sôacaben integrant en 

el cat¨leg de serveis de lôorganitzaci·.  

Els eixos que es treballen des de la direcci· dôInnovaci· s·n els 

següents:  

¶ Estratègic: Assegurar que la innovació estigui alineada a 

lôestrat¯gia del CTTI. 

¶ Impuls: Explorar i idear projectes interns i externs a 

lôorganització, amb visió global i transversal, creant 

dinàmiques i equips de treball.  

¶ Promoció: Divulgar i presentar les proves de concepte i 

pilot, actuant com a promotors de la innovació. 

¶ Transferència: Facilitar i assegurar la transferència de les 

proves de concepte i pilot finalitzades i del model de negoci 

cap al catàleg de productes i serveis del CTTI, obtenint el 

corresponent retorn. 

¶ Connexió Ecosistema: Facilitar i impulsar la relació i 

connexi· de lôecosistema intern dôinnovaci· amb lôextern. 

 

 

 

3.8.2 Àmbit estratègic 

Des dôaquest ¨mbit sôha continuat avançant en el desenvolupament i 

consolidaci· del model dôinnovaci·; un conjunt de principis, teories i 

pràctiques a mode de marc conceptual per entendre el procés 

d'innovació i identificar els factors clau que influeixen en el seu èxit.  

  
Model dôinnovaci· del CTTI 
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Com a resultat de la consolidaci· dôaquest model, el CTTI sôha 

posicionat com a actor rellevant en la transformació digital i en 

lôecosistema dôinnovaci· de lôadministració pública catalana; un 

ecosistema format pels següents actors: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CTTI: sôencarrega de proveir solucions tecnol¸giques, disruptives i 

aplicables a la infraestructura actual, aix² com casos dô¼s. 

Negoci: responsable de determinar les necessitats de negoci, 

establir-ne la priorització, sinergies i validar els casos dô¼s. 

 

Ecosistema extern: conformat per universitats, centres de recerca, 

startups, ens p¼blics, entre dôaltres. Aporta experi¯ncies reals i 

coneixement tecnològic i punter.  

Proc®s dôinnovaci· 

El proc®s dóinnovaci· compr¯n una seqüència d'activitats, amb la 

corresponent metodologia, que es duen a terme per mantenir actiu 

el ñFunnel d'innovaci·ò per generar noves solucions i productes que 

donin resposta als reptes plantejats. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Explorar: A través de workshops tecnològics, sprints, 

converses exploratòries, o l'assistència a challenges, 

s'extreuen dels departaments reptes d'innovació o 

conjectures de problemes agnòstics de tecnologia. 

¶ Idear: Mitjançant tasques de vigilància tecnològica com ara 

contactes informals amb proveïdors o expedicions 

d'exploració a esdeveniments, així com altres dinàmiques, 

es conceben idees, o conjectures d'aplicació d'una o 

diverses tecnologies a un repte concret. 
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¶ Conceptualitzar: Aquelles idees que són seleccionades 

amb aquesta finalitat, es descriuen amb un nivell més elevat 

de detall donant lloc a definicions de requeriments per posar 

en marxa un projecte d'innovació.  

¶ Projecte d'Innovació: Una vegada obtinguts els recursos 

necessaris, les definicions de requeriments s'executen en 

forma de projectes d'innovació, donant lloc a resultats de 

gran varietat, que depenen de la naturalesa del projecte. 

¶ Validar: Els resultats dels projectes d'innovació són 

sotmesos a avaluació per determinar si seria cost-efectiu 

escalar la solució obtinguda per al seu ús quotidià en els 

departaments que es puguin beneficiar d'ella.  

¶ Posada en producció: Acaba amb l'existència d'una solució 

o producte plenament llest per a incorporar-se al catàleg i 

habilitar els processos de negoci d'un o diversos 

departaments. 

 

3.8.3 Desenvolupament de la plataforma 

dôinnovació 

Dins del marc dels objectius estratègics 2025 del CTTI, la Direcció 

dôInnovaci· obre una nova etapa del desplegament del model 

dôinnovaci· digital del CTTI i la Generalitat de Catalunya mitjan­ant 

el desenvolupament de la plataforma dôinnovació. Amb aquest 

concepte es busca propiciar una plataforma autònoma de trobada 

entre la demanda i l'oferta d'innovació tecnològica que acceleri el 

proc®s dôinnovaci·, permeti involucrar a molts m®s agents de 

lôecosistema dôinnovació digital del país, ampliant i escalant el radi 

actual dôacci· i posicionant al CTTI com a referent dôinnovaci· i 

transformació digital del sector públic. 

 

 

A trav®s de la plataforma dôinnovació, el CTTI pretén aconseguir les 

següents fites: 

¶ Operar el sistema d'innovació a major escala donant una 

millor resposta a les necessitat de transformació digital de la 

Generalitat i accelerant el proc®s dôinnovaci·.   

¶ Estendre l'ecosistema d'innovació perquè els beneficis de 

l'esforç innovador arribin a més actors en la Quàdruple Hèlix 

de la Innovació (ciutadania, empresa, centres de 

coneixement i administració pública). 

¶ Alinear l'esforç innovador amb l'estratègia de tots els actors, 

dotant al procés d'estàndards i directrius de governança, i 

aplicant un model customer-driven. 

¶ Crear un sistema d'Innovació autònom, autòmat i 

intel·ligent, automatitzant millor gràcies a sistemes 

d'aprenentatge automàtic i intel·ligència artificial . 

¶ Ser capaços d'accelerar el descobriment i posada en ús 

de tecnologies disruptives i posar-les més ràpidament a 

la disposició dels usuaris. 

¶ Ser capaços de fer un millor matchmaking entre les 

necessitats dels beneficiaris/demandants d'innovació, i 

les solucions tecnològiques dels proveïdors/oferents. 

¶ Ser més àgils en el procés de millora continua de la 

innovació. 

¶ Convertir al CTTI en un referent d'innovació en tot 

l'ecosistema, impulsant i acompanyant a la Generalitat en 

el desenvolupament i acceleració de la innovació i implicant 

a tots els actors de l'ecosistema. 
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3.8.4 êmbit dôorganització i difusió  

En lô¨mbit organitzatiu, lôOficina de Gestió de Projectes dôInnovació 

ha vist augmentar les seves tasques de seguiment i relació envers 

projectes i proveïdors; aplicant un model de treball basat en el 

consum dôhores dôinnovaci·.  

Durant el 2022 sôhan continuat adjudicant hores de la bossa de 

97.628 hores dôinnovaci· corresponents a lôAcord Marc de 

Manteniment dôaplicacions i la seva pr¸rroga. Tamb® sôha gestionat 

lôentrada de 16.669 noves hores dôinnovaci· de lôAcord Marc de 

Contracte dôaplicacions, que juntament amb les del 2021 sumen ja 

31.229. El 2023 seguiran entrant hores dôInnovaci·: 

¶ Finalitzar¨ el contracte de Manteniment dôAplicacions i 

entraran noves hores a través del nou Acord Marc.  

¶ Es continuaran generant hores dôInnovaci· de Basats pel 

contracte dôAplicacions. 

En lô¨mbit de difusi· sôhan dut a terme les seg¿ents iniciatives: 

¶ Cafè de la innovació: Sôha continuat amb lôespai per 

difondre dôuna forma distesa i ¨gil els projectes dôinnovaci· 

que sôestan incubant i duent a terme des del CTTI.  

Del 2022 seôn destaquen: 

¶ 12  Edicions celebrades  

¶ 23  Projectes presentats 

¶ 150  Persones dôassist¯ncia mitjana  

 

 

¶ Articles dôinnovaci· al Butllet² CTTI: De manera mensual, 

sôhan presentat articles sobre pilots dôinnovaci· rellevants al 

butlletí del CTTI.  

En conjunt sôhan publicat 8 articles que han permès exposar 

els resultats dels pilots així com les properes passes cap a 

la seva possible transferència. 

 

3.8.5 êmbit dôimpuls de projectes dôinnovaci· 

Durant lôany 2022, sôhan iniciat un total de 44 projectes dôinnovaci·. 

En aquest mateix any, sôhan finalitzat 38 projectes, 3 dels quals 

sôhavien comen­at el 2020, 16 el passat 2021 i 19 el mateix 2022. 

 

Evoluci· del nombre de projectes dôInnovaci· 

  

18

54

42
44

13

36

40
38

2019 2020 2021 2022

Projectes entrats Projectes finalitzats



 

51 
 

En total sôhan avaluat i utilitzat fins a 20 tecnologies, fent-ne servir 

m®s dôuna per projecte.  

 

Nombre de projectes per tecnologia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respecte del 2021, el percentatge de projectes dedicats a IA sôha 

mantingut, Big data ha descendit un 3%, les Tecnologies en núvol i 

Blockchain han augmentat un 1%, Apps sôha mantingut, lôInternet de 

les coses disminueix un 1% i la resta de projectes romanen el 21%. 

3.8.6. Àmbit retorn de la innovació 

Dels 158 projectes dôinnovaci· portats a terme en el per²ode 2019-

2022, 127 han estat finalitzats, i dôaquests projectes finalitzats, 77 

han acabat sent una solució o producte. Per tant, un 61% dels 

projectes dôinnovaci· finalitzats sôhan convertit en solucions. 

Comparat amb lôany passat, on nom®s es comptabilitzaven un 21% 

de solucions incorporades al catàleg, representa un retorn molt més 

elevat. 

Dôaquestes 27 solucions, 19 solucions sôhan implantat a un 

departament concret o al CTTI, això representa que un 70% de les 

solucions obtingudes en innovaci· sôhan implantat. 

Projectes amb solució per tecnologia 

Tecnologia Projectes 
amb solució 

Solució 
implantada 

Salut (SLT) 2 1 

Justícia (JUS) 1 1 

Acció Climàtica 1 - 

CTTI 11 7 

Transversal (TRV) 4 1 

Intel·ligència artificial (IA) 31 13 

Tecnologia en núvol (Cloud) 8 6 

Big data i Dades 7 4 

Blockchain 6 0 

Robòtica 6 4 

Apps 5 2 

Internet de les coses (IoT) 4 3 

Altres 10 5 

37% 

9% 

21% 

8% 

Intel·ligència artificial (IA)  

(IA)(IA) 

10% Big data i Dades 

7% 

5% 

Tecnologia en núvol (Cloud) 

Altres 

Internet de les coses (IoT) 

Apps 

Blockchain 
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Reconeixement al ñCertamen FORBES a la 
Innovación 2022ò  

 

El ñCertamen Forbes a la Innovación 2022ò fou un acte on es 

reconegueren aquelles iniciatives que més contribueixen a la 

transformació de les organitzacions i generen un impacte innovador. 

Tot i presentar-se més de 100 empreses, el CTTI va resultar 

finalista en la categoria de Producte Innovador amb el seu 

projecte ñLa IA millora la seguretat vi¨ria conscienciant als 

conductorsò.  

 

  

Departament Projectes 
amb solució 

Solució 
implantada 

Presidència (PRE) 10 3 

Interior (INT) 10 3 

Economia (ECO) 9 7 

Educació (EDU) 8 5 

Empresa i Treball 6 4 

Territori (TER)  5 - 

Cultura (CLT) 4 2 

Recerca i Universitats (REU) 4 1 

Exteriors (EXT) 2 2 

Projectes per Departament de la Generalitat 

El projecte presentat pel CTTI permet automatitzar la detecció en 

imatges de conductors cometent infraccions com ara utilitzar el telèfon 

mòbil no dur el cinturó de seguretat cordat, mitjançant un sistema de 

Machine Learning (ML) i Visió per Computador (VC). Lôobjectiu era 

comprovar si la IA pot optimitzar el procés sancionador aportant 

fiabilitat en la identificació de lôinfractor, eficiència en la detecció i 

posterior sanció, alliberament de recursos en el procés de revisió 

humà, i un efecte dissuasiu envers els conductors. 
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3.9. Projectes amb 
finançament europeu 

3.9.1. Introducció 

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és un dels 

principals instruments financers de la política de cohesió europea. El 

seu objectiu és contribuir a reduir les diferències socials, 

econòmiques i territorials de les regions de la Unió a través del 

desenvolupament sostenible i l'ajustament estructural de les 

economies regionals. 

El Programa Operatiu (PO) FEDER de Catalunya 2014-2020 és el 

full de ruta perquè Catalunya avanci cap a la consecució dels 

objectius fixats en l'Estratègia Europa 2020 (EE2020), prioritzant 

la  innovaci· i el coneixement, el dinamisme empresarial i lôeconomia 

verda. A part de lôEE2020, el Programa sôengloba en el marc 

dôestratègies, com són lôAgenda Digital de Catalunya per al 2020, 

lôEstrat¯gia Catalunya 2020 i lôEstrat¯gia de recerca i innovaci· per a 

lôespecialitzaci· intelĿligent (RIS3CAT). Les inversions dutes a terme 

per aquest PO són cofinançades pel fons FEDER i la seva vigència 

sôha est¯s fins a finals de lôany 2023. 

Un dels eixos prioritaris del Programa Operatiu ï concretament 

lôobjectiu tem¨tic n¼mero 2 ï correspon a ñMillorar lô¼s i qualitat de 

les TIC i facilitar-ne lôacc®sò, a partir de:   

o Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per garantir la 

connectivitat digital. 

o Desenvolupar lôeconomia digital -incloent-hi el comerç 

electrònic- per al creixement, la competitivitat i la 

internacionalització de les empreses. 

o Promocionar lôadministraci· electr¸nica i millorar la qualitat 
de la prestació de serveis públics digitals, especialment els 

que afecten m®s directament a la ciutadania (lôalfabetitzaci· 

digital, lôe-Aprenentatge, lôe-Inclusi·, lôe-Salut). 

 

Lôarribada dels fons Next Generation ha implicat lôadopci· de 

mesures extraordinàries en la gesti· dels fons europeus. Una dôelles 

®s la incorporaci· i administraci· dôuna part dels fons, concretament 

els REACT-EU, a través del Programa Operatiu FEDER 2014-2020. 

Amb aquesta finalitat, sôha creat un nou eix prioritari, lôobjectiu 

temàtic 13, orientat a ñAfavorir la reparaci· de la crisi en el context 

de la pandèmia de COVID-19 i les seves conseqüències socials i 

preparar una recuperaci· verda, digital i resilient de l'economiaò.  

A difer¯ncia dels anteriors, els projectes REACT sôalineen en 

lôestrat¯gia ñAdministraci· Digitalò del Pacte Nacional per a una 

Societat Digital, vigent fins al 2023. Aquest ¨mbit pret®n ñaconseguir 

una administració més àgil, senzilla i orientada a les necessitats 

vitals de la ciutadania a trav®s de lô¼s de les tecnologies digitals.ò 

Amb aquest propòsit, el Pacte preveu una estratègia de 

transformaci· de lôadministraci·, encaminada principalment a: 

¶ Transformar el model de gestió i relació amb la ciutadania, 

reformulant i automatitzant processos administratius i 

avançant des de la gesti· dôexpedients a la gesti· de casos 

complexos. 

¶ Captar, capacitar i apoderar als treballadors públics per a la 

prestació dels serveis digitals. 

¶ Incorporar en el disseny, creació i avaluació dels serveis 

públics la coparticipació activa de la societat civil. 

Finalment, cal destacar el Mecanisme de Recuperació i Resiliència 

(MRR), la peça angular del Next Generation, essent un dels 

instruments financers temporals de més volum. Sorgeix i 

sôimplementa en el marc dels objectius esmentats anteriorment per 

tal de mitigar l'impacte econòmic i social derivat de la pandèmia de 
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la COVID-19 transformant l'economia i la societat europea. Aquest 

programa, el qual té la dotació pressupostària més elevada dins dels 

Fons Next Generation, té com a principal objectiu donar suport a 

reformes i inversions als països de la Unió Europea en àmbits com 

la transformació digital, energies renovables, eficiència energètica, 

ampliació de la infraestructura existent per a connexions d'internet 

d'alta velocitat, i la digitalització de l'administració pública, entre 

d'altres. 

En aquest sentit, sôestableixen eixos i objectius estrat¯gics comuns 

que marquen les fites a assolir per a la generació de valor públic, 

que requerirà la transformació dels serveis i del funcionament intern 

de lôadministraci·, incloent-hi lôalineament necessari de tecnologia, 

normativa i governança. 

El CTTI, com a encarregat de la provisió centralitzada i la gestió de 

solucions TIC de la Generalitat, assumeix el rol de lideratge en la 

captació i seguiment dels projectes cofinançats emmarcats en 

aquests objectius, tot garantint la seva correcta execució tècnica i 

financera. 
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A les 14 operacions de lôeix 2 i lôoperaci· dôassist¯ncia t¯cnica de 

lôeix 13, aquest 2022 sôhi afegeixen 7 operacions més, 

preseleccionades en una crida dôinter¯s en el marc del REACT per a 

la recuperaci· verda, digital i resilient de lôeconomia catalana, que 

suposen una programació de 62 Mú a executar fins a 2023. 

 

Evolució de la distribució dels eixos del PO FEDER a Catalunya 

Xifres en milions dôeuros 

 

A desembre de 2022, els projectes TIC cofinançats pel Programa 

Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020, REACT i MRR han estat: 

 

 

Eix 2014 2019 2020 2021 2022 

1. Recerca i innovació 350 300 232 302 355 

2. TIC 60 154 151 150 125 

3. Competitivitat de les 
PIMEs 

153 132 119 171 170 

4. Economia baixa en 
carboni 

129 121 125 118 99 

6. Medi ambient i 
eficiència dels recursos 

132 117 84 82 70 

13. Assistència tècnica 13 13 11 13 12 

COVID 0 0 114 0 0 

Eix 20 - REACT 0 0 0 879 1.007 

Eix 21 ï REACT 0 0 0 14 16 
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Projectes TIC amb cofinançament FEDER 
 

Codi operació 
Departament 
beneficiari 

Nom operació Elegible 
Import 

Presentat 

Acumulat a 2022 

 

Import Net* 

PR01-006782 EMT GIS Corporatiu 0.6 0.5 0.4 

PR01-006862 EMT SIC Sistema dôInformaci· de Consum 0.4 0.4 0.2 

PR01-007384 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR 36.2 35.8 25.2 

PR01-007385 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR 9.3 27.3 9.3 

GO10-010348 CLT Agenda Cultural i CulturApp 0.9 0.8 0.5 

GO10-010349 ACC GTR Gestió Telemàtica Ramadera 3.97 3.5 2.4 

GO10-010353 ACC DUN-Web Declaració Única Agrària Web 2.2 2.7 1.9 

GO10-010347 XGO Govern Obert 3.5 2.6 1.7 

GO10-010354 JUS Modernització de la Justícia 26.9 22.0 15.9 

GO10-010345 JUS SIEP Sistema Informació Execució Penal 10.8 6.0 4.5 

GO10-010344 JUS Registres i Simplificació Administrativa 0.9 0.8 0.5 

GO10-010324 DSO Transformació digital de la Protecció Social 20.9 9.5 6.3 

GO10-010346 ECO Usuari i Tributari 41.8 32.7 22.4 

GO10-019694 EDU Transformació digital educativa 46.8 49.7 34.8 

 Totals 205.3 194.2 125.9 

*(Post Verificacions) (Correcció OI) 

Xifres en milions dôeuros 
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Projectes TIC amb cofinançament REACT 
 

Codi operació 
Departament 
beneficiari 

Nom operació Elegible 
Import 

Presentat 

Acumulat a 2022 

 

Import Net* 

GO10-031509 EMT 
Transformació digital per a la facilitaci· de lôactivitat 
econòmica 

12.1 4.7 3.4 

GO10-031524 DSO 
Transformació digital de Gestió de recursos, Valoració i 
Intervenció Social 

11.3 4.6 4.0 

GO10-031525 ACC 
Transformació digital en la generació i explotació de les 
dades per impulsar el sector agroalimentari de Catalunya 

10.5 2.7 2.3 

GO10-031563 JUS Alfabetització digital en execució penal 13.5 0.8 0.5 

EC01-038096 PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania-PRE 6.3 3.0 2.2 

EC01-038095 PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania-VPD 4.3 2.3 1.7 

 Totals 58.0 18.0 14.1 

*(Post Verificacions) (Correcció OI) 

Xifres en milions dôeuros 
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Projectes TIC amb cofinançament MRR 
 

Codi operació 
Departament 
beneficiari 

Nom operació Elegible 
Import 

Presentat 

Acumulat a 2022 

 

Import Net* 

FMRRC22I03 DSO Pla Espanya País Accessible  0.8 - - 

FMRRC22I02 DSO 
Pla modernització Serveis Socials, Transf. Tecnològica, 
innovació, formació i  
reforç de l'atenció a la infància 

24.4 - - 

FMRRC11I02 JUS Pla digitalitzaci· de lôAdministraci· de Just²cia 35.6 - - 

FMRRC11I03_W37 PRE 
Transformació Digital i Modernització de les Administracions 
Públiques territorials 

47.5 - - 

FMRRC18I03 SLT Resposta a crisis sanitàries 1.03 - - 

FMRRC19I01_985 TER 
Plataforma per publicar els contingut d'actuacions per 
l'adquisició de competències digitals per la ciutadania 

0.11 - - 

FMRRC06I04 TER Programa de suport per un transport sostenible i digital 1.54 - - 

FMRRC19I02 EDU PNCD. Transformació digital de la Educació 149.9 - - 

FMRRC23I05 EMT Activació Ocupació 0.8 - - 

FMRRC11I03_126 JUS 
Transformació Digital i Modernització de les Administracions 
Públiques territorials 

2.4 - - 

FMRRC05I02 ACC Seguiment i restauraci· dôecosistemes fluvials 0.8 - - 

 Totals 220.98 - - 

*(Post Verificacions) (Correcció OI) 

Xifres en milions dôeuros 
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£s necessari indicar que sôha presentat el 80,5% de la despesa 

elegible programada dôaquelles operacions FEDER i REACT 

situades en lôeix prioritari EP02 i que, de les verificacions 

administratives executades per lôOrganisme Intermedi, se nôhan 

derivat correccions financeres amb una mitjana del -28% en les 

operacions FEDER, i del -22% en les operacions REACT.  

Encara no sôha obert cap període de certificació per presentar la 

despesa elegible programada per a les operacions MRR i, en 

conseq¿¯ncia, no sôha realitzat cap verificaci· administrativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9. Actuacions de difusió dels fons FEDER  

El Reglament (UE) núm. 1303/2013 del Parlament Europeu i del 

Consell del 17 de desembre de 2013, els articles 115-117 i lôannex 

XII recullen les disposicions relatives a la informació i comunicació i 

de lôEstrat¯gia de comunicaci· del Programa operatiu FEDER 2014-

2020 de Catalunya. En aquest sentit, les tasques de difusió portades 

a terme sôhan adre­at al p¼blic en general, i han estat les seg¿ents: 

¶ Incorporaci· dôun espai dedicat a la descripci·, objectius i 

resultats dels projectes cofinançats als portals web del CTTI 

i dels departaments beneficiaris. 

¶ Distribució de cartells en llocs visibles i accessibles amb 

informaci· sobre els projectes cofinan­ats, destacant lôajuda 

financera de la UE, amb lôemblema de la Uni· i la refer¯ncia 

als Fons FEDER.  

¶ Difusió de cartells amb els nous imports dôaquelles 

operacions que han estat reprogramades.  

¶ Organització de sessions divulgatives i rodes de premsa per 

donar a conèixer els avantatges que els projectes amb 

cofinançament FEDER poden suposar per a les 

administracions públiques catalanes, la societat i el món 

social i empresarial.   
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4. 

Satisfacció dels 
serveis 
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5,88
6,47

7,17 7,1
7,61 7,61 7,66

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Índex de satisfacció dels usuaris

4. Satisfacció dels  
serveis 

Amb lôobjectiu de con¯ixer la percepci· dels usuaris de la 

Generalitat envers els serveis TIC que presta el CTTI, aquesta 

sôavalua de manera peri¸dica per mitj¨ dôenquestes directes; a partir 

de les quals sôobt® lô²ndex de satisfacci· dels serveis. Gr¨cies a 

aquesta informaci·, des de lôany 2016 sôhan dissenyat i implementat 

estrat¯gies de millora en favor dôuna provisi· de serveis TIC de 

major qualitat. 

Lô¯xit dôaquesta tasca es fa evident en lôevoluci· de la nota global al 

llarg dels darrers anys; augmentant m®s dô1,7 punts i assolint el 

2022 la puntuació més elevada del seu històric.

 

 

 

  

Serveis amb la valoració més alta 

7,90  8,00  8,27  

Suport presencial Estació de treball Correu electrònic 
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5. 

Transformació 
del CTTI 
  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


















































