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Benvinguda del director gerent

El model de relacié entre la ciutadania i les estructures publiques es

troba en un context de canvis paradigmatics. D6aquesta forma, des
del CTTI estem treballant per acompanyar els diferents

departaments de la Generalitat de Catalunya en el procés de

transformaci- digital, per tal que | 6Admi
ciutadania viatgin de la ma en aquest proces.

Ara bé, també treballem per entendre i aplicar la transformacié més

enl de | 6" mbit tecnol  , gic. En els propers
els processos, comparticions i les definicions i dissenys de solucions

per a la Generalitat que es fan des del CTTI.

En el nostre dia a dia, donem servei a més de 250.000 llocs de

treball, repartits en més de 8.000 edificis i gestionem més de 1.500
aplicacions. A m®s dbéaplicar processos tr
gestié, vetllem per a que el servei que oferim a tots aquests usuaris i

usuaries sigui de maxima qualitat. Es a dir, que doni resposta a la

necessitat pertinent, que sempre estigui disponible i que aquests

serveis siguin plenament funcionals.

Durant els proxims anys, viurem constants canvis disruptius en

|l 6" mbit de |l es telecomunicacions i tecnol
obstant aix0, confio en les persones que formen el CTTl i en el seu

desig per deixar la seva empremta per al futur.

Finalment, us convido a endinsar-vos en la memaria per conéixer
amb major profunditat | 6activitat i els r
durant | dany 2023.

Xavier Mila Vidal
Director gerent del CTTI



- s noves capacitacions i eines digitals a
I”thdUCClO entre dobdaltres. Enlrecoomases mateikcama, el CT
de manera conjunta amb la Generalitat, assistint-la sempre en la
seva comesa.

Léentitat, coneixedora dels grans rept
doencarar n els propers temps (com ar
rébotlEzamo ?a cﬂ%ere? ics &1y competltlwtarf) eRcetdel car'nlccap a
una cultura digital, liderant les tecnologies de Catalunya, fent créixer

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
(CTTI') ®s | 6empresa pWWblica que integra
de telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.

La seva constituci- fou motivada per | a l|3spde@tfle goneixenen ipstuar gom a insgryment esragegic per
pocessos en Ynica estructura, en favor dadesplggamentdel Rlade Govern lpeyres, en conjunt, clau per a
planificacio, i una gestié i control dels sistemes unificats i més una modernitzacié capdavantera i efectiva del pais.

eficients. Essent participada de manera exclusiva per la Generalitat,

actual ment |1 6organitzaci - saandismcri u al Departament de | a Pres

sota la Secretaria de Telecomunicacions i Transformacio Digital.

Lbactivitat del CTTI consisteix en diss
desplegar els projectes tecnologics que proveeixen de solucions als

departaments i als diferentsorgani s mes de | 6 Admi ni straci
Totai'xo esportaatermegar antint uns serveis TIC d

els quals siguin capacos de respondre de manera eficag a les | ‘
necessitats plantejades. En aquest sentit, | dorganit z e
capag de consolidar-se com a centre de referéncia. Ara, s6 hnaarcat i ‘y}f

| 6objectiu de fer un pmaeni®is enl | " i ev

acompanyar els departaments en la seva transformacio digital, tot
coordinant-los i impulsant protocols i arquitectures virtuals

ctti.gencat.cat

dédavantguarda basades en el govern d

) ) [ B [ B [ B
Aquesta tasca té especial rellevancia en el mén actual; on degut a [PDF| PDF| [PDF|
grans canvis paradigmatics i noves demandes socials en el model — — —
de relaci6 de la ciutadania amb les estructures publiques,
| érAidni st r ac i --seh esdededidirch@/gdora, oberta i
eficient. Cal incorporar la visio digital en la definici6 i execuci6 de les Llei de creacio Estatuts Model de relaci6
pol2tiques p¥%bliques amb | dobjectiu del CTTI del CTTI Generalitat de
proactius i personalitzats; per exemple, atravésdelb aut omat i t zac Catalunyai CTTI
de tr"mits, | a velocitat de resoluci

manteni ment déinfraestructures tecno



https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
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1.1/ 2y asStf

President
Vicepresidenta la
Vicepresident 2n
Vicepresident 3r
Secretaria

Vocals

Director Gerent del CTTI

RQ! RYAYAAUNI OAs

Sr. Sra. Laura Vilagra i Pons
Sra. Nuria Cuencai Ledn

Sr. Sergi Marcén Loépez

Sr. Xavier Bernardi i Gil

Sra. Ingrid Caus i Orriols

Sr. Oriol Sagrera i Saula

Sr. Josep M2 Vilarrabiai Tapia
Sra. Georgina Oliva i Pefia

Sr. Bernat Costas Castilla
Sra. Patricia Gomai Pons

Sr. Joaquim Nin i Borreda

Sr. David Mascort i Subiranas
Sra. Tamara Garcia de la Calle
Sr. Joan Jaume i Oms

Sra. Merceé Salvat Guinjoan
Sr. Oriol Amords i March

Sr. Jordi Foz i Dalmau

Sr. Jordi Martinoy i Cam@s
Sra. Rosa Roma Monfa

Sr. Xavier Milai Vidal

Vigent des del mes de gener al mes de juny de 2023.

Consellera de la Presidéncia

Secretaria General de la Presidencia

Secretari de Telecomunicacions i Transformacié Digital
Secretari del Govern

Directora de Serveis Juridics del CTTI

Secretari general d'Empresa i Treball

Secretari general d'Economia i Hisenda

Secretaria general d'lgualtat i Feminismes

Secretari general d'Acci6é Exterior i Unié Europea

Secretaria general d'Educacié

Secretari general de Recerca i Universitats

Secretari general d'Acci6 Climatica, Alimentacié i Agenda Rural
Secretaria general d'Interior

Secretari general de Territori

Secretaria general de Salut

Secretari general de Drets Socials

Secretari General de Cultura

Secretari general de Justicia, Drets i Memoria

Presidenta de la Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals
Director Gerent del CTTI
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President
Vicepresidenta la
Vicepresident 2n
Vicepresident 3r
Secretaria

Vocals

Director Gerent del CTTI

RQ! RYAYAAUNI OAs

Sr. Sra. Laura Vilagra i Pons
Sra. Nuria Cuencai Ledn

Sr. Sergi Marcén Ldpez

Sr. Xavier Bernardi i Gil

Sra. Ingrid Caus i Orriols

Sr. Oriol Sagrera i Saula

Sr. Josep M2 Vilarrabiai Tapia
Sra. Georgina Oliva i Pefia

Sr. Bernat Costas Castilla
Sra. Patricia Gomai Pons

Sr. Joaquim Nin i Borreda

Sr. Josep Vidal i Fabrega

Sra. Tamara Garcia de la Calle
Sr. Joan Jaume i Oms

Sra. Mercé Salvat Guinjoan
Sr. Oriol Amorés i March

Sr. Jordi Foz i Dalmau

Sr. Jordi Martinoy i Camés
Sra. Rosa Roma Monfa

Sr. Xavier Mila i Vidal

Vigent des del mes de juny de 2023 en endavant.

Consellera de la Presidéncia

Secretaria General de la Presidencia

Secretari de Telecomunicacions i Transformacié Digital
Secretari del Govern

Directora de Serveis Juridics del CTTI

Secretari general d'Empresa i Treball

Secretari general d'Economia i Hisenda

Secretaria general d'lgualtat i Feminismes

Secretari general d'Acci6 Exterior i Uni6é Europea

Secretaria general d'Educaci6

Secretari general de Recerca i Universitats

Secretari general d'Acci6é Climatica, Alimentacio i Agenda Rural
Secretaria general d'Interior

Secretari general de Territori

Secretaria general de Salut

Secretari general de Drets Socials

Secretari General de Cultura

Secretari general de Justicia, Drets i Memoria

Presidenta de la Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals
Director Gerent del CTTI



1.2. Comite de Direccio

Xavier Mila i Vidal
Direccions executives

Silvia Garre i Gui

Josep Lluis Molina i Morillo
Lluis Anaya i Torres

Pere Jofrai Company

Lola Salgado i Ygarza
Sonia Garcia i Ruiz

Direccions funcionals

Georgina Rosas i Garcia
Miquel Torregrosa Trivifio
Xavier Puig i Farré

Santi Vigil i Cartagena
Moises Lillo i Tuxuera

Emili Platel i de la Fuente
Nuria Abancé i Sors

Esteve Ribera i Rios

Blai Magrifia Solaz

Miriam Torra i Ferrer

Ingrid Caus i Orriols

José Manuel Lopez Barreiro
Monica Zapata i Lluch
Josep Maria Gallart i Gonzalez
Didac Dotras i Larios

Director gerent

Directora executiva de Desenvolupament Digital
Director executiu de Solucions TIC Sostenibles

Director executiu d ldnovacid Digital
Director executi

u

déAprovi si onament

Directora executiva de Serveis Corporatius
Directora executiva de Cultura Corporativa

Directora de Relacions Institucionals i Comunicacio
Director d Assessorament i Disciplines Digitals

Director d Analitica i Dada

Director de Cataleg i Satisfaccio del Servei

Director de Solucions i Qualitat

Director d Arquitectura i Components Transversals

Directora d Bntrega i Control del Servei

Director d léfraestructrues

Director de Planificacié i Seguiment de la Compra
Directora de Planificacid i Gestié de Recursos

Directora de Serveis Juridics

Director de Models i Formalitzacié Contractual
Directora de Transformacio i Desenvolupament Estratégic
Director de Control i Auditoria Interns

Assessor de Direcci6



Direccions doérea

Montse Mufioz i Moreno
David Matas i Jose

Manel Nieto i Romero
Carles Julbe i Norte

Albert Palleja i de Bustinza
Carme Andrés i Pera
Laura Manso i Cortés
Francesc Baulies i Iglesia
Montserrat Urgel i Vila
Jordi Amat i Batalla

Jordi Gabalda i Azofra
Sergi Rubi i Carnacea
Lourdes Sanchez i Gallego
Manel Pefia i Camacho

T

(

Directora d e AréadIC de Presidéncia

Director de | 6érea TIC dO6Empresa i Treb
Directordel 6 érea TI C doéEconomia i Hi senda
Director de | 6érea TIC dbélgualtat i Fem
Director de | 6érea TIC do6Acci - Exterior
Directora de | 6érea TIC doébEducaci
Directora de | 6érea TIC de Recerca i Un
Director de | 6érea TIC do6Acci-- Climitic
Directora de | 6érea TIC délnterior
Director de | 6érea TIC de Territori
Director de | 6érea TIC de Salut
Director de | 6érea TIC de Drets Socials
Directora de | 6érea TIC de Cultura
Director d e AréadIC de Justicia, Drets i Memoria

Vigent des del mes de gener al mes de mar¢ de 2023.
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1.2. Comité de Direcci6

Xavier Mila i Vidal
Direccions executives

Georgina Rosas i Garcia
Silvia Garre i Gui

Josep Lluis Molina i Morillo
Lluis Anayai Torres

Pere Jofrai Company

Lola Salgado i Ygarza
Sonia Garcia i Ruiz

Montse Mufioz i Moreno

Direccions funcionals

Manel Pefia i Camacho
Miquel Torregrosa Trivifio
Xavier Puig i Farré

Moiseés Lillo i Tuxuera
Natxo Fargas i Vidal

Nuria Abancé i Sors

Esteve Riberai Rios

Gala Barrabés i Carrillo
Sonia Carabante i Flores
Blai Magrifia Solaz

Miriam Torra i Ferrer

Ingrid Caus i Orriols

José Manuel Lépez Barreiro
Monica Zapatai Lluch
Josep Maria Gallart i Gonzalez

Director gerent

Directoraexecutvad 8 Est r at gia Corporativa
Directora executvadé é mbi t s Sectori al s

Director executiu de Solucions TIC Sostenibles

Director executi GAnbisSotial®vaci - Digital
Director executiu do6Aprovisionament
Directora executiva de Serveis Corporatius

Directora executiva de Cultura Corporativa

Directora executiva de Transformacié i Productes Transversals

Director de GoverniMo d e | d6émbits
Director de Serveis Digitals
Director do6éAnal 2tica i Dada

Director de Solucions
Director de Consultoria Digital

Directora do6Entrega i Control del Serve
Director doélnfraestructrues
Directorad 6 Excel LI nci a i Qualitat

Directora de Govern i Model de Gesti6 TIC

Director de Planificacio i Seguiment de la Compra
Directora de Planificaci6 i Gestié de Recursos

Directora de Serveis Juridics

Director de Models i Formalitzacié Contractual

Directora de Transformacié i Desenvolupament Estratégic
Director de Control i Auditoria Interns
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Direccions

Maite Sains de la Rosa
David Matas i Jose

Manel Nieto i Romero
Carles Julbe i Norte

Albert Palleja i de Bustinza
Carme Andrés i Pera
Laura Manso i Cortés
Francesc Baulies i Iglesia
Montserrat Urgel i Vila
Jordi Amat i Batalla

Jordi Gabalda i Azofra
Sergi Rubi i Carnacea
Lourdes Sanchez i Gallego
Manel Pefia i Camacho (e.f.)

Vigent des del mes de mar¢ de 2023.
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TIC de Presid ncia
TIC d6Empresa i Treb
TIC déEconomia i Hi s
TI C délgualtat i Fem
TI C dbéAcci Exterior

TI C déEducac

TasC de Recerca i Un
TIC d6éAcci - Clim'tic

TIC délnterior
TIC de Territori
TIC de Salut
TI C de Drets Socials

TIC de Cultura

AréadIC de Justicia, Drets i Memoria
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1.2. Comité de Direcci6

Xavier Mila i Vidal
Direccions executives

Georgina Rosas i Garcia
Silvia Garre i Gui

Josep Lluis Molina i Morillo
Lluis Anaya i Torres
Antoni Sanchez i Rifa
Rosa Benet i Berengué
Sonia Garcia i Ruiz

Montse Mufioz i Moreno

Direccions funcionals

Manel Pefia i Camacho
Xavier Puig i Farré

Moiseés Lillo i Tuxuera
Natxo Fargas i Vidal

Nuria Abancé i Sors

Esteve Ribera i Rios

Gala Barrabés i Carrillo
David Recuenco i Osa

Blai Magrifia Solaz

Miriam Torrai Ferrer

Ingrid Caus i Orriols

José Manuel Lopez Barreiro
Josep Maria Gallart i Gonzalez

Director gerent

Directoraexecutvad 8 Est r at gia Corporativa
Directora executiva dé6 & m bSedtosials

Director executiu de Solucions TIC Sostenibles

Director execut i WAnbisSotial®ovaci - Digital
Director executiu dOéAprovisionament
Directora executiva de Serveis Corporatius

Directora executiva de Cultura Corporativa

Directora executiva de Transformacié i Productes Transversals

Director de GoverniMo d e | déémbits
Director déAnal 2tica i Dada
Director de Solucions

Director de Consultoria Digital

Directora d6Entrega i Control del Serve
Director délnfraestructrues
Directora doExcellLl ncia i Qualitat

Directora de Govern i Model de Gesti6 TIC
Director de Planificacio i Seguiment de la Compra
Directora de Planificacié i Gestié de Recursos
Directora de Serveis Juridics

Director de Models i Formalitzacié Contractual
Director de Control i Auditoria Interns
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Direccions do6érea TI

Maite Sains de la Rosa Directora de | 6érea TIC de Presid ncia
David Matas i Jose Director de | 6érea TIC dO6Empresa i Treb
Manel Nieto i Romero Director de | 6érea TIC d6Economia i Hi s
Carles Julbe i Norte Director de | 6érea TIC dbélgualtat i Fem
Ricardo Yébenes i Reyes Director de | 6érea TIC d6Acci- Exterior
Carme Andrés i Pera Directora de | 6érea TIC doébEducaci

Matilde Pilachs i Riba Directora de | 6érUniersittsC de Recerca i
Francesc Baulies i Iglesia Director de | 6érea TIC do6Acci-- Climitic
Montserrat Urgel i Vila Directora de | 6érea TIC doélnterior

Jordi Amat i Batalla Director de | 6érea TIC de Territori

Jordi Gabalda i Azofra Director de | 6érea TIC de Salut

Sergi Rubi i Carnacea Director de | 6érea TIC de Drets Socials
Lourdes Sanchez i Gallego Directora de | 6érea TIC de Cultura

Laura Manso i Cortés Director d e AréadIC de Justicia, Drets i Memoria

Vigent des del mes de juliol de 2023 fins al

*Canvis en el Comité de Direcci6 de maig a juliol:

Abandona la Sra. Lola Salgado i Ygarza al mes de juny la Direccié Executiva de Serveis Corporatius.

Séincorpora | a Sra. Matilde Piulachs i Riba al mes de juny con
Séincorpora el Sr. Armst arei jS9'nryctlteoam ia Wifrecalorme&Executiu déAprovi
Abandona la Sra. Sonia Carabante i Flores al mes de juliol la Direccié de Govern i Model de Gestio TIC.

S 6 i noradar Spa. Rosa Benet i Berengué al mes de juliol com a Directora Executiva de Serveis Corporatius.

Séincorpora el Sr. David Recuenco i Osa al mes de setembre con
Abandona el Sr. Albert Palleja i de Bustinza a | mes de setembre | a Direcci- de | 6érea T
S6éincorpora el Sr. Ricardo Y®benes i Reyes acloExtees i UdieEummea. e mbr e
Abandona la Sra. MonicaZapat a i Lluch al mes dbéboctubre | a Direcci- - de Tr

AbandonaelSr.Mi quel Torregrosa Tr iDirdcoae SelreisDgials.d 6oct ubre | a
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2. Principalssolumetries

o . . . X Serveis critics
Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2023 sén

les segtients: 824 309 ¥=) 443 1.525
Seus Aplicacions Aplicacions Robots de
critiques critiqgues monitorades simulacio

déusua

8.313 & 34.510 =] 2.021
@ Seus de la Terminals Aplicacions

Gesti6 de serveis

Generalitat xarxa RESCAT gestionades
@ 100% @ 423 = 5 47 719283 (@ 529.018 ® 10487
() o0 . A o] Incidéncies Peticions Incidéncies de
07 Difusi6 de TVCi Torres de CPD registrades registrades serveis critics
Catalunya Radio radiocomunicacions
17.955 Z} 189
Usuaris Canvis Problemes
gestionats gestionats
&1 285.252 g 230.704
Identitats Entorns de
actives treball . . L
Equips informatics
[] 90533 [ 158.911 L 380.298
Connectivitat Ordinadors Ordinadors Portatils
sobretaula portatils alumnes
1.426 N, 2846 ) 1709
Connexions Connexions Connexions
de molt alta doalta de baixa % 86.235
capacitat capacitat Portatils
docents
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Telefonia i videoconferéncia

@ 80.398 38.624 [:]E] 2.003
Linies telefoniques Linies mobils i Equips de
fixes i extensions extensions videoconferencia
de telefonia

Servei de correu

DA< 174.505 D@ 13.206 D@ 159.514

Comptes de Comptes Comptes
correu On-premise Office 365

AN 50.392.271 AN 57.470.526
Mitjana Mitjana
mensual de mensual de
correus rebuts correus enviats

Servei doéi mpr es

F-’i 25.551 11.728 ﬁ 1.715

=] Impressores Impressores = Impressores
personals multifuncio especifiques

SSIl - Llicéncies

% 461.242 % 6.277 % 8.974
Llicencies Llicéncies Llicéncies

Microsoft Microstrategy Oracle

g 185.823
Llicencies

SAP
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3.1. Entrega i control del servei

Entre els projectes que

control del servei durant el 2023, destaquen:

3.1.1 Arquitectura: disseny de serveisalucions TIC

5AaasSye
Corporatiu

RQdzy |

Lébobjectiu
est " ndard

ddaquest proj

1 Fase 1: Recopilar informaci6é amb els interlocutors clau del

CTTL

I Fase 2: Disseny a alt nivell de l'arquitectura de
desenvolupament i operacio.

1 Fase 3: Model de Govern.

1 Fase 4: Estrategies per al desenvolupament, frameworks,
llibreries i estandards per a la construccié d'-aplicacions amb

un enfocament API.

Aguesta arquitectura

Consolidacio de la plataforma i ampliacio ativol public de

la solucié de missatgeria transversal

S 6 han ac bendidsgignifitatius i millores a la plataforma
transversal de transmissi - do
base de clients en expansi -,

I'alta disponibilitat en tots els nostres components i en el
desplegament de la plataforma al navol public d'Azure.

sO6han

I NJj dzA G SRONjadzigdr

ecte
i | maoaben corpaatiug @mb Papacitats i
estratégies que facilitin la transformacio, a més de convergir amb el
model de seguretat corporatiu. Les fases del projecte han estat:

sO0i mpl ementar”

portat

RS NBTSNEYLQL b1 dgshhe §Q'ds

est at

veni

Els beneficis aconseguits son:

f

Consolidacio6 de la preséncia de la solucio dins la

t er megenBrQitat, a@dhRguint@ina@xpandEsyiifitaiva e 1d

el

il

base de clients.

Dedicaci6 de recursos personals i materials per tal de
garantir I'alta disponibilitat en tots els components de la

pl at af dhaansas.e gSwWr at | accessib
plataforma mitjangant la implementacio de solucions de
redundancia.

nou
public d'Azure. Aquesta |ntegraC|o permet als nostres clients

di @egedinals sejveiy de la p'%t"’}fofﬁl? g misgaiggrip gmb mes

MVP GICloud: migracio die QA y A OA

facilitat i Sense les limitacions inherents a la infraestructura
on-prem. El desplegament en el nivol public també ofereix
avantatges en termes de flexibilitat, escalabilitat i
redundancia.

navol

S6ha realitzat el di stedemigradiédel na
sistema GI CAR al n %v ol Aquest
soluci al n %v ol madmindnibre deocompeneritsa

de la solucié a un model de navol nadiu, sense servidor. Un cop
desplegat Ia pr%dgcgic'aes preveuen els seglients beneficis:
e .

dur ant

f

f

ment s

trebal | aft

Optimitzar els costos
model de pagament per
80% dels costos del servei actual.

Aportar seguretat per disseny i amb possibilitat d'aplicar
nous mecanismes de prevencié i deteccié d'intrusions
tddigstdel hdbot pda. Amb wuna

At nkaassoavigamerttde a
Cloud Native.

Yas ,
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f CloudOps: Administraci- i gest:i de tNEpaSNDufSoargmu@ssmﬁ@ A OAs YdzZf GATFI O
DevOps i sota |l a responsabilitat del pro pdor cacions .
Esredueixal m~"xim | doperaci dels compongQ tatglierwgel&rod)emegerapl desplegament de |0AuU
gestié de la capacitat. Multifactor (MFA) per a}l cas doéws dobéadmini st ra dor s

1 Automatitzacié extrem a extrem tant del cicle de vida de la | a G_e nera : ! tat. L o,g bj e C.t lu ®s millorar
infraestructura, com del de l'aplicacio. credencials administratives a entorns critics 0 sensibles. Aquest

1 Simplificar |oarquitectura: es deleg rOJecte qaco'&tgnaplat eIAdesglecg%gnsent de Iabsolumo en quatre
certificat, extraient aquesta complexitat del GICAR actual i
s'elimina la infraestructura dedicada per ambits. f  Bloc 1: Plataformes de Gesti6 transversals. Aplicacié dVFA

I Capacitat per ampliar funcionalitats de manera mes als ntvols publics i eines transversals de la Generalitat.
senzilla. 1 Bloc 2: Nus corporatiu. Aplicaci6dMFA a | 6acc®s del s

administradors per gestionar els equips del Nus Corporatiu
Desplegament components comuns lowcode de la Generalitat.
1 Bloc 3: Lloc de treball. Aplicacié dMFA per administrar
Desplegament del primer bloc de components comuns per al m gquines i equips que donen un ser.
desenv ol upament ddweopddinclaptaiaforma de treball.
d Qutsystems: 1 Bloc 4: CPD. Aplicacié de MFA als nivols privats de la

1 Plantilla Gencat responsiva i integrada amb la identitat Generalitat.
corporativa (GICAR) per a | dautenticaci-- i autoritzaci
d'usuaris per a les aplicacions implementades a SIC+
Outsystems. N . . . . . - .

1 Component d'auditoria. Permet a les aplicacions generar S0 h_a n dissenyat perhsaeh 'eI_C'C“ 2ornCibud eesJ tnregst 9!
tracabilitat funcional i tecnica, fent possible una configuracié NaAt lve de l_ CTTl, pe romi llTorar loagilit
especifica dels periodes de retencio de les traces de forma doautonomia els equips de desenvolupam
particular per a cada aplicacié. de permetre:

' Component d'integracié amb API de tercers. Permet 1 Governar el cicle de vida de les aplicacions, integrant
accelerar la integracié amb API, centralitzant logiques com aspectes de qualitat, seguretat, observabilitat.
poden ser la de generacié i refresc de tokensd 0 aut ent i caci 1 Governar el cicle de vida de la infraestructura, mitjangant el

T Component dbéexposici d" APl . I ncorpora umgd aPdiagnial Idlod nPf&faestructura com a ¢
| 6expodsRicided doaplicacions i mplement ad e giterfkdelSpart de les aplicacions.

Outsystems.

T Component doéintegraci amb el servei de consulta i wvalidaci

g?C[')AITII i amb el servei de notificacions electroniques de 1 El SIC+ soéintegrar amb el Marc db,
ai x2 com amb | 6obs eAxavprrimetai t at cor p
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augmentar la qualitat dels serveis desplegats i garantir la
disposicio de control sobre la seva salut.

Posada en servei Google

Desplegame nt del s serveis de n¥dool
Google Cloud Platform (GCP) amb els elements de govern associats
per garantir la qualitat del desplegament de nous sistemes

p%blic d

déinformaci
Il nclou | a prova de concepte del despl eg
modalitat 100% navol nadiu. E | despl egament sdha reald.

conjuntament entre diverses arees de la Direccio Executiva de
Solucions TIC Sostenibles.

a2RSNYAGT I OAs RQILX AOI OA2Yy &

Soluci6 de contenidors classics a model Cloud Native

Disseny, planificacié i implementacio del procés de modernitzacio de
totes les aplicacions desplegades a:

1 La plataforma de contenidors classica de CPD1 (Container
Cloud) a un model modernitzat Cloud Native.
1 La solucié de contenidors classica de CPD3 per tal de

tansf or mar aquestes ddéun

Cloud a un model Cloud Native.

aGonmtdineraci ons

Aquest procés de modernitzacid, realitzat entre diverses arees de la
Direccié Executiva de Solucions TIC Sostenibles, incorpora una
eficiéncia operativa, tecnoldgica i econdmica a totes les aplicacions
que segueixen el nou model Cloud Native.

Creacio6 de la primera versi6é del Radar Cloud

Permet identificar iniciatives que utilitzen navol public o lowcode com
a palanca de modernitzacié, aixi com tenir un primer quadre de
comandament per analitzar volumetries per ambit, ndvol o

eplatl""f%nﬂ% perescal a

Durant el 2024 es publicara en obert perqué tothom el pugui

consultar.

Definic | . qu iGade public CIO de contingut estatic a
talggels CIoudON athv d ‘W &a &%

Dissenyar una solucié per publicar contingut estatic que sigui més

"gil que I a modalitat cl  "ssica i asseg
nor matives de | 6Ag ncia de Cibersegure

Estudi comparatiu de diferents solucions de BBDD
disponibles al navol public
Estudi de mercat de les diferents solucions de bases de dades

disponibles al navol public, orientat a trobar les solucions més
eficients per a la Generalitat de Catalunya.

S 6 h avaluat solucions amb diferents orientacions (transaccionals,

no transacFlonals datawarehouse) i de diferents proveidors.
mo d

Definicié solucié corporativa de gestié de certificats

Di sseny dbéuna soluci transversal a | a
a centralitzar la gestié de certificats i optimitzar el procés
dédautomatitzaci per tal des minimitzar

manuals.
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Al guns dels projectes que
dels sistemes doéinformaci - el
¢I-Y®I-YS)/G A GONXatftlrd RSt a
IBM Compose

L61 de mar- de 2023 es va

discontinuitat de la plataforma IBM Compose, on la Generalitat de
Catalunya tenia allotjades 25 aplicacions des del 2018.

Durant els mesos de gener i febrer es van dur a terme tots els

RS

sl 6dheannt rpeograt at a
2023 s-n:

produir el

{ Aa ¥ @nqﬂ@%onstﬁdgyxegyferpsgewpydp p@aforga i serveis de

projectes:

tTe Senveis ge €loud Gamgutirig gnaval pablic i navol privat).
1 PaaS: elements de navol que inclouen el middleware
administrat.

araisvysa R %"’éfﬁ‘m: elermenfaviq eyl e ingogeq gl sisteng gpgjaRy .

nistrat.
1 CaaS: elements de navol sobre plataformes de contenidors
tancamsetr vent gonademi anagkrped sobre
programari de plataforma desplegat sobre laaS.
T Servei d6bEmmagat zemat ge:
com a servei.

| aasS:

ionedapaci t at

projectes de migracié cap a les plataformes de navol public IBM T Serve! de Host!ng .
Cloud o cap als diferents navols publics de la Generalitat, evitant aixi T Serve! de Hostlpg dedicat.
un tall de servei doaquestes aplicacions. 1 ServeideHousing.
T Serveis doéi mplantaci-s.de noves inf
., . T Serveis de suport t cnic a actuaci
Desplegament dels nous contractes de prestacio de serveis
de CPD Pel que fa als serveis al navol public, cadascun dels contractes porta
. . . ) . assignat un nuavol puablic preferent i ndvols pUblics secundaris.
L 0 1 doéabril del 2023 es ovan a djudicar e IAﬁ]ues‘ltes ho@ets §dju@lcg]cli)ons?don8n%éb8rtglrhgl Gegp?eéallnént de
finals que donaran continuptat als ser Ves'isstdeon"f‘epsr Odvc“)'iSn'foonranﬁMip}Ubliéadlelsnerpat incipals
administraci6 de serveis de plataforma de CPD per la Generalitat de Amazon Web Services, IBM Cloud, Azure i Google cloud. Entre els
Catalunya: mesos de juli ol i desembre del 2023 so
{1 CPD1i T-Systems plataformes de nivolp %bl i ¢ 20 si stemes doéinf or mact
1 CPD2i Kyndryl
1 CPD37i1 Kyndryl
1 CPD417i T-Systems
Es va realitzar | a transici de contr a
servei per part del s oplda2§23adj udi catar:.

Aquests contractes representen una eficiencia del 20% de les tarifes
respecte als contractes anteriors i la incorporacié del nou canal de
compra del servei de navol public. El cataleg de serveis dels nous




7 A ~

TN} yarAOis A GNrattlrd RS araadsSySa RL.IEnHOHE ddad S INPETE REOY B 2NY 5A

nous contractes TrebaII
Derivat de | es novesdoagignaupjeateaci ons sbdbhan fet
durant el segon semestre de | dany de trasllat,_ |I_ gi antics

Léany '2023 ehcanw dwrrpdnelsda?tserva de LIoc de
treball. Els contractes de lloc de treball amb servei global, extrem a
c FP¥em. comencen la transformacié portant la transversalitat al

als nous adjudicataris:

Trasll at de sistemes doéinformaci- del X

servei.
Entre els mesos de juliol i octubre so6bhan dut a terme diferents -
trasllats, logics ifisics,de | s si st emes doéinformaci - ubi e &aglngumodelatgyefdogapeualsAcords Marcde Serveija
de processament de dades de DXC cap a CPDs del nou adjudicats i en vies de desplegament seguents:
adquicatar_i,T-S)_/ste_ms.,_Durant aguest perzode SﬁhaA]_ dprearsalclia-dadte 71253 Qualitat de | 8ENntr e
servidors virtuals i 40 servidors fisics. B. Entrega del servei a ldusuar.i i op

Els diferents trasllats han garantit la continuitat dels serveis com infragstructures
| acc®s a les aplicacions dels depart amentCs ORCRESRIS A Qualitagde la Prgvisio deSprveis

Drets Socials, Empresa, |6Ag ncia Catal and grgwsqobrr]@nteénm%ntdpmarqwnlarhStItut
Catala del Sol. E. Provisié i manteniment de Programari . . . . .

F. Provisi- doéimpressi- i digitalitza
Trasllat de sistemes doéinformaci - del c p D £ Operacio de la qualitat de la proteccio del servei
Entre els mesos de s arealitrabeltrasllat, desembr e ~ <
f2sic i | ,gic, dels sistemes d0|nf0rmaC| Yh'ujallca%log\l c@ tR aI’QJ]fI\ED—]IYSRﬂBSyRuSN\HEL:]
processament de dades de Mediacloud cap a CPD del nou SNIISA Qdza d FNRA A £ Q2 LISNF OAs R
adjudicatari, KyndrylntrBSlladaIZBﬂG aqguest persz)OldedeSOQheaner es VvV a iniciar e | servei d
servidors virtuals i 40 servidors fisics. Lots amb un homologat per lot, amb el segiient resultat:
Els diferents trasllats han garantit la continuitat dels serveis com 1 Lot 1 Educacio6: Adjudicat a la UTE AETICAT (Electronica

| dacc®s a les aplicacions del departament de&gi&dl]TeiékdniBa Soldidrfedie InBrmatiéay

aplicacions de | 0Autoritat del Transport Me icénRimMcldiohes De Espdifa, SR SSerficios € S
aplicacions dointranedis |dasbefizs el s depart amRmBidformatica, SA).

de virtualitzaci- dbéescriptoris dbéusuar. i.” %d?iAséis?eﬁcfaIPAr&ijﬁdicﬂ&IatlJT@Inéﬁ&-'ﬁ§y§te"f’n§itat

de Catalunya. (Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion, SLU i T-

Resta pendent a realitzar durant el 2024 el trasllat dels sistemes Systems ITC Iberia, S.A.U.).

déinformaci- del segon CPD, Nexica, cap all ,l.rq;%AmglﬁiL@qiuplgahathyFeli(lndraSolu0|0nes
Tecnologias de la Informacion, SLU i T-Systems ITC lberia,

Kyndryl. SAU)
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1 Lot 4 Ambits 2: Adjudicat a la UTE T-Systems-Indra (Indra 1 Lot 1, Educacio: Telefonica Soluciones de Informéatica y
Soluciones Tecnologias de la Informacién, SLU i T-Systems Comunicaciones de Espafia, S.A.U.
ITC Iberia, S.A.U.) M Lot 2, Assistencial: Servicios Microinformatica S.A

1 Lot 3, Resta de Departaments: Seidor Solutions SL

Els serveis que es presten en aquest Acord marc son els més ) . .
propers a | édusuari, des del Servei dobat encﬂi Lot 4 TofsglsDeBagarantng?%f%]f?SPILIJCEnSesdae..
e Espafia, S.A.U., Servicios

: " S )
e . . . Informética yléomunlcamone
tecnics i acompanyament de servei presencial, remot, serveis de o ”» S .
T 2 L ) ) . . Microinformética S.A i Seidor Solutions SL
coordinacid, territorials, especialistes, de projectes i també serveis
de xarxa doedi fici

Ac?r? néagr]cade %e(ravias dse grrcn(/ls(laoilmpgessm i Digitalitzacio (F)

En definitiva, ®s el respohéadluergues!| 6en

dugui a terme en temps, forma, qualitat i seguretat. Esvandefinr2lot s de matei x servei, per, amb
S6han realitzat | es comandes directes a pglgeéj granuat%ast,d ae”]bé‘” prLO\(/)e![doSr f‘omg'og%} %eﬁlgt'

les necessitats i demanda dels ambits. Aixd també ha representat un 9 Lot 1, Educatiu i Assistencial: Telefonica Soluciones de

model contractual mdltiple i centralitzat i que ha suposat adaptacio Informética y Comunicaciones de Espafia, S.A.U.

per part de tots els implicats. 1 Lot 2, Resta de departaments: Ricoh Espafia, S.L.U. y

Si st e nOrganitzhdo S.A., UTE.
Def'r_”(?',o_ ' Contra_CtaC'o dels ACQB:inf’aer G_ie Servgls de Els dos acords marc estan a punt per entrar en servei. Les primeres
Provisioi Manteniment de Maquinari(D)i Serveis de comandes es duran a terme a inicis del 2024, desprésd 6 h a v e r

Provisig Impressio i DigitalitzacidF) recollit la demanda especifica per cada ambit i confeccionat les

S 6 hraballat amb equips multidisciplinaris formats per les direccions comandes de serveis.

de Contractacio, Seguiment contractual, Juridic, Financer, _ _ Aquests tipus de contracte marc es realitzara amb comandes
Arquitectura i Entrega amb | 6objectiu dedire\étésldédiagrua!lﬁef”écﬁ@uhﬁ?cﬂdiﬁénse?véiriéhﬁobaré

operativament i de servei des de tots els ambits: contractuals, m®s volum dboexpedients i seguiment co
juridic s i f i nancer s-nelapiabilitatt seduretdté e st ab |l i r economic.

Aguest equip ha estat treballant durant tot | dany i a finals del 2023 es

van adjudicar els dos Acords marc, garantint la continuitat del servei N - S -, . i

a partir del 2024. WSAYAOA rRagROQEelacdelR Qualitat de la

Provisié de ServeifC)

Acord marc de Serveis de Provisio de Maquinari (D) Al segon semestre del 2023 es va reprendre la contractacio dels

Es van definir 4 lots, els tres primers responen a Serveis base i Serveis doOperaci- de | a Qubstacaat de |
continus, amb un proveidor homologat per lot, i el darrer amb d un Acord marc amb un Unic adjudicatari, Inetum, per als serveis
necessitats de serveis per s, amb tres homologats: t r an s v eentarrade sol-labdracio, sistemes de fitxers, correu

corporatiu, plataformes de lloc de treball transversals (directori actiu,
desplegaments de politiques, programari, etc.). Tél 6 obj ect i u
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dbéun

| LT2C).

ificar aquests serveis en un Ynic
repartits en els tres proveidors actuals de lloc de treball (Lt2A, LT2B

Aquest Acord marc es materialitza amb contractes basats, dels

quals s

6han definit

g seavéi,mesporectaless act es

necessitats actuals dels ambits i enfocats a la transformacié per
unificar el servei.

f

f
f
f

Servei de col-laboraci6
Servei de computacio

S e r v emmaght@gematge
Servei de govern i dedicats

de

on

al

guns

ddaquests

estaven
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3.2. Infraestructures

DSaldAs RQl O0Adza

En el marc de desenvolupament del projecte amb cofinancament

europeu AREACT Torresodo (connexi- de 63
< o “ ,\ |ocomun|c cipns CITl a pu ée:lfjbrab tica),s & h A L
O PHDOMOD t YATAOlI OAs A RS ﬁuﬁuls\{@trnﬂperﬁagngbfﬁ%i ﬁéér& géelthleNSa
digitals fiora optica en terrenys rurals de titularitat privada (37 torres amb
108 referencies cadastrals afectades) i del terreny de parcel-les on
~ L N . p . Ao o . A . es localitzen 10_de les torres.
584LX §3FYSy(i RQAYFNI S$a0NHOGdZNBA 5A3KuTEa
Séha continuat deoratariade Talecgmanicaciorsi | a S Soha aflanmat aloaa(_::torrajnsp)fearr hetla doactius
R contemplats en el marc de devolucié del contracte C1, incorporant
Transformacio Digital (STTD) en el desenvolupament de les una auditoria de cam del 0% doaguest
politiques de desplegament de la xarxa troncal de fibra Optica. P ° g
Aquestes tasques sOhan materialitzat en:Activaciédelplade devolucié del contracte de col-laboracié publico-
- . privadaperal despl egament i explotaci doéun
i I?I Qesplegament de 9‘28_qunometres de xarxa de flt?ra_ piblica de fibra optica (2010-2031).
optica, que han permes interconnectar a la xarxa publica de
fibra optica: ) ) .
o 120 municipis (poblaci6 associada de 258.874 Impulsar i evolucionar Infraestructures Digitals
habitants) 5 S6ha formal it z atesobrésassociadks deradax e c ut a
0 195 nuclis de poblacio extensio de la BCLS (Barcelona Cable Landing Station) de Sant
0 79 poligons industrials o _ AdriadelBesds . Aquesta tasca soha realitzat
o Inversi certificada de 39, 64MU (a5 principals CPDs localitzats a la Zona Franca de Barcelona i
o R ) al Pol 2gon Pedrosa de | 6Hospitalet de
T Addicional ment, sdédhan gestionat | a redacci de projectes
constr ucti us i |l icitacions doébexpedients doéobr.a, que. es SRR L A -
materialitzaran daldespegaménbdany 2024, p%_ 2T 0z8Ks " RSE Y2RS{ RQSELX 20+ OAs
2.700 quildmetres que permetran interconnectar a la xarxa Digitals
publica de fibra optica: y , S6ha duwpnoartt a |l a STTD per a |la publicarc
0 225 municipis (poblacié associada de 382.383 déinformaci vunic déacc®s a les infrae
habltants_) y telecomunicacions (PlU)oOo. £s |1 06%nic PI
0 637 nuclis de poblacio telecomunicacions | 6acc®s a bleas infrae

0 253 poligons industrials

Tamb® ssérivaupad un quadre de comandament que agrega
les dades de posada a disposicié de tercers, operadors de
telecomunicacions, de les infraestructures de la Generalitat de
Catalunya:
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1 Infraestructures de fibra optica mitjangant els instruments de I nauguraci - del nou centies dmbasebdethé A

preu public i del contracte de XOC. dels programes FM de la CCMA.
T !nfraestructures de radiocomunicacions mitjancant eIs' . Irasllat c!els serveis de transpaort dels senyes del SMC a la nova
instruments de preu p¥blic i del con NN gard endamen
CAL seu del Carrer Dr. Roux 80.
Primera prova de concepte per facilitar la identificaci6
. . . , déemi ssions FM.mitjan-ant | A
3.2.2. Infraestructures i Comunicacions de Pais
_ _ S Fibra Optica
Servei de Radiocomunicacio ) ) ) )
_ _ El CTTI explota i dona manteniment a les infraestructures de fibra
Els reptes i actuacions mes rellevants en aquesta area han estat: optica (FO) de la Generalitat de Catalunya a través de les ordres de

preu public, on les operadores poden accedir a les infraestructures
dF (t:analitzacions i pericons, FO troncal i punt a multipunt (poligons
industrials). Els reptes i actuacions més rellevants en aquesta area

Inauguracio del nou teleport de Collserola. Des del mes de maig
de 2024, Cellnex di wihpcatadesics@ldanionmou t el epo
de Torre de Collserola. Amb aquesta nova instal-lacid, la pujada a

satel-lit del maltiplex de TVC es pot fer des de qualsevol dels tres han estat:

teleports disponibles, els dos de Madrid i el nou de Collserola, amb 1 Mantenir la qualitat del servei en temps i forma davant de
el que augmenta la robustesa en front interferéncies per l'increment de fins a 5 vegades de la infraestructura en
inclemeéncies del temps. Aquest nou servei permet ampliar les vies explotacio.

de transmissio dels mdltiples de TDT al satel-lit per a la seva difusio i T Recollir a les noves licitacions d'Oficina de Governanca i
millorar la robustesa dboaquest servei. GesFibra I@volucio del model de servei per a I'explotacio i

manteniment de la infraestructura de FO.

1  Evolucié d'una WebApp on visualitzar geograficament les
infraestructures de FO de la Generalitat en les seves
di f er ent scofmafermacip deslpartper a la gestié
de dites infraestructures.

Loéexercici 2023 es va tancar amb | es s

1 Laxarxa en explotacié i manteniment és de 1.061 km de
canalitzacié i 1.285 km de cable de fibra optica. Només la
d 6 e xapid s6rt 565 km de canalitzacié i 33 poligons.

1 Volums de serveis de trams actius: 81 de fibra fosca troncal,
20 de canalitzacions i 292 de poligons industrials.

1 Untotal de 13 operadores han accedit als serveis de preus
publics de fibra optica.
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Xarxa deCentres Emissors (CE) f La Generalitat: DeparniBambers)t dol nt e
Presidencia (CCMA), Servei Catala de Transit (SCT) i
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

1 Grans operadors de Telefonia Mobil: 3

Petits operadors: 17

1 Ajuntaments: 32

El CTTI explota i dona manteniment a les 428 torres de
radiocomunicacions de la Generalitat. Ho fa a través de les ordres
de preu public, per tal de facilitar a les operadores que ofereixin una
millor cobertura dels serveis de comunicacions de telefonia mobil,
TDT, FM, RESCAT i operadors de banda ampla.

=

Els reptes i actuacions més rellevants en aquesta area han estat la Infraestructures i Comunicacions Essencials
gestié de les titularitats dels terrenys, el manteniment de les torres i
| 6expl otaci - delc#H,isnadestagquensls segiientsoubi ¢ a Padéestabilitzaci- i evoluci- de la na
projectes: corporativa
T :jnt lelgra0| ' S?I tr L t doaltt a, baixa ﬂovasﬁnmocogﬁngaden ve amoaln't;ernetamebsecuntzamo
‘e ) ogue r. ocespal en centres emisso &u§ pe %t fer f pnrﬁl als Bte(s'dead|spo fitat del servei,
tramits de la Generalitat. resiliéncia i capacitat.
9 Publicacié del Quadre de Comandament, on es reporten les
dades doexplotaci- del servei i segui AyguBbitaciéelshous doBtraces deservei dk@onnectivitat
contractes i convenis dels terrenys (80): sO6ubiguen els centres

emissors del CTTI.

1 Desmantellament del centre emissor de la Torre de
Fontaubella, que estava en desls. Aquesta tasca facilitara el
futur muntatge i aprofitament del mateix en un altre municipi
de Catalunya.

Adjudicaci6 dels contractes de prestacié del Servei de Connectivitat
de la Generalitat i el seu sector public Lot 1 i Lot 2 pels propers 2
anys. Els dos contractes incorporen millores importants de capacitat,
resiliéncia i observabilitat, alhora que permeten el desplegament del
nou model de connectivitat corporativa actualment en construccio.

Lébexercici 2023 es va tancar amb | es seg¢ents dades:
Adjudicacio del nou contracte de la xarxa de distribucié de
1 Serveis de la Generalitat: 88 de TDT, 16 de Rescati 5 continguts (CDN):

déaltres serveis propis.

9 Serveis de telefonia mobil: 95 de Vodafone, 34 de Movistar i Inclou una ampliacié important de les funcionalitats de seguretat. El

5 déOrange. contracte inclou |l a prestaci- ddéduna pl
1 Serveis de petits operadors: 17 amb 41 serveis. avl_a n_-, aldc?, ) 'ad T rav (?'tst dointeridet, dels co
1T Serveis d&éAjuntaments: 1 de TDT, 29 %uglca\%ltlndfels’omlwsgagemn%ralg.ltres
serveis. . -
Despl egament de +WAN idassblucedide NAC@& S D
| com a resum dels clients amb els quals es treballa, es troben: tots els centres educatius:
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Desplegament de funcionalitats que ofereix la solucié SD-WAN per
als centres educatius. Suposara una millora a nivell de seguretat,
observabilitat i autogestioé del servei per als centres.

sistemes doéinformhoi - sGbhRoSpompPat faeb

col Ll aboraci- de | 86Ag ncia de Ciberseg
Ampliaci6 de la capacitat de connexio a Internet de la

Séha unificat enetldnazondlralpldddaacfc®sma | a Gerenlka

través de wifi, dels alumnes, mestres i professors als centres

educatius publics. Suposara una actualitzacio i millora tecnologica Ampliaci- de la capacitat de les conne

una major velocitat de navegacioé als usuaris de la Generalitat

basicaperal 6acc®s segur sense fils. X , o
ubicats als edificis corporatius tals com escoles, instituts, CAPs,
| mpl ementaci- doéun sistemdicadiéepedobl e f ac tNgSPitay geysafminisafives, etc. En consequencia, tambe
| 6acc®s als equips doéadministraci - augmenta la capacitat de publicacié de contingut a les aplicacions

corporatives que consumeix la ciutadania.
Afegeix una capa addicional de seguretat, com un codi generat o0 un

di spositiu autoritzat, juntament amb | es credencial s. Déaquesta for ma
es garanteix una autenticacié robusta i es protegeix els sistemes
critics.

Posada en produccié de la NetO d'AWS i Azure

Finalitza la posada en marxa dels sistemes de seguretat i proteccio
dels navols publics de la Generalitat de AWS i Ms Azure.

Infraestructures Essencials

Adjudicaci6 del Contracte GESNUS

Adjudicacio del contracte de prestacié del Servei de gestio, suport i

administracié tecnica del NUS de Comunicacions i adaptacio a les

noves funcionalitats per als propers 3 anys. En aquest contracte es

millora i séamplia el servei de gesti- - del NUS permetent | devoluci - i
adequacio a les noves necessitats de connectivitat requerides.

Aixecament de proteccid als CPDs de la Generalitat

Posada en pr oduc c onprechise als éeetrgsude p a me n t
processament de dades (CPD) principal i secundari de la

Generalitat, per tal de protegir el NUS de comunicacié davant

d 6 at a desegatié del servei que provoquen la indisponiblitat dels
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: : : extensiu els continguts presentats, que es poden cercar a través de
3-3- SOlUCIOnS I qualltat | es met adades i i i

tipificades Dagraneel sdbassighn
2023 es van publicar la gravaci6 i continguts de 61 sessions.

/| NBF OAs RQdzy vdzt RN RS FYREYSYyG 6v/0 Yo dzyl @DA&AS } 5
K2t NadGA Ol RSt a AYIV?ACV)I-RzN\h RQILJ AO IWCSAQEAyéaKS 20az2t SaoOsSyoOAl A oOoFAEF RQ
S6 ha etli pulliearua quadre de comandament amb la visio S6ha dut a terme, amb els gestors dob6en
integral dels indicadorsdi sponi bl es doéuna aplicaci-, depadtamants, una tasca de revisi- de
demanda i visi:- econ,mica fins a | 6act i vaplicagions gestionadesgalsgestorside splucions.Parant ef 2933 :

sbha executat | a baixa de 517 aplicaci
1 Demanda: evolutius no iniciats i els projectes en curs

d6AKI STI C, ai x2 com | 6activitat de

pet. i
realitzades a Remedy. Eonc siong éel grup y de treba'll dé documentacié de

9 Visié economica: informacié de recurrent, evolutiu recurrent, araisysa RQA yT2NXLE OA s A LINE 2SO0US
sota demanda i suport estes. Sd6ha r e ahnilisilm@ma amhla participacié de gestors de
f  Qualitat: indicadors de qualitat.t solucions de diferents departaments per identificar les necessitats
f Activitat: Dona la visi- de Il odactividtaitntednathilifatde ®ind poddrrgqued sn dreepositor i
Remedy associats. documentacio de projectesisi s t e mrdosmadod
La visi- dels indicadors per aplicaci - iCopnera rceosnpcolnussaib.l,e sdoeh al Oeal pal biocraacti -un docu
facilita la gestioé integral de les solucions que cada gestor té sota la haurade contemplar |l a soluci- de reposit
seva responsabilitat. gestors de solucions. Aquests requeriments cal que es comparteixin
i complementin per |l a resta dbé"rea i d
Durant el 2024 sdéevolucionar”™ aquest QC Is,pertalgueedpuduiaeleeciosaiiimplementar la millor solucié.
déobsolesc ncia i nous indicadors necessaris per a | a gesti- de | es

solucions extrem a extrem. .
Posada en marxa dels contractes de manteniment

Espai de divulgacio de sessions tematiques a la Direcci6 de RQIF LI AOFOAZYa

Solucions TIC Sogiiles Di sseny, planificaci - i posada en mar X
a la coordinaci6 i seguiment del procés de transicio del servei de

S6ha posat en funcionament un espai de dnmavnutlegnaicnie ntded écaopnltipcoagiddtslsns (23 | ots i 1

gue es presenten a diferents forums i col-lectius de la direccio de

Solucions TIC Sostenibles, i que puguin SOehra dfgeitn tUenr “Sse gglel nneernat| cpoert rgact ual de |

la direccio. contractes, i sbébhan establert mesures

transicioé de contractes entre proveidor entrant i sortint.

En aquest espai es publica la gravacio i la documentacio presentada

en les sessions, indicant els diferents ponents i permetent fer So6ha por t atontal dd l@docaeentacio lliwrada i
acceptada per cadascun dels ambits. Aixi com la coordinaci6 de
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canvis en els inventaris i eines operatives (Remedy, Clarity, InfoTIC, Barometre Integral de la Qualitat (BIQ

eines de qualitat...).
El Barometre Integral de la Qualitat és un Quadre de Comandament
gue permet conéixer I'estat de la qualitat dels Sistemes d'Informacié
al CTTI i el detall dels seus diferents ambits.

34 EXCe|.|énCia | qualitat En el darrer any so6ha augmentaht
un 64,22% en aplicacions critiques i a un 55,05% en el total de les
Nou servei de gestié de Qualitat i Softwareesls aplicacions.
departaments S6han incorporat 2 subtotals que
S6ha | icisdrameieldemosuuport a | a Governan—am]:?rg'%cﬁ):ginyeria del
Software, Qualitat i Metodologies TIC Agile del CTTI, que permet 1 Aplicacié del model: Dona la visié del seguiment de
donar suport de forma directa als ambits, amb consultors de Qualitat | 6aplicaci- del medcdlaeamb elss Qu al i t at .

que hi treballen diariament. Amés,per met di sposar dbébun major primers eixos.

conei xement de | 06"mbit i dels productes que Qgaftdtde leb dpfcicis:!DBMA fa visio de la qualitat que
Aquest any sohan crieasoBam9r @s alutet>0 D4 RA qu ete[n%n les aplicacions. Es calcula amb els 4 dltims eixos.
de diferent modalitats, de Iles quals s0hghntindci & detaPdeiéresti@ts dels diférehss etb<i les

Quality Gates, el que demostra el progrés en la implantacio del agrupacions:
model i | 6 e XQealityGates als diferenits @mbits.
D6 aque s t28%es &l dbnar per resoltes. 1 Documentacié de qualitat: 64,22%

Us de repositoris corporatius: 96,91%

Amb | éentrada del nou serv&uaity es fa un Se%u'céﬁﬁ)lﬂntentrmﬁnhtiﬂ'ﬁs:«}%%
Gates, i es nhota tamb® en el nombre de peticﬂl OEQe%uciBng'rBZY(_jL%ha,r déalt a

nous usuaris i noves aplicacions, havent 1.169 tiquets de JIRA. 1 Us deines de qualitat: 54,97%

També hi ha hagut un augment en el nombre de certificacions 0 Aplicacio del model: 68,87%
déaplicacions m,bils arribant a 28 petici din&rawdesuparta kbspleseercia teenolagisa: 35,8640n y
2023, de 12 aplicacions diferents. A continuacié es mostren algunes 1 Qualitat del codi: 57,94%

de les peticions més sol-licitades pel servei de Qualitat: 1 Qualitat de seguretat del codi: 78,76%

1 Estabilitat del desenvolupament: 82,49%
0 Qualitat de les aplicacions: 60,69%
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Barometre Integral de la Qualitat (BIQ) Inici del projecte de refor- de | '"oferta de serveis de

Transformacié del cicle de vida del software (Impuls nous serveis al cataleg de diverses tipologies, enfocats a donar
DevSecOps) suport a aspectes diversos com ara I'enfocament a producte i

entrega de valor, metodologia i técniques i bones practiques per a

Séhan iniciat les primeres fases del pr of%YitPeS deditlrSansfor maci - del
cicle de vida del software, amb I'objectiu de potenciar les

metodologies i tecniques DevSecOps a l'organitzacidé. En aquest

exercici, es va diagnosticar I'estat actual de 'organitzacid, analitzant-

ne els processos, les practiques existents i descrivint les bones <Scrum/CTTI “
practiques i tendéncies del mercat en el desenvolupament de e
software. s

: N Valls. Gltes
Finalment, es va definir i posar en marxa el desenvolupament del s
Marc de treball dobéAutANuapiottmbaci - de Test -',"
I'objectiu de disposar d'un marc de treball unificat per automatitzar : ‘ ‘ mrvmé
I'execuci6 de proves. Aquesta iniciativa pretén millorar I'eficiéncia, la ? P g8 Oerta
qgualitat i l a seguretat de tot el <cicle P ‘ 2
software al CTTl, facili t ant | 6execuci- de proves de Kol

funcionals, de rendiment, seguretat i dé6 A Rrhb 'objectiu
d'assegurar el Continous Testing (CT).

—— e ———————

Histéria
d‘usuari

Inici del projecte Impuls en la implantacié de metodologies dmmorios | 8

Agile

Backlog del

"\ producte

S'"ha iniciat | ' execudaimplataeibdepr oj ecte 61 nm
metodologies agile, que ha de facilitar aquesta nova manera de

treballar, aixi com consolidar la transicié cap a un model més eficient

i flexible.

Durant el 2023, s'han dut a terme diferents accions per tal d'analitzar o “- m s , =1z
el grau d'implantacioé de I'agilitat al CTTI en el marc de ,d““, . . ' i ) e (e ]
- . . N . % | 7 ¥, L = ractiques de
desenvolupament de programari, i s'ha realitzat un diagnostic + N ‘:“\9 05 i reporting
d'aquells aspectes que cal reforcar. Al : (‘
] . 4
e . . ., evelopers ]
Entre les iniciatives que s'han concretat destaca la renovacio del = ! . L
material de suport publicat al web del Model de Qualitat del CTTI i el Increment ,‘
pvoduc(e /
-
& —“Sc
m
Cen?ringr: [;!:Ite%%gitﬁi‘g;ﬁons

i Tecnologies de la Informacié



OELISNASYOAIl RQdza dz NR
Implantaci6 de la mineria de processos

Les eines de mineria de processos permeten, a diferéncia de les

eines ddédanal2tica de dades:
1 Descoberta de processos: Mapeig i visualitzacio dels
processos, identificant "rees de mi
1 Monitoratgeentempsreal: Rastrejar | dexecuci
processos en temps real per detectar i corregir problemes
1 Analisiavancat: Model s doéintellLIig ncia ar
descobrir patrons i tendencies ocultes en els processos,
facilitant la presa de decisions.
1 Optimitzacié de processos: Incrementar la productivitat,
reduir esforcos i temps, aplicant automatismes o millorant el
disseny del procés.
Durant el 2023 sbébha treballat en anal it
déincid ncies TIC, mitjan-ant | b6eina de
Déaquest an” Il i si s6bhan identificat inef
una banda millorar el p figpprar®s gener al i
automatismes que permeten eliminar ineficiencies, alertar als
gestors i als proveidors del servei.
Séha treballat directament sobre:
1 4.527 incidents en backlog (incidents pendents de resoldre)

f 647.000i nci dents amb usos péendentor r ect es
de resoldre per part dels proveidors.
1 159.299 incidents amb multiples reassignacions entre

proveidors fins a la seva resoluci6 final.

Aquests tres indicadors tenen un alt impacte sobre el temps de
resolucié dels incidents, fet que impacta directament sobre la
satisfacci de | dusuari

b2dz L2 NIFf RQdza dzlI NA

S6ha treballat en el di sseny del nou p
de la reestructuracié del cataleg de peticions de servei, orientat a la
Visi i necessitats de | dusuari
S 6 hactivat va activar el nou portal autoservei PAUTIC als usuaris
del CTTI amb la previsio de realitzar el desplegament a tots els
Idaeé’ﬁé‘r fam@his Ao08MPP{LAs durant el sego
Léobjectiu ®s millorar | 6expdaseva nci a d
t autbnioroia. Aguestmau portal apbrta daves funcionalitats:
T Cercadesol LI icituds de cat "Il eg i p2znd
fer Us de les guies d'Us i enllagos d'interés per fomentar
| 6autonomia de | 6usuari
1 Una secci6 de notificacions que permeta | dusuari estar
informat dbébafectacions properes sol
zar @dpartanient 6 &ific,de gest i
mine@hiaa s@ecProegesnes dCakPrRrisSmassives
i ci _Rcrioggt i L\J/gmﬁn;c] ael gusuar i de |l es af
temps real. Pgrmet la su%scripc[?é a [a [IRCidSeﬁCia Se?artenir
per Iin%r:rinélmé gc?ualitczada fins a la seva resolucio.
f Un apartat on | 6usuar:i pot trobar
incidencia o consulta de forma directe, aixi com demanar
| 6actualitzaci de I 6inventari en
1 Unade les millores més destacades de la nova eina és
g | adcés a I'ajuda de manera més rapida i senzilla, ja que els
e

I 0c®ritifg@d son més clars, intuitius i adaptats a cadascu. El
portal estara disponible des de tots els dispositius en
gualsevol moment.
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——— [ PiNDOLA DE CONEIXEMENT

PAUTIC. Funcionament del
cercador

Registrar
=) una sollicitud

Guies de suport

Enllacos d'interés

Portal d'at
cm

@ Comunicar [ ——— Registrar una
una incidéncia g P consulta

For seaulomnt & Reobrir Cancellar ] Reclamar
8 una sol-licitud una sol-licitud una sol-licitud

08 sssivmssiarcn EB —
D D tal .co espa gencat.ca

Incidencia rapida

SOha desenvolupat i

de comunicaci - amb el
sol-licitud, de tipus incidéncia o consulta sobre els serveis TIC, de
forma rapida i senzilla, i te un accés directe al portal per fer les

peticions de servei.

La incid ncia r" "pida

o Validar
=V laresolucié

e
tpsi/infotic.ctti extranet gencat.cat

t e st eunaoucanamb
Agquest a

SAU.

per met

pantalla facilment, aixi com adjuntar fitxers de forma agil.

De forma transparent per a l'usuari, I'aplicacio captura dades
m°qui na,
d'equipament, permetent al SAU obtenir informacio important per
resoldre m®s r " pidament | es
per a tots els usuaris de la Generalitat el segon semestre de 2024.

tecnigjues de | a seva

dusuar.i

b2dz LI2NIIf RQdzadzt NA LYLX Fydl OAs
f QSY G4 NB3II RSt aSNBSA® I NB YSiNS
El Barometre de qualitat mostra,a t rav®s de | 6an” Il isi di
indicador s, un percentatge dbéacompl i me
sbentrega el servei a | duaugnentar i poder
la qualitat del servei i la satisfaccié dels usuaris.
Els resultats mostren aquest acompliment de tots els indicadors des
de 3 visions diferents:
1 Per Departament per tal poder focalitzar-nos en aquells
ambits on els indicadors estiguin pitjor.
1 Pertorredeserveide | 6 el ement afectat: per
visié per cada bloc de servei i detectar problemes i solucions
genériques de servei.
1 Per proveidor que entrega el servei per prioritzar en quins

provepdors fem un

de les millores.

segui

Els 56 indicadors estan agrupats en 3 tipologies:

usuarﬂ 36d]I
faC|

il

possi bl es
stol LI i ci tudsimpulséfbbj ecatuv ®s
usuaris.

nddD Taldors de

16 indlcadors de
comlagesti - déincide

dades

me

de

[€S0IUCIO, IeQ, e:tur S, recl mamons r SD|UCIOItI uets
Tlaba 05 &% g

nt m®s e x|

| 6oper aci

| 6aplicaci- de | e:

nts cr2tics,

amb tr act éelseguimént dels Bgueis.

cafit dr andi cadoegi sser hm bati

s f

apl i

acci - de |

rebuda, la correcta resolucio i la satisfaccio en el temps de

resolucio.

causes arr e

| uskblarieswintnatc t @dd a d u détdgetaty focaljtzardes r e

per met

| d Gexeousaait i sf acci

despmebhborin

| 6exper.i
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De les accions dutes a terme a partir dels resultats del barometre T EI di ssenmvyapldtdfonma doéobsequevabil itat
sbha aconseguit: mesuri en temps real |1 62ndex de sal
) . . permeti:
1 Reduirelbacklog:s6ha redupt en un 40% el s tiguetsy Reaccionar i di agnosticar davan
pendents de resoldre. _ o actuacions programades.
T Reduir el temps mig de resoluci6 (TMR): De mi tj ana, soha o Prevenir el comportament dels productes digitals i
aconseguit reduir-ho en 1,5 dies, tenint actualment un TMR disminuir les interrupcions dels serveis | augmentar
global de 5,6 dies. la seva qualitat.
T Augmentar | a satisfadba-ademeduauala: o Predir | devol uci mraglictesc o mpor t an
satisfaccio dels usuaris en tots els ambits amb una nota digitals i prendre decisions per assegurar el servei
mitjana de 8,50, destacant els departaments de Salut i en tot moment.
Educaci -, on han passat ddébuna nota mitja de 7,50 a una not a
mitja de 8,38.
El's processos cr2tics i moments dbestr
Control imesura Catalunya
La nova era de | 6observabilitat Per garantir el servei que es prop_orciona des del CTTI gcada un
dels Departaments de la Generalitat, és cada cop mes important
L6Eér ea de Co nhacoméncatlathMestonmacad de con ixer i disposar doéuna informaci- - e
| 6 0obs er v agddlctesdmitals TI@dmb e | projecte fiLa n o vimprescindible com:
era de | 0o lgue &tresalpectilsiptinaifgals:
1 Els processos critics de negoci de cada Departament.
1 Definir un nou concepte anomenati € ndex de salut doéun T Les Solucions TIC que composen cada
producte di g i gue hadde permetre controlar en temps Departament, transversals i/o externes).
real i hist, ric les ficonstants vitalsoq deddatesRrgacepposés adquireixmbjor felfevalicR. Es
la Generalitat de Catalunya que impacten directament en el en aquests moments on la preparacio, la prevencio i
Govern, els empleats publics i el ciutada. Aquest index es | 6atenci Hanad e mberl 6m™bX ecti u de ga
basa en 10 eixos d'observabilitat: la disponibilitat, la es produeixen comportaments andmals ens les Solucions
capacitat, |l a seguretat, I60bso|esc_nciaT,|theae|s¢50m[50'geh_i_ncia, el
consum del negoci, |l a qualitat, | 6experi ncia de | d6dusuari, |a
sostenibilitat i el cost economic. Per donar resposta a aquesta necessita
f  La construcci6 d'un Llibre Blanc que reculli els Me s urhainigadl a recollida doéaquestes dades
est "ndards do aimplentavda manéra t a t afrontar e | p_er2c_)de 20_24 dGU{acalva.fAcmésna m®s
exhaustiva i rigorosa, i sigui la referéncia estratégica per a s 0 keamencat definir una eina corporativa que permeti la
tots els implicats en la gesti6 dels productes digitals incorporacio i manteniment de les dades de negoci i la presa de
decisions en base al seu an”lisi i | b6e

(Departaments, proveidors i gestors).
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Transicid dels contractes: Preparar el Servei i assegurament de
les actuacions

SO h gortat a terme tres transicions de contractes molt importants i

de grans volum ddactivitat on | 6érea de Control i Mesura, des de
seva vessant de control i de preparacio de servei per a la seva

operacid, ha participat activament realitzant les seglents funcions:

T Transici- dels plecs de manteniment dbéaplicacions,
assegurant la preparacio de les eines, els processos de
gestié, la formacié i la comunicacié amb tots els
participants.

T Transici- dels plecs déinfraestructures, assegurant el mat ei X
que per al cas del déaplicacions i, a m®s, assegurant amb | a
Direcci+- d6éEntrega del Servei i amb | a Direcci- de Solucions

el trasllat de la infraestructura dels CPD de DXC i
Mediacloud a T-Systems i Kyndryl, respectivament.

1 Transici6 del plec de connectivitat de dades, assegurant la
preparacio de les eines, els processos de gestio, la formacio
i la comunicacié amb tots els participants.
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: 4 Aquesta visi+- estrat gica es conceptua
3-5-Govern I MOdel de Gegtn—lc de canvi que, a la vegada, despleguen diferents palanques a activar

per assolir | édobjectiu tra-at:

A continuacio es recullen les actuacions més destacades quant a les f Utilitzaci- doéinfraestructures int
gctuacm_n'jl r(e;allltgatz:s |_e,IsTf)cr:OJectes impulsats per la Direcci6 de 1 Adopci- de nous models de gesti - d;
overn i Model de Gestio ' T Definici- ddébun nou model de govern

T I mpul sar | déupear i dedes sol@EonstTE
tflrydSeryYSyd SaidNIds§3A0 RQdzy y2dz Y2RSfaepstaelGIHSNYy RS  Sa ¢ L/

T Estendre | 6%Ws de | a dada
Dur ant el ini2id dhProcesdde eeflexio estratégica dels 1 Sostenibilitat, seguretat i compliment normatiu
diferents models i processos de govern de les TIC existents per als 1 Contractacié agil

diferents eixos operatius, tant des de la mateixa perspectiva interna
com des de la perspectiva del rol dels diferents partners en
cadascun dels eixos. Les linies de treball desenvolupades han

1 Gesti6 del canvi (interna i externa)

estat:
1 Visio estratégica del nou model TIC dels proxims anys. 5STAYAOAs RQdzy Y2RStf RS 3A20SNYI Y«
q DEf I nil C -,déu\n- mod el de governan-a da“neatalanovaV'S'éestratégm:bc|
alineat a la nova visio estrategica.
1T Def i. ni .ci - estratlgdeagdédun- nddaambideasdhasdut a terme un proc®s de refl exi
amb orientacio a producte. delegada existent, aixi com de les funcions de servei dels contractes
subsequients.Com a resultat, sdédha obtingut wun
- N déoficines de 0 coaesidera coman mbeelde g a d a ,
Visio estrategica del nou model TIC del®ximsanys Pet 9 €9
prestaci:- de suport en transici-:-, sobr
S6ha dut a ter me u,rendoliabopagidambuhe cocr eaci -Processosde racionalitzacié sobre diferents eixos, entre els quals
ecosistema de partners, per dissenyar les linies mestres del nou destaquen:

model TIC necessari per respondre agil i eficientment a les
necessitats dels departaments i organismes a les quals el CTTI
presta servei.

1 Consolidacié de funcions equivalents en serveis comuns

compartits
1
-

Reporting de servei unificat i consolidat
&‘ .
E \ >
-

7

—



1 Agregacio dels canals de recepci6 de la demanda TIC: obsolescéencia tecnologica, seguretat, coneixement,
1 Seguiment consolidat de la gestié de la provisio del servei projectes, gesti6 de canvis, i gestio de serveis critics.
1 Disseny i publicacié de quadres de comandament i informes

A o ~ . . - . A Jer al seguiment de servejs, entre els quals deg;taquen
5STFAYAOAs SauNFXus3aAOl RQdzy y2dz Y2RSH RSo %ﬁﬁré’d@@omaﬁd@wﬁed{ﬁmﬁ@%e@p@c% [ﬁzra

amb orientacio a producte la gestié operativa dels sistemes d'informacio.

0 Quadre de Comandament de Rescat i serveis
So6 ha c ounzeavauti@dels models actuals de construccio i audiovisuals.
mant eni ment .dEétagidniadaprmdipalment a cercar o Quadre de Comandament de les enquestes
models agils i eficients de col-laboraci6 entre els diferents actors que semestrals de satisfacci- do6usu
participen en el procés de disseny, construccio i posada en o0 Quadre de Co nubsoldsaémaariecnica o
produccié d6é u saucio. Tots els actors vetllen per assegurar de Lloc de treball i LAN.
|l 6entrega de valor cap a | dusuari de | a sol ucy : |nformede Gestio de Canvis.

T Sé6ha iniciataua mrgjaecte gerl deina

reporting operacional de PAUTIC.
YEEfAEGA LINBEAYAYIFNI RS fQSaidNI 8§3AF R®B S®AANTIARE t RS unla hloval loF 2 bivhra de s

Mainframe reporting, unificant les necessitats de tot el CTTI.

En el proc®s de despl egamenhCTd e Iﬁestrat %f t”%?c'tn CON‘IqC adgdestblt- de N_tltvells de
centrada en solucions SaaS, lowcode o Cloud Native, s 6ha realitzat noves uncg)nf ltats a que oner? cobértura a nece§3| ats ¢

una prospeccio de mercat i analisi preliminar de diferents espec lques, : sohan 1 nconmpora nous
alternatives per migrar les aplicacions actualment desplegades 1 Implementacié dels ANS dels nous contractes de

sob_re aquesta plataforma Mainframe cap amo_dels_tecnolc‘)gics Manteni ment doéAplicacions, Aprovis,i
alineats amb | destrat gia. déinfraestructures dede§PD, Connect |

a
Qu a dcontractd e C o ma n ¢

La primera prova de concepte de Ioalternatﬂ| Jelefopiamolyly i Sgstip del Nug. g
: un
I compli ment del s

terme durant el primer semestre del 2024, I mpl ementaci do
peral segui ment de

les penalitzacions calculades.
1 Millora del model de dades de CONTIC que permet mantenir

Seguiment del servei dades historiques sense limitacions.

Séhan i mpulsat | es seg¢ents iniciatives en | 6"mbit de | a gesti - de | a
dada de la Direcci6é Executiva de Solucions TIC Sostenibles:

1 Incorporacié a INFOTIC de més de 200 indicadors de noves
fonts déinformaci- relacionades amb | a gesti- de serveis
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3.5. Solucions | arquitectures
departamentals

participants es realitza de forma no unificada i amb sistemes de
gestié molt heterogenis.

S6bha desenvol GBEN#uHd at rseorhiutcdador
déexpedients de fbbdbmaichtdgrhhb
| 6ar xi v a melmasevaimpfantatio, e farma gradual, es

dbéaques:
degvadge

A continuacid es detallen alguns dels projectes més destacats realltzqra duranF el 2024'}&‘ mb | a posa da en marxa doac
portats a terme durant el 2023. aplicaci sbassoliran els objectius se
9 Donar resposta als canvis normatius en matéria de
procedi ment administratiu, déadmini
Presidéncia transparéncia i de govern obert, en particular pel que fa a la
. . . = . publicitat activa, participacio ciutadana i dades obertes.
SliP-Projecte doéevoluci de I ointercanvi de q rypiphrfnBrfobeRdisar I€urhitact dels projectes
Govern i Parlament normatius i dels acords del Govern. Facilitar la relacié amb
El Govern de la Generalitat de Catalunya es comunica amb les unitats internes, externes i organismes que proveeixen
| aplicaci del Parlament (SIAP) a trav®s d &Sqogments iinfoymesque foymen pag defs pxpedients, _
déolniciatives Parlament " ries (SIITP). Amb | ad9€oM@APERcAYCeRErdi §P9S§odOuUNn Ynic
sistemes es permet la tramitacié de les preguntes parlamentaries, I Posar a disposicio dels departaments funcionalitats
l assignaci al departament corresponent i Rvancadessle gestiodg documgnts,classificacik  cgrca de
incloent-hi el procés de signatura. continguts.
) R ) o 9 Permetre una gesti6 integral de les dades dels expedients
Aqugst prolecte_ha permés ampliar les tramnacpns_aaltres per tal de donar compliment a | 8Ac
iniciatives parlament”ries, com la presentagdgesofbies Rdod GHL184/2618 de 20 de desembre).
compliment de llei, la presentacié dels Projectes de llei i dels Decrets
llei, la presentacié de Plans o comunicats del Govern i altres
comunicacions que fins ara es feien via NowrAreaRrivasa delcCiutadarde la Generditatodp @atatunya
del projecte ha estat eliminar les comunicacions no electroniques i . . ., - ) _
garantir | a presentaci déiniciatives desofh(@r"t?ﬁﬁuna‘r pvpcmideIémgfad?”v'adgcwad?n[ag’e\)a@s de
| 6actual canal de comunicaci Generalltat.. EI_resu _at ha este}t un disseny nou de la interficie, una _
experi ncia dousuari m®s moderna i sen
funcionals per fer créixer els serveis que s diereixen a la ciutadania.
GENIA-Projecte de gesti déexpedi ent s nor ndadthiiagosporat elasegiants sousdenieis:

Govern

La gestio dels expedients normatius i dels Acords del Govern per
part de les diferents assessories juridiques i totes les unitats

1 Les meves dades. La ciutadania pot consultar en temps
real les dades personals de diferents administracions

publiques. El servei és flexible i ampliable gracies a les
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integracions i la interoperabilitat. S6 of er ei x | a possibil iRraotj edcet e déevoluci - dels formularis de

generar certificats per a la ciutadania a través del servei
eCopia.

1 Els meus documents. La ciutadania pot consultar-hi els
documents que la Generalitat li faci arribar amb informacio

déinter s personal A m®s, oferei
ciutadania pengi documepats, que
consultar, per tenir-los disponibles per a gestions futures.

T Xatbot doébpudapreta |l enguatge
base de coneixement propia per donar resposta als dubtes
de la ciutadadreamivagan | 6 %s de | &

1 Einade mesurade la satisfacci6. Per met copsar
dels usuaris i detectar mancances o millores a implementar.
Es preveu desplegar aquesta eina també a altres ambits
web.

Algunes millores importants incorporades en el projecte i que sén

menys Vvisibles perrpogaciddé la glantficacié6 s - n |
Yoni ca, |l a incorporaci- de |l a nova ei

del gestor de continguts corporatiu, GECO+, per a la gesti6 del marc
de navegacio.

de tramitaci6 en linia

La Generalitat disposa doéuna platafor m:
el ectr,nica que posa mecani smes a | 6ab

I gmprﬁsgsspgrire@litzPritergﬁpel 6agarl talqmé\tic.l a

0 a d Ryuddtipjbele deketutat drfnt el 2023, ha permés complementar

les funcionalitats de la plataforma de tramitaci6 corporativa GSIT per

nat ur glquedugli acbllir deffornth dsadledota la tipologia de tramits

presents a la Generalitat. L 6 o b j del prbjécte és garantir un flux
de tramitacié plenament usable, basat en formularis multidispositiu i

| 6 0 p itdmbé completar les funcionalitats necessaries per agilitzar i fer més

eficient el di sseny i construcci- dbagq

El projecte ha servit per definir i implementar una solucié global
déextrem a ex t4eixosdebdelpundda visearfuncional

i des del punt de vista técnic:
nco

d 6 din ®ipseny dedosmulgris Btmlp i wi k Pr o, o | 6 %s
1 Accessibilitat i usabilitat
M Flux de la tramitacié
9 Proactivitat i personalitzacié

La identificaci - Ynica, gue sbaconsegueix mitjan-ant el Single Sign
On (SSO) que ofereix el servei Valid2 del Consorci AOC, ha permes . .
poder utilitzardi f er ent s serveis dins de | 6ér ea pl)Jrn'aae ol C'(f'( % |ht0§1 el C'.F.Ie de vida d
altres fora dé a g u ,ecamt edlotum, de manera transparent per persones i al ime to market. a  ac aunasselgiarotusta en
|l Gusuamrinse necessitat que .sb6bhagi de tor Aas?gur%tat gatgtfalétaﬁlel re@dén}entdels eixos treballats.

. : A . A A : Séha mill orat sab|litat, | 6accessi
Ala pr-ctica, loespai de [oérea privada, eIfI%xdetramltauo Idecarag]susuarlsconﬂguradors sdbhan fet

arquitectura de microfrontals, permet la convivéncia de tecnologies
antigues amb microserveis desenvolupats amb tecnologies més
actuals.

El projecte | dha promogut lgiwsiDirecci

Experiéncia Ciutadana (DGSEC) i ha estat financat amb fons Next
Generation.

millores que permeten accelerar notablement la creaci6 de
formularis, aixi com garantir més seguretat i reduir el temps de
posada a produccio, donant la possibilitat de reutilitzar els fragments
Gednbearl atlr edse ferrmueliasr isi, mi |l Il orant | a pl an
llenguatge planer.

Agqguest projecte sbébha fHUnan-at amb Fons
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Empresa i Treball

Transforma c i di t al a | Facilitaci

Economica

gi per a

La Transformacié Digital per a la Facilitacié de I'Activitat Econdmica
(TDFAE) és una operacit de cofinangament amb Fons REACT del
programa operatiu europeu Next Generation EU, que inclou el Pla
Director de Sistemes d'Informacio de la Secretaria d'Empresa, el Pla
de la Finestreta Unica Empresarial i les mesures de reacci6 a la
pandémia COVID-19. Inclou projectes dels ambits seglents:

T Projectes dbdinnovaci di gniyt al que
once(dada Ynica) com | a tramitaci

el preomplert de dades i serveis proactius, la implementacio

de xatbots i altres sistemes per al suport i acompanyament

en la tramitacio.

Projectes adrecats als sistemes de backoffice del
Departament per fer front a |
opt i mi guttemturailmilamar la qualitat i model de gestio
de les dades.

Projectes de dades per a | a
anal 2tica avan-ada de dades.
el comportament de les empreses, autonoms i emprenedors
per millorar els serveis oferts i facilitar la proactivitat.

u

6obsol

creaci

Prova pilot de vot electronic per a eleccions sindicals

S6ha realitzat wuna prova pilot de vot

sindicals de tres empreses diferents. El projecte ha inclos la

plataforma de vottel e m™ t i ¢, el proc®s dbdédacompanyame.
posterior i el servei dbdéatenci a |l éusuall
destaguen com a principals beneficis:

T La facilitat doé¥%s en el procedi ment d

T Lé6increment en | a partitatdepac.i gr "o
votar telematicament. Una de les eleccions va comptar amb
de | QnA pattitipadiotddl 100%.
T Major rapidesa i fiabilitat en | 6e:
recompte automatic.
Nou portal de turisme Catalunya.com
Conceptualitzacio, disseny i construccié del nou portal
Catalunya.com per adaptar-lo a les Ultimes tendéncies del mercat
respecte al disseny, arquitectura de n

ni

e

Léobjec

s e gl prejecte imatou @os ponpals:i nci pi

cada doexpedient s,
Portal adrecat al turista. Lobjecuu principal és l'augment de

visites i registres i augmentar la interaccio dels turistes
mill orant
d'"una adaptaci - i personalitzaci

ngvegguo ag Q:o% aolqs au |§n8|%i definides previament.

amb ® ssérvaupadun markétplace per a la

fi
f

sc

comerC|aIitzaC| débexperi ncies
d 6113 r(tj\al agregat Iesreg\%reesqs Ia{n c.l ou un sistema
tiou ete cgrﬂqo ]ﬂCHU aportar serF{qJSéj%vaIQr afegit que

ofere|x I'’Agencia Catalana de Turisme a les empreses.

| 6 experS6 anccoinadradgeu eli'xusuar i

t ul
d o



Concertaci6 Territorial (SIETCAT)

El projecte del Sistema d'Estratégia Territorial de Catalunya
(SIETCAT) permet que cada agent defineixi i presenti la seva
estratégia d'ocupacié i politiques actives per tal que el SOC la pugui
aprovar i fer-ne el seguiment. Cal destacar que:

1 Latramitacié és 100% telematica i assistida per guiar a
l'usuari.

1 Elflux de tramitacié és adaptable a cada estrategia
plantejada.

1 Permetra un seguiment directiu de I'aveng dels expedients.

Economia i Hisenda

Renovacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
(PSCP)

S6ha posat en producci - | a
sistema de la PSCP. La seva evoluci6 aporta una visualitzacio de la
informacié més eficient, més flexible per a la gestié de fases i lots, i
una major eficiencia en les publicacions agregades. Aixi mateix,
permet | dampliaci- del ventall
Obertes i la separaci6 tecnica respecte del sobre digital.

La PSCP és el portal tnic i complet a través del qual es fa difusi6 de
| 6activitat contractual de tots
Catalunya. Inclou un cataleg de serveis per als organs de
contractacié i la ciutadania, entre els quals destaquen les eines de
licitacio electronica.

Nou tramitador de subvencions (TSCAT)

2023 sbha i ciat el

Durant el i n
de gesti - de | es

processaos

renovaci

.rgans

projecte
subvenci

construccio dels moduls de bases i convocatoria amb generacié
automatica dels documents a publicar.

Aguesta generacié de documents es fa a partir de les dades que
serviran després per categoritzar els expedients i poder fer
automatitzacions de comprovacions de requisits i propostes de
concessi6. Tambésbest ™~ analitzant | a
intel-ligeéncia artificial a la fase de justificacio (revisié automatica de
la documentacio).

1 Posar en funcionament el model regulador, organitzatiu i els
sistemes i les eines de govern de les dades, de manera que

ots el% p@rﬂc{p§n§ ep{egg&liri] a acogtar-se a la realitat del

desplegament del govern de les dades.

Revisio del procés de ge s t i expedignts del CTTI amb mineria
de processos

Millora de processos de negoci a partir de dades d'Us aplicatives. La
finalitat ha estat proveir el CTTI d'una experiéncia real i contrastada

eﬂ I% sofudis®8 rﬁiﬁeﬁardén[?ro%éss'os (Srécegsé r{ﬂrﬂnlg) péir _8elte(§tar
oﬁo?tumfflats fnﬁllgré dré\tctﬁlfeg enfa Pecepcé PeficRAti¥, intrements
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possibildi

Govern de |l es dades de | 6inventari de
Séha portat a ter me el primer cas doé¥s
d 6 eera extrem de la Generalitat. La finalitat del projecte ha estat:
1T Governar | es dades de | Grecoiw ent ar i
General de Patrimoni per contribuir a fer que les dades
siguin fiables, precises, completes, comprensibles,
consistents i de qualitat, de manera que es promogui la
f unci o fandformacid cB8paurtaladméhisttadé céh@alda en decisions
basades en dades.
1 Formar a les persones participants del Departament en
Govern de | es Dades a trav®s dobduna
que | paphehentatBadesasat en I 6experi ni



de la qualitat i control de riscos en el procés degestod 6 e x pe di ent
al GEEC.

El projecte ha consistit a identificar, connectar i extreure metriques

de tasques, temps d'execucio, errors i retreball vinculades a

processos de negoci. Aquestes metriques s'envien al process mining
amb SIGNAVIO. Aguesta eina permet avaluar i detectar colls

d'ampolla, processos problematics i recomanar punts on actuar amb
negoci i amb | '"equip t cnic per a
procés.

Igualtat i Feminismes

Estrat del

regl eso

gia tecnol , gica projecte

S6 ha i mprojectedetnoléglc per posar en marxa la campanya

fiLa meva regl a, unsesveidigtal allsnyatdelg! e s 0,
tr"mit administratiu i que havia de
usu“'ries. Ldoestrat ¢ iaderdemiclanMeVa, gi c a
Salut com a portal de la campanya, i en utilitzar una arquitectura al

navol per aconseguir una adaptacié agil a la demanda. Aixo va

permetre potenciar la fiabilitat econdmica, aportar fiabilitat i un alt

rendiment i disponibilitat.

La creacio del servei totalment digital va permetre realitzar una
recollida i analisi de dades per contribuir a la presa de decisions i a
| 6aprovi sionament de productes.
B — S
(Qo({’ L

m.. | .

e

ew ol WIESS.

Aesevesogies o at

S

mi |

nLa

facildi

vV a

iLa meva regla, | es meves regleso ®s
distribucio gratuita i universal de productes menstruals redutilitzables.

Durant els deu primers dies, es van generar més de 429.999 codis

QR, es van dispensar més de 207.000 productes i es va impactar el

91% de les farmacies de Catalunya.

Accio Eterior i Unié Europea
orar | 6efici ncia i efic’ cia
Aplicacio6 per ala gestié economica de viatges

del

Construcci déun sistemaPawvérApps, or mac i
perrecolirl es accions relacionades amb el
dels alts carrecs. Entre els proxims passos a treballar es contempla
l a relaci - amb infotmaciéeadn sariensER@Qre s
ENEVedr a9 lpfer 128 S| aMEpt&iSmi t zac i
També es planteja un grup de treball per abordar el concepte
Aviatgeod i totes |l es parts eglue
vessant economic.

do
de | a

es

tar | 6experi ncia de |

C OALFPRE T T

Es posa en marxa al Gabinet de la Consellera un sistema per
gestionar | es invitacions a
contr ol ddacc®s a | desdeveni
departament de Presidéncia.

e s

actes, |
ment .

Quadre de comandament de Fons Europeus

Const r ucquadre dedcOmandament a través de Power Bl

perqueé la Direccio General de la Representacio Institucional del

Go v e r Bxteror de & Unié Europea faci el seguiment anual dels

fons europeus destinats a entitats catalanes. El Power Bl permet

gue es pugui agregar informacié de periodes diferents i analitzar

totes |l es dades. A partir dbédaquesta i
de comandament que sbébha publicat a |
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ExterCat 1 Robotica Educativa: Adjudicacio per al subministrament i

. N L. . di stribuci- dobébequipament de rob, ti
Séhan portat a terme adaEguere€abdct Uédkinhaaci ons ,a; Import de 29.407.459 89 Aque :
cabdal per gestionar ldéacci- exterior: introduir als alumnes en el mon de la robotica, fomentant el

1 Millora del modelatge de dades amb la substitucié de dades desenvo!upamgnt d? Igs hablht‘at.s STEM (ciéncia, o
font que estaven incorporades sense tenir en compte el tecpolog|a, enginyeria i matematiques) de manera practica i
mestre de dades o dades obertes com a base de referéncia. ladica. o o . o
f  Simplificacié dels camps disponibles i la seva disposicio. T Maletes audiovisuals, Aules digitals vivencials i
§ S élimina la diferenciaci6 de gesti6 i de dades del equipament maker: Adjudicacio per al subministrament,
Departament i | 6Ag ncia Catalana de CooplelrSalclil.Duci - 1 po pamenadiggahammanr x a doeq
Desenvolupament. pressupost de 9.589.027,69 0. Aque:
1 Creacio de funcionalitats de gestid centralitzada per a a | ! : di g _',t Z_I ! tzacl - : ma_keri es tecnol.
| 6activaci- de processos i visibilitatst%r,saP%rcﬁjlﬁmé'osayéoY'sHaé%e.Cemreseucat'us’
1 Inici del treball de sincronitzacié amb Outlook per a les ofereix elsrecursos didactics per al desenvolupament de la
tasques competéncia digital i audiovisual a través de diferents
. . . . : rojectes gue es duen a terme.
1 Inicidel 6estudi de | a potencial centralit z a QPSS RGN es de
les delegacions del Govern.
Finalitzaci- - del projecte AEscuel as Co
., S 6 hadequat i transformat la xarxa wifide 70 seusdel | ar s déi nf ant
Educaci6 Escol es Of i c.iAquesta addudcio dlipasana fialitzacio
Pla déeducaci - digital de Catalunya (FasdeeI P10 eocvt?ecin__E_scuela ' stracu_nesudaso doa
digital a les aules i Impuls a la digitalitzaci6 i STEAM) transformar la xarxa cablejada i wifi de tots els centres educatius
publics de Catalunya, impulsat pel Ministerio de Educacion, i
Participaci6 en la licitacié i adjudicacio de diferents contractes executat mitjancant un conveni amb Red.es
emmarcatsenladi gi talitzaci - de (phlddh@m®lbsi st ema educatiu
component 19: Pla nacional de competéncies digitals, del Pla de c Ui d ) del del 46 . i del
Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia). ~onsolbil-dact - el _mo., € oan bs els
informes de riscos i accions de mitigacio
1 Panells Interactius: Adjudicacié per al subministrament, N . . . . .
. . . S6bhan prioritzat |l a recollida doéindica
instal-laci6 i posada en marxa de panells interactius per un uadres de comandament per imoulsar la presa de decisions
val or tot al de 89.975.221,23 0. Aque%agaaesgnqandgga?s Fr)eppresepntsen
una innovadora eina tecnologica que enriquira els processos '
d'ensenyament i aprenentatge a | odentppdrefdutprtid6Educaci - supervioBa vetl |l a

promovent la participacio activa i la col-laboracié entre
docents i alumnes.

processos, dels quals el 70% son critics o molt critics. Per avaluar,
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mitigar els riscos associats i garantir el correcte funcionament dels

Recerca i Universitats

sistemes doéinformaci -, sob6ébhan pres una s rie de mesures:
Carpeta de | 6estudiant
T I'dentificaci déindicadors de negoci . o _ _ A A o
1 Seguiment periodic dels diferents quadres de comandament. A 1l dérea privada ciGampana déhkhdoasbudi

1 Consolidac i déun quadre de comandament
tots els processos de negoci planificats i les respectives
criticitats per tall déidentificar
critics.

=

Protocol de reunions de seguiment de processos critics.

1 Coordinacié de reunions recurrents amb totes les direccions
generals del Departament, liderades pel Gabinet Técnic i

|l 6érea TIC déEducaci -, tenen
critiques en el calendari de processos per garantir el
correcte funcionament

Projecte Monitoratge i telemetria dels sistemes

Léobjectiu ®s mesurar el rendi ment de
analitzant | es dades dbébusos reals per
funcionament segur i eficient dels processos de negoci del
Departamentd 6 Educaci

Aguest 2023 sb6bha realitzat | @mulat el emetr.i
GEDAC, adjudicacions dodoestiu, centres
publicacions ovt. Amés, s 6 h a &l méontoratye i telemetria de

eFica (pe-a per straciHel&sonidaals teldtrasd mi n i

educatius) i Portal INDIC (inventari digital dels centres educatius).

| 6objectiu

Odnplicats. si st emes

querfeéztgl fa jnformacio feigrent al tramit de la matricula i el certificat
amb la informacié resultant de les proves de les PAU 2023. Aquest

|areb?%?dsﬂwa@fﬁ'ew'br?%kdef%%cs@%é l'a Uni
a finalisat attbapuobopdisanqudstaci | i tar | 6a
documenta0| Es preveu fer una evoluc
ciutad”™ fiLes meves dadesodo perqu |l a do
repositori.
déi dentificar dates

Espai de la dada

doinfor maci

Espaiinternon so6han organitzat tots els quact

de les diferents unitatsd el Departament. LO&objectiu
visi6 global de la informaci6 per explorar, publicar i compartir les

Idadpel taAf'ormepsermet| Snaaxnllenyt_zar Iéac_c®s
d%trentliers Idalfqeraelnt,[a,[’reesA| dlrec.0|ons
senvol upat wun egui ment dbéauditoria pe
utilitzats.

ocessos de matr

copﬁaEa@rrmtagetdgdesadm|SS| ons i
Aconseqg¢ ncia del Projecte doéEstrat gi
evolucionat el Bl del Departament amb
déautoservei i dobunsidquadrepdeb!l i caci doéin
comandament, que permetin la distribuc
Departament i també per a la ciutadania. La solucié final facilita
Il 6an” I i si de |l a informaci per a una m

contribueix a la transparéncia de les dades que gestiona.
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Accio Climatia, Alimentacié i Agenda Rural
Politica Agraria Comuna i Nou periode 2023-2027

Dur ant | 6 anfinali2ad l@szadequadioas sobre la
Declaracio digital agraria del nou periode i la implantacié de les
normatives de la campanya de controls agraris en termes de

controls terreny i doc uaigciatelanbus. Per alt
periode de pagaments de fons europeus agraris.

Registre vitivinicola de Catalunya (e-RVC)

S6ha preparat i executat | a verema 2023
dut a terme | es decl aracions de collita

continuat amb la implantacio de tramits relacionats amb el registre

vitivin2zcol a i amb el desenvolupament d
reconversio de la vinya.

Consolidacio de la Gestio telematica ramadera (GTR)

S6ha posat en funcionament el m,dul per
ddéali ment aci ermetlacomanicacioé deles sepes dades

de producci6. També s6 maonstruit, adaptat i posat en marxa el

m, dul de comunicaci de consum ddanti
normatives establertes per a les comunicacions de medicaments

veterinaris, i el modul del sector lacti per compliment de la normativa

referent als agents del sector lleter.

bi

Informacié de la natura de Catalunya

Séha iniciat [|66uasdiciégue hade pednetesleny d
Departament gestionar i governar adequadament la informacio del
patrimoni natural i biodiversitat de Catalunya. Ha de facilitar la presa

de decisions, definir i fer seguiment de les politiques per a la

conservacio de la natura i compartir el coneixement ambiental amb

la comunitat cientifica i ciutadana.

Assistent de veu per emplenar el s form
vinya
Provadeconcepteper empl enar un formulari a t|
de veu que utilitza llenguatge natural i quotidia i facilita la
identificacié de les dades necessaries. La persona explica la
I necessigatNell frocés Mtbrireta i li presenta la proposta de la pesada
de la vinya, per tal que la persona accepti o faci la correccié que
consideri oportuna.
Interiore! nou sistema i soOhan
I producci de Il a verema. Sdha
Portal de Gestio de Bombers (PGBO)
el nou sistema dbéajuts a | a )
Séha finalitzat |l a implantaci del por
planificacié de personal per realitzar les accions de planificacié anual
de tots els bombers, per la previsi6é de guardia a 4 dies i per al
control diari de la jornada. Aquesta actuacié correspona | 6 " mbi t de
|l a Direcci - General de Prevenci -, Exti
a |l es empreses fabricants
Atestat Telematics Fase 2
,tics a |l es noves ) )
En | a Direcci- General de |l a Policia s
Il 6" mbit de |l a interoperabilitat entre
europeusi amb el Departament de Just2ci a.
implantat el primer bloc de funcionalitats previstes en la fase 2 del
projecte dbdatestats telem"tics. Aquest
ampliar la informacid intercanviada en la missatgeria actual, aixi com
mill orar aspectes del flux de | 6atest a
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Actuacions de millora dels serveis RESCAT Aquest projecte de transformacié digital del transport public esta
orientat ca{g a un Unic sistema integrat i alineat amb un canvi de

AT a5 1855 (&S 1o il | Ogintatiafiefnboun tnic 6 o bj ect i u
suport per tot el territori de manera unificada.

S6éha millorat | a cobertura de | a xarxa
metro de Paral-lel (L2-L3), Drassanes (L3), Jaume | (L4), Ciutadella-
Vila Olimpica (L4) i Barceloneta (L4). Pel que a altres zones del

territori catal”™, sdébha milloirGCan | a cobertura a Sant Pere de Ribes
Lloses, Santa Coloma de Queralt, Monistrol de Calders i Masllorens. Transformacio tecnologica GEU a entorn web

La Direcci- General déOrdenaci - del Te
Suport tecnologic als cossos de seguretat i emergéncies Arquitectura utilitza diferents aplicacions per a les seves gestions.

. . . Totes aquestes aplicacions estan integrades i el nucli de la gestié
En aquest ambit destaca el suport presencial especialitzat en

: - - . déexpedients ®s | daplicaci  -nsB&®U (Gest.i
telecomunicacions cr2tiqgues que soOha donqaute N 234 +d1,5Ps9%S idtag oUSs 0l esc " nci a Per a
coordinatspelsMos s os d6Esquadra des de diferent 468 Belrhn€fSmacio tecnoldgica cap a una nova aplicacié web

operatius. gue contempli les mateixes funcionalitats i que sigui compatible amb
les aplicacions actuals.

App mobil equips REA
En I 6"mbit de |la Direcci- General de PreleSntcgima debgideReaaliesacys| ncendi s i

Salvaments, so6ha desenvolupat una nova egna; AP Pe|Mopll oharmsbazhaaditoria de Rodalies, que ha
incloure la tracabilitat dels equips ERA des de les regions consistit a analitzar les dades recollides pel sistema de Renfe.

déemerg ncia i els parcs de bombers. Permedp & Vs@h aon' reenalliatzgaetStrﬁi'lIores en el s

integral dels actius de Bombers a través de les funcionalitats de del GRS el si st e matrahd horatiséliniesaa v i refer

gesti- de ldeina MAXI MO. Renf e. Per %l tim, sbéha fet una evoluci
Rodalies.

Territori

Prova de concepte - metavers

Extensié T-mobilitat a tota Catalunya R
Séha dut a terme una prova de concepte

Séha finalitzat | a primera fase de desplnm@aemsemunadmlde comuai¢agbccapel ciutada, sobre obres

TmobCat i del proj ecdaBcntCandeM€aci - del Mdesqualsésnecessari donar visibilitat, sigui perque son

per incloure tots els ambits territorials de Catalunya. emblematiques o pel seu pressupost.
La prova va consistir en |l a construcci
Spatial, sobre la nova estacid de la linia 8 de Ferrocarrils a Placa
Espanya.

=
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Salut

Desplegament del nou Repositori de Dades Cliniques

Aguest projecte sbdbha portad a terme per
necessitat de disposar déun repositori
servei a escala global a tot el sistema de Salut, basat 100% en

I'estandard openEHR.

El nou sistema ®s una millora molt i
Historia Clinica Compartida de Catalunya en termes

ddomogeneitzacié, qualitat i disponibilitat de lesdades. Sé ha f et

servir noves tecnologies, models de contractacio i un nou estandard
per modelar i emmagatzemar el coneixement clinic.

mpor I-}omogenel{zacm |e Icestacm éje prlm ari

La primera part és una solucio especifica orientada a la definicio i
construccio dels processos, els actors, les actuacions i els models

déinformaci gue segueixen | a terminol
Lel Sefohd parf s6nSeR Qjﬁci_bnatlitats destinades al seguiment dels
dper odcaedsesso sc | p?enlisq Up€asc ideunet sd Ogiuie &TG ha const

dels professionals.

.0actual
a

Durant el 2023 sdédha completat el
equips de primaria de Catalunya independentment de I&ntitat
proveidora i de la forma juridica. Amb aquesta integracio es

garantelx una VISrI10 més coménleta de la hlstorlahchmc? deI? pacients,

despl egam

Léaprovisionament de | a soluci - i del s Tr .
. . . -, esaC| t a a da els ciutadal
sota un plantejament de Data as a Service, garantint una gestio
. . - . rlmarlla i es %arantem una major equitat del S|stema.
extrem a extrem de ladada. Amés,tot i que | 6%s ®s primordial ment
transacci onal es connectar”™ amb el s ent og|nsprdodjaencatle® thiac ac oimpeolr tfautt Ura confi gur ac

EHDS (European Health Data Space). (equips doatenci prim'ria incorporats
Durant el 2023 sbha posat en mar xa el reggsgosdeltcagwdlelseequsAdd|C|8naImentsor|1anorheafor-at les
. L . nf :Iaestr ctures han "desenvol upat
iniciat la migracideles dades d6HCCC, amb m®s de 120 I 0Nn.s e

solu0|o (com la migracio a WebLogic 12 i a Oracle 19).
vacunes carregades.
. . . . . Qbertura de dades-al ciutada
Digitalitzaci del s processos ddéinfermeria a urg ncies

Despl egament doualagesti®@de aures a ungénciese r
L dbjectiu és facilitar la gestid de processos assistencials on no cal la
intervenci déun metgeja godensedn

infermeria segons els protocols de cures
assistencial.
S6ha desenvolupat una eina completament

(estaci6 de treball clinic) per a la construccié i la gestié dels
processos GID extrem a extrem. L&ina presenta dos tipus de
funcionalitats:

Amb 16 o b j deacconipartir la maxima informacio i afavorir
| 6apoderament ,debbaciutadans

dauc gr neC ®Bertura de noves dades al ciutada a través de La Meva

C 0 BHUR Pet ekénipl, el dutadahsth@ rfoMds Poden veure els
i nformes doéi mat ge si fesimalgese
dlrectament I déun visor
e é} am

senvolupament dela funC|onaI|tat de Blue Button, de
forma pionera, als entorns sanitaris europeus per permetre
descarregar-se la informacio principal (Patient Summary),
seguint uns estandards de mercat.

poden vi

. espec?
it P
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Drets Socia
Automatitzacio de les prestacions en tSocial

El sistema de tramitacié esta dissenyat per aconseguir una gestié
100% automatitzada de les prestacions. En aquest sentit, per a

determinades prestacions incorporades
gestio automatitzada superior al 20% de forma mensual, reduint el
temps de gesti - en m®s dobéun 70 %.

Gesti6 de la Renda Garantida a la Ciutadania (RGC) S _ _
Digitalitzacié de targetes i carnets a La Meva Cartera

Séhan i mplementat milloredRGE€i gnificatives en | a gesti - de |
reduint el temps de resolucié. Aquestes millores inclouen la capacitat Débacord amb |l a renovaci- digital que e
de generar resolucions negatives per a propostes desestimades, Generalitat, so0ha por tsttdlsdafamilar me | a pu
activar |l a comunicaci-+- de tr " mit do6éaudi nnocnibar oasbaa nis ndoen otpaanrceanrt aell ac als6,apl i caci -
enviar comunicacions massives, utilitzar un llenguatge planer en les l a ciutadania fer wWs dbéaquests t2tols
resolucions, facilitar | 6acc®s als | listats dbéextracci- de dades,
gestionar deutesdelsci ut adans amb | 68RGC, habilitar recursos per a
resolucions de cobrament indegut, unificar informacié sobre la Cultura
situacié PCAI, i identificar sol-licituds de col-lectius no activables pel
perfil de sol-licitant per a una posterior gestio. Transformaci- de la plataforma doéapren
. - . — . S 6 hdat a terme una actualitzaci6 tecnoldgica a la plataforma
MillTores en T o "mbit de la depend ncia Parla.cat. Séhan transformat de Flash a HTM
Séhan detectat punts febles en | 6envi ameaptyitatgforinaiiepquerieren part dels 12Turaofens.
els quals s6han abordat amb mperaocedi ments millorats simultanis .
| 6obertura de procedi ments de grau i Pl APalapgad®s qyuyn |1§5Ral Yigr gl jddaprenentatge
sdest i mpl ementant | dautomatitzaci - de |Citadgniagnaterialg didacticg ger aprgnglre i millgray les habilitats
grau i Pl A per ingr®s en centre. A m®s, liegéistiguasenqatalat at | a gesti - i el
maodul de calcul per complir amb el RD 675/2023, aportant una
mill ora global en | 6efici ncia i |l a conformitat amb | es normatives
vigents. Evolutius de | 6Agenda Cul tur al
S6ha conniciataucpgradj ecte dobéevoAbemdai - de | da
Culturalper tal dbéassolir els objectius es

Departament i que estan orientats a:
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1 Dissenyar i implementar un estandard de publicacio. Justicia, Drets i Memoria
f Consensuar un model do6éinteroperabilitat amb els agents de
programacio i difusié cultural del Departament i del Sector.
1 Consolidar un sistema d'informaci6 que proporcioni als Implantacio del projecte Viu en digital!
aggqts implicats m'ecanlsmes.de:* dlf'USIO agllll,efl'ment'de les Durant el 50 2 3 s6ha continuat amb | a i
activitats culturals i que organitzi la informacio vigent i la ~ ) .
hist, rica segons |l es diverses catego L%\ée% li%?% %tlg digital de les comu
. ) ) autoserve |er10a2prr|eanemdnatag pilars de
T Proveir de servet s d'ades a altres aldltaﬁcﬁe?eg'peeﬁonéjs%otn{eges HYSE cu.fmoﬁjeﬁal
Cultura, o de les plataformes i projectes corporatius de
dades obertes. T S6han desenvolupat |l es funcionalit:
T Millorar les interf2cies, |l a usabilit at,internéamb tercesss\ideoconferénaia, trucalaede veu,
disponibilitat, la governanca i la seguretat de la plataforma. correu electronic, autoservei en tramitacions i accés a
1 Revisar, millorar, completar i actualitzar a tots els nivells formaci externa, entre doboaltres.
| 6ar qu ietneldgitawel sistema, per tal de garantir la identitat digital, el requeriment biométric per a les persones
millor solucié que doni resposta als reptes plantejats, donar que accedeixen i els requeriments de seguretat i control de
suport a | 6aprovisionament necessari i pll€sSntaefjlairC aca onfjSg rdaucei .-f an s dointer.|
adient en cas de necessari. T Séhan di s quioscdso @78 ddin&dors als centres
penitenciaris, i sbébha fet | a defini
Lo6Agenda Cultural ®s un porCuidraii mpul sat pel fofhadibacbniufidd@on dconth&yament en competéncies
adrecat a la ciutadania que recull informacié sobre activitats i en noves tecnologies.
esdeveniments vinculats a la cultura catalana.
Actualitzacié tecnoldgica de la gestio processal e-justicia.cat
Prova de concepte (POC): Audioguies
Construccié del nou sistema e-justicia.cat per a la gestié processal
POC de gener ac iaudioguies pemals Miseusded 6 de la jurisdiceci penal basada en | 6ex
| 6ehga Catalana de Patrimoni Cultural. El procés de generacio | 6i mpuls processal dels procedi ments,
déudi oguies ®s Ilent, cost-s i poc flexiblgoaghtherzacde fqer | es oficathBles judicia
modi ficacions. Per aquest motiu 0ha pl apfofe@econtemplal repte de construir
una eina que permet.i | andiogureaagravasc i autom”"tica dbo
de | 6aplicaci d6l A generativa que crep elfls Censtrucsiddels diferents medylssde samigacio que
diferents p¥%blics a partir doéuna base de da ¢anfermenel nausisieena peeantpegastio progessal dels
generi els “udios amb veus sint tiques. La R@&Gspenaishpanalrexeeuloriesisegaonsgpenals de les
entorns |l ocals de proveomdPBEper, so6est” c¢onst r Audiernciesp@wnaials.
testejar.
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1 Projectes de convivéncia del nou sistema amb la resta de
sistemes de gestio processal com el Registre i repartiment,
la tramitacio i els moduls transversals, entre altres.

Tramitacié automatica de les sol-licituds de parelles estables

Séha i mplementat | a tr sohidittdaqué - autom"tica de | es

provenen del canal notarial en relacié6 amb les parelles estables.

S6abasten |l es inscripcions, extincions i modi ficacions del registre de
parelles establesenelsistemad 6i nf or maci - SPI CA de | a Direcci

General de Dret, Entitats Juridiques i Mediaci6. Durant el 2023 el
volum va ser de 30.737 tramitacions provinents del canal notarial.

Mill ores del Sistema délnformaci - de Mediaci - Civil (xi gma)

Millores informatiques i gestié del canvi del sistema, per tal que els
ciutadans, mediadors i col-legis de mediadors puguin accedir a un
nou canal telematic de relacié amb el Centre de Mediacié de Dret
Privat de Catalunya. Aquesta actuacio permet agilitzar les gestions i
|l 6acc®s a |l a informaci
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3.6. Analitica dada

1 Evolucié de les aplicacions basades en unes dades Uniques

i fiables.
T Assegurar | 6act®a; abrbitteatide [ b6exp

La Direcci d 6 Padaté@cord & objecti ddnarisupart les dades.
a la Generalitat per esdevenir una organitzacio orientada a les 1 Obtenir i mantenir dades Gniques del ciutada i del territori
dades. Durant el 2023 sodébhan impulsat | es Se%@%”‘p%r'mie‘fiitna‘éic%ré$eira.r l 6efici nci:
iniciatives.

. ) T Habilitar de forma m®s r " pida el s p
3.6.1Contractacio de tres grans serveis de dades avancada.

Es tracta de tres contractes imprescindibles perqué la Generalitat
avanci cap a una organitzacio orientada a les dades. Comptem amb
finangcament europeu Next Generation mitjancant el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliéncia (MMR).

La Plataforma Transversal de Dades (PTD) (CTTI-2023-50),
Il icitada per wun valor de:Cbrstruotidl

déduna plataforma corporativa de
adquirir, governar i explotar |
i els processos de | 6dadministraci

decisions basades en dades.
Aquesta licitacié permet:

1T Disposar déinformaci - de
estandarditzada, de qualitat i de facil accés a través de les
dades de la Generalitat.

91 Obtenir una gran capacitat de tractament de la informacio.

ons
dades

maner a

La Plataforma de Serveis Transver sal s d&Anal 2tica Avan
Intel-ligéncia Artificial (STA) (CTTI-2023-98), licitada per un valor

de 3,7 milions dBeemetraeldesénsobipament, | V A)
despl egament, manteni ment i operacions

intel- Iigéncia artificial corporatius per millorar els serveis.

d eAqI uae SGtea‘n eprlaalt t”It]c ”Eqau e ap edrorrt]eatb lalge t ar el g
dades IstparOJec rﬁj aznarl tlca a v, agn; - ada de
i do r]pgrra la Sgaﬁn(ﬁr@jlltrat[de %a{)alpné(a Lapw%e nwlenaegtara e?modeYde

gestié del cicle de vida de la IA (MLops) de manera que crei un

est " ndard dodé%s de cara als projectes

déeur

d

Addicionalment,per met r®~ cal cul ar | 6esti maci - d

centcarbonadaueadt ©&loiqtlambé e&screarapmportae ct es d o
déexpl i cab ipdrqué ladutadheia shpiga de manera
transparentc om han estat entrenats els
Generalitat.

Si st e




Amb aquesta plataforma es podra crear un marc comu per al
despl egament i analitica avancadeifmiA. Unegas!| 6

3.6.2Projectes i actuacions

a

a

r

u
[

necessari per impulsar la transformacié digital de la Generalitat a En | 6" mbit d aouateringets segientsspijecies:
trav®s de | dextracci déinfor maci de | es d%des er prendre geci.sions
. . . ~ ~ . il ulg])or en | 6estra gia de dades, c
objectives i de | 6%s dbéalgoritmes per al des e volu?ament
N . . . . . ; désenvolupament de proves de conce|
déaplicaci ornngelligenteacti ves i )
avancada:
. " . . ner al I Aut onomi
Servei d6Oficina del Gover r023e | es Dades (OGD H, Gener a de 6Autono
- . R R DIS at rova de concepte per estudiar la
164), licitatper un valor de 4,3 miDorans ddeur os (sense g
e . V|ab| de detectar de manera proactiva les
suport estrategic i operatiu en el desplegament del model de govern . P
. L persones en risc do rapitjorar en grau de
de les dades a la Generalitat de Catalunya, amb els objectius de: N
dependeéncia.
T Impulsgr un canvi cultura! a Ia_gen_eralltat per tal de o Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia
convertir-la en una organitzacio orientada a les dades. ; . .
Ciutadana: Suport técnic per documentar la base de
f  Convertir les dades en un actiu estratégic per a la presa de dades del tel fon 012 doatenci
decisions. avangada sobre les trucades rebudes i suport en la
construcci doeines dé&sanal 2tic
71 Implementar a la Generalitat un govern unic de les dades i de decisions.
que cada departament gestioni de manera autonoma el
govern de les dades. o0 Centre dbéEstudis Jur2dics i Fo
. . o Estudi sobre les dades del CEJFE, analisi
9 Tenir cura de les dades mestres i de referéncia de la exhaustiva sobre les seves formacions, alumnes i
Generalitat i fomentar-ne I'Gs per millorar la qualitat de la professorat, que va permetre tenir una visio
informacio. territorial del grawuonsidassist n
1 Capacitar els treballadors publics i augmentar la confianca P rdodp ocsnafdol de ruta per millor
de | a ciutadania en | 06¥s i cessi de | es seve%sae%fades
ElI servei sob6art iOficinh @ GoMemn dealesDadest u n a o An’ l'S:j dIeAdo??_es d_e ;ecltjtiosdh
(OGD) amb els propositsd 6 i mpul sar i desenvolupar | 6estrat gclﬁeose € 0 tee | € 0 7S €
desplegament del model de govern de les dades, assessorant a la
Direcci General de | 6Administraci Digital (BPGAP)|Iiisield&L Tt orT@mMbLr | doi nci
desplegara el model de govern de les dades de la Generalitat als durant les oposicionsd e f unci onari s dabr i

departaments i organismes i es governaran les dades obertes de la
Generalitat.

Es van detectar irregularitats i es va prendre la
decisio de repetir les oposicions amb totes les
garanties.
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0 Pr o v eAzcéglada Universitat 2023: Prova de Ambit del govern de les dades

concepte per saber quants examenss 6 havi en . . .
d 6 dls {nigi dg produccio de les eines de govern de les dades, en

déi mpriamtrelaanbi - amb | 6objectiu , ) " :
paper. concret el programaridelas ui t e doélCerp.or mat i ca
o Direcci.- General damlisideis.i i Prosp 3. Pelfiqjcg)irevisié de politiques i guies del model de govern

dades de | 6enquesta de | a Renda B--sigeAesq?q%@r@}apgﬁD.i
proposta per fer un pilot doinnovagi condlithicis deét dtlp BdPéerehts tBcids de govern de les

el tractament de camps oberts en les enquestes. dades amb el nomenament déun refei
o Projecte EventHub: Suport a | 6estrat gia doint éjﬁl?sa{j?:d?s-a cada departament.

de dades i orientaci a esdeveniments en els f  Suport en la redacci6 de plec de govern de les dades al

departaments de la Generalitat. Departament de Justiciaisuporta pr oj edtate s doen't
Elaboracié de materials técnics, didactics i de comunicacio, interessades en la realitzaci- - doi.
com el desenvolupament de plecs tipus sobre projectes seves dades, com el Consorci do6éEdu
d'analitica avancada i intel-ligencia artificial, i creacio de (CEB).
guies practiques. 1 Diagnostic del govern de la dada a I'Agéncia Tributaria
El aboramil | iddtat de potencials projectesCapgnaidq) dgnificagt els puntsfortsiarees de milora
avancada i intel-ligéncia artificial per als departaments de la en els diferents ambits de govern establerts per la DGAD.
Generalitat de Catalunya. 9 An"lisi general dels sistemes déinl
Licitaci - i adj uddAdmiistraciodigitall 6 Obser vat o dades, |t ractaments ‘?'Ioana' Ztica, 1Inl
perunvalordd mi |l i - dbéeuros erDGADI| LI abor aci iniggyacipng del Departament de Drets Socials.
amb | 6objectiu de monitorar i visual pdydsdDbertds! progr®s de | a

transformacio i evolucio digital a Catalunya.
El cataleg de dades obertes de I'Administracié Digital de la

Foment de les relacions amb entitats i relacionades amb el Generalitat de Catalunya agrupa 1.227 conjunts de dades. Durant el
camp de la dada. 2023 es van publicar 83 conjunts de dades nous i van haver-hi 37
Recopilaci - i manteni ment de Iéinvenrtmalr'i%?Sd%?%c%?%%??t%lesc%% leg
produccio de la Generalitat de Catalunya. Es va aconseguir el segon pic més alt de descarregues el desembre

del 2023 des que va crear-se el portal. El conjunt de dades més
consultatvaserlaQuanti tat déaigua als embassanr
Conques Internes de Catalunya, publ i cat per | 6Ag nci a
| 6Ai gua el gener de 20 2ibyalitzaciohsi un t ot al
gairebé 20.000 descarregues.
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Inventari de conjunts de dades

Finalitzaci- del projecte doéinventari de conjunts

permetre la identificacio i caracteritzacié de més de 3.500 conjunts
de dades existents a la Generalitat i al seu sector public. El resultat
va Sser un registre unic i ordenat que conté informacio detallada
sobre els conjunts de dades i que permet identificar els susceptibles
a iniciar un proc®s dbdbobertura.

Es va elaborar un document amb la descripcié detallada del projecte

i lametodologiae mpr ada per a el|va$eopubdicatal 6i nvent ar.i

web de la DGAD. En aquest projectees va fer el primer cas do%%s de
govern de |l es dades dobéextrem a extrem, executant
activitats de govern de les dades, concretament amb el conjunt de

dades drmari lebvéhitleseale la Generalitat.

de

e s

dades,

di

ferents

que
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https://administraciodigital.gencat.cat/web/.content/ambit/dades/dades-obertes/projectes/inventari-dades/20231130_CasExit-inventari-dades.1.pdf
https://administraciodigital.gencat.cat/web/.content/ambit/dades/dades-obertes/projectes/inventari-dades/20231130_CasExit-inventari-dades.1.pdf

3.7. Innovacid Digital laboratoris doinnovaci. colllaborativa

débexperimentaci- i cocresaci - de produc

La Direcci- délnnovaci- est”™ treballant per orientar el mod el
déinnovaci- digital del CTTlun | a Gener aNoistmadanighes dé adl-labdotadiédy a c ap
sistema obert, agil, escalable i orientat a reptes.

) ) La relaci- del CTTI amb | 6ecosistema d
Aquest esta evolucionant per convertir el CTTI en un referent de la desenvolupara segons diferents mecanismes de col-laboracié que
innovacio digital del pais i connectar el sector public catala amb sdi mplant ar pmogressiva.maner a
| 6ecosi stema déinnovaci - digital

Proves de concepte i pilots: Desenvolupament de proves de
concepte de noves solucions innovadores per demostrar la seva
viabilitat tecnologica i funcional o de proves pilot en entorns

Léobjecti u G@Guntanenterbebdisseryrdesenvalupament
i implementacio de solucions digitals innovadores, que contribueixin

aresoldre els reptes de I'administracié i accelerin la transformacio controlats. Permeten testejar les noves solucions abans de passar-
digital del govern. les a produccio i escalar-les.
Concurs de projectes: Cr i da oberta i selecci - doéui

guanyadora que doni resposta a uns reptes plantejats. Permet

b 4 [ 3 adoptar solucions innovadores per a un ambit sectorial o

"\ 2~ problematicaconcreta,a | a vegada que sdadquireix
INNOVACIO NNOURGO sobre la tema_tica del concurs_i es guanya visibilitat dins de
CENTRADA EN SBERTR | 6ecosi stema innovador

L'USUARI

Compra p¥bl i ca Canprapdblicada solucions

tecnologiques que no estan disponibles al mercat, perd poden estar

prou desenvolupades per demanar la implementacié en fase de

prova de concepte o de primer desplegament comercial. Permet

i mpul sar |l a transformaci- de | 6Admini s
es dona suport a la innovacié de les empreses tecnologiques.

5t

QUADRUPLE
HELIX

5

INNOVACIO
ORIENTADA A
REPTES

L
%

LIVING LABS
CO-CREACIO

Projectes de recercai innovacio: Realitzacio de projectes
col-laboratius amb universitats, centres de recerca i empreses que
donin resposta als reptes identificats i que puguin ser financats amb
fons publics externs, com per exemple fons europeus.

El nou model implica els diferents agents de la quadruple hélix
(administracio, académia, empresa i societat civil) mitjancant un
model dbéinnovaci:- oberta i centrada en | a ciutadania que utilitza els
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371t £ F G F2 NI ROA Vy 2 g1 OA s R A 3 A i ICgnvertir al CTTI en un referent d'innovacio, impulsant i

acompanyant la Generalitat en el procés de transformacio

Posada en marxa d wna plataforma de col-laboracié entre digital.
|l 6admini straci - p%¥%blica i | 6ecosistema digital, que apropi Il a millor
innovacio del mercat per resoldre els reptes del sector public i .
per met i involucrar a tots els agents de | 6decosistema @ I pa2s
en | 6i mptrarisfermatié didite del govern. Acceleradores
Incubadores
L 6 0 b j e ardaiun ec@®istema digital on les necessitats de la @ - o
ciutadania i els desafiaments administratius es troben amb solucions Grans empreses (O Empreses
. . . . ., tecnologiques ,' D emergents
innovadores proporcionades per empreses i centres d'innovacio. Es
busca modernitzar els serveis publics amb un model de governanca ,¥
oberta i orientada al futur. m
Centres de

) . . . . ltct::ﬂl 3“
Des de | a Dir edeistrebatbotbmbrelsvaci - s Administracions Innovacid incetves
Departaments i organismes de la Generalitat i la resta e .
d'administracions catalanes per identificar i definir els reptes actuals i

. . . Universitats i
futurs, per tal de connectar-los amb les possibles solucions i escoles de negoc
propostes de transformacio que I'ecosistema d'agents d'innovacio
ofereix.
La plataforma déinnovaci - digital soarti é |$ i )9
collaboracibent re el govern i | dacad mia, rrSﬁ W§phJU§a a 67\ éfz@l OA s
societat civil amb una governanca participativa i | objectiu comu de lordaaold
millorar | a vida de | es persones amb 6 d oal 'gkplomadlde pr oc ®s
innovadores fﬁ%ves |oeees pFo&uctes sgr\%s 0 proce%sosg Es esasénaal entendre
ST . . bé les problematiques i detallar els reptes a abordar de manera clara
Els principals objectius a assolir a través de la plataforma : .
R ) M ) i concisa.
déinnovaci- digital s-n:
Durant el 2023 sbéhan posat en marxa ta

1  Operar el sistema d'innovacié a major escala Donant una
millor resposta a les necessitats de transformacio digital de
|l a Generalitat i accel erant el

per identificar i analitzar els reptes i necessitats del negoci.

proc ®§\quedstgsi dmi}n(i)ql\feg & ire%aditzen amb responsables dels

. . . R - Departaments i organismes de la Generalitat. Se segueix la
1 Estendrel'ecosistemad'innovacio perqueé els beneficis de P g g

" . o . X - met odol ogi a de pr oc e scobaboraliviajcomebv aci - o
esforgmnovggiorarrlbmamesactorsen la Quadruple Helix pensament del disseny, resoluci6cr eati va de probl emes o
de la Innovacio. de disseny.
Els reptes resultats dbébaquests tallers
déinnovaci- per a |l a cerca de potenci a

57



innovadores que donin respostaiactivinpr oj ect es dodéi nnovaci - 3‘2'7‘.33Fi’rbjétteslf2 O A y' y‘ 2 @ | é AS

que permetin codesenvolupar solucions i testejar-les.

Resultats dels tallers de reptes: Durantel2023, sdhan indéianoGacprojecsébar
finalitzat 48, 22 dels aw.als sdhavien
f 7tallers doai xecament de reptes
1 273 reptes identificats
1 38 reptes prioritzats 9¢g2ft dzOAs RSt y2YONB RS LINp2SOGSa RQLYY

54
a2 8 44
28
16
2019 2020 2021 2022

2023

B Projectes entrats Projectes finalitzats

En total s 6 hawvaluat i utilitzat fins a 20 tecnologies, fent-ne servir
més d 6 uperaprojecte.
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Percentatge de projectes per tecnologia 3.7.4. Retorn de la innovacio

Séhan finalitzat 175 dels 222 projecte
2023. Dbaquest s §&H@abconvdrtt én urfasaiucidol %)
producte.
Intel-ligencia artificial (IA) D aquestes 110 solucions, 50 han estat desplegades i implantades a
un departament concret o al CTTI. Es a dir, un 45% de les solucions
obtingudes en innovaci - soé6implanten i

Altres Projectes per Departament de la Generalitat

Els projectes ddéinnovaci:+- desenvolupat
2023 han estat executats en col-laboracié amb tots els

Big datai Dades Departaments de la Generalitat de Catalunya de manera forca

uni f orme, destacant especial ment el s D
Presidéncia.
Apps Departament Projectes am,b _ Solucié
solucié implantada
Interior 11 4
Presidéncia 10 3
Tecnologia en nuvol Economia i Hisenda 9 7
g Educacié 9 7
4 / Empresa i Treball 7 4
Blockchain N Salut 6 1
—— Accio Climatica, Alimentacid, 6 1
Agenda Rural
Internet de les coses (IoT) Justicia, Dret Socials i Memoria 5 3
Cultura 5 3
‘ \ N\ Territori 5 -
' ' Recerca i Universitats 4 1
Aquest 2023,i gual que | dany anterior, ha destézét%{'f)rslé“mbit de Il es 2 2
tecnologies IA amb un 34%. CTTI 15 10
Transversal 16 4
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Reconeixements alainnovaci6é del CTTI durant el 2023

Premis Aslan:

El CTTI va ser guardonat en els Premis Aslan, que distingeixen els
millors projectesd e di gi talitzaci
projecte dobél A i seguretat vi“ria.

La solucié tecnologica consisteix
en un sistema basat en IA per
detectar infraccions en la
conduccid, com ldis del teléfon
mobil o el fet de no portar el
cintur6 de seguretat. S6 h a

en producci6 al Servei Catala de

EVENT SPONSORS

posat

Transit.

EI projecte doéinnovaci

AEQUI A, l a soluci per
| 6 tica, equitat i inte\@qLiedalat de |l es dad
finalista.
Premis CNIS:

El CTTI va rebre un guard6 en el
certamen CNIS, en la categoria de

millor projecte en intel-ligéncia artificial.
Aguest projecte doi
identifica possibles melanomes o

cancer de pell, amb una eficacia
superior al 90%.

epel | admi ni str

JeCs8vl po

3.7.5 Difusio de la innovacio

En | 8" mbitdedd adii fnnoivac.i
a terme les seglents iniciatives:

dsinlsamded dtdor g

Cafedelainnovaci6:S6ha continuat amb aquest es
déuna forma distesa I “gil els project
incubant, impulsant i duent a terme des del CTTI. Del 2023

destaquem

acq o @dlc‘igng defeifades

1 18 Projectes presentats
T 150 Persones dobassist ncia mitjana

Un dels Cafeés de lainnovaci6 vacomptara mb | a partici paci -
Xavier Ferr“ s, profgeesvarealitzatla t ul ar dO6ESA
ponénciad& nt r a retacoegnn il téi v a: Una edat dbdéor pe
innovaci6d

Articles
presentat al

déinnovacibDe amaBertal|l geri CAiTd a
butllet2z del CTTI, articl
rtglev?nts §£ conjunt s8atices qupharmpermesa t

p sar el sLI ats dels pilots, aixi com les proximes passes cap a
bIIe transferertmae s o
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3.7. Consultoria Digital

3.7.1 Creaci6 de la Direccio de Consultoria Digital

La Direcci6 de Consultoria Digital es crea el marg del 2023 per
refor-ar | a missi d eldpart@nefits i andbéisa ¢ o
de la Generalitat de Catalunya en la seva transformacié digital.

Nei x amb | 6dobjectiu de posi ciiam
només tecnologic-, davant dels departaments de la Generalitat i del
sector public. Ofereix serveis de consultoria i analisi estratégica per
acompanyar-los en els processos de transformacio i transicié cap al
mon digital. Esdevé, per tant, una nova linia de negoci del cataleg de

ar

serveisque ofereix | 6organitzaci
La Direcci t® | a missi déassess
propostes per a | 6aplicaci de po

transformacio i innovacio digitals, conceptualitzades i analitzades
des del coneixement funcional del negoci, tenint en compte factors
nor mati us, de proc®s, dbéorganitza

Busca ser una palanca transformacional que aporti valor afegit a les
actuals arees TIC departamentals, potenciant la seva activitat i
fomentant conjuntament la identificacié de necessitats de negoci.

Léaplicaci déaquest nou model de
el coneixement del negoci dels consultors del CTTI, |
disciplines no tecnolodgiques com poden ser la normativa,
| 6organitzati va, LIAtnes; es refongaamael o |
potencial TIC de qué es disposa, aportant aixi, un nou valor i rol a

| 6organitzaci

a

La Direccio6 busca ser una palanca transformacional que aporti valor
afegit a les actuals arees TIC departamentals, potenciant la seva
activitat i fomentant conjuntament la identificacié de necessitats de
negoci.

Oexpertesa

Les seves principals funcions son:

1 Detectarigeneraroportuni t ats de consultori
estratégica que permetin articular i elaborar propostes
déescenaris estrat gics o plan

i disruptius.
1 Conceptualitzar, analitzar i tipificar les demandes detectades

0 rebudes. dbuanstmiephnpl hRdddbdacec
el Yurada.

1 Atrticular i coordinar el servei de consultoria transversal que

mpanyar

el CTTI c &MahmBssy cai |edsernycdefin g agtuacms mes,
adients per dur-lo a terme i a través de quin canal de
compra sdexecut aptee conjunEmentamb a r
|l 6" mbit, Ilicitar i contractar.
T Dirigir | dexecuci de | a
s6i mplementen els canvis
objectius. Si sbescau, fer
orar, ac o mpgrécicdhd o modifiakich® deI'ful de ruta tracat.

l2tiques g &Rk Robosd bpBrifinit&lstde canvi i millora continua

enelnegoci,i promoure espais i
de bones practiques.

din”

ci 1t egn QlatrieS Rlacions entre els agents que intervenen en
I 6" mbit de alonaguaesdomentala consultoria
transversal.
servei en

© 1375 EStfalegid Judtidid Digital 2430°

soci a

El Departament de Justicia, Drets i Memoria va encarregar al CTTI
el disseny de estrategia Justicia Digital 2030, que busca avancar
cap a una administracio de justicia proxima al ciutada i agil.

En aquest sentit, i sota el lideratge de la Secretaria de Relacions
amb | 8Admini straci de Justzcia i
Departament,sbha col Ll aborat estretament
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actors del sector justicia i diferents operadors juridics, organitzats en

com externament, amb altres entitats, amb la finalitat

la Comissio de Digitalitzaci6. S ha seguit una metodol ogi a i nsdgiirmgdud sar | a mil | dustigia.del servei p°
en el programa doéinnovaci di gart al Catalunya GovTech, promogut
|l a Direcci dél nnovaci - i sota el pri nCCIadea deoilxnncoovnatrenﬁ)pelra turnaenssflozrnrrl]aers. d6actua
Léestrat gia Just2cia Digital 2030 es b aussgrogramesi aciuaciors gopcsetee kes actaciong fue es:
preveuen en aquests eixos pivoten sobre dos pilars transversals: les
' Justicia coneguda. Crear un entorn propici que incrementi plataformes Tl i el model Justicia Catalunya GovTech, un model
el coneixement que la ciutadania té dels seus drets i deures, doéoinnovaci digital com a palanca per
ai x2 com de | 6Administraci de justzcia i ddéaltres maneres
alternatives per resoldre els conflictes, com a garantia per
exercir els seus drets.
3.7.3 Equips de Resposta Rapida (ERR)
1 Justicia accessible i de proximitat. Impulsar i millorar
! cacc ®,s_ del s et t a_d ans a | 8Administr Bes bie'la Dﬂe%ciéjdé'l é‘IITIZeg \}a%rfcarrégﬁrsa‘azDiPeEc% de
|nclu3|,va,Just|C|a comprensible, models innovadors de Consultoria Digital disposar doéun marc
.rela,c[o amb la c[utadama, perspectiva interseccional i resposta a noves necessitats o eventualitats urgents que requereixin
justicia en catala. una actuacioé rapida que no pugui ser resolta pels canals ni
. _ i i procediments operatius ja previstos. A m® sportahua meétdile i
T Justiciasostenible. Pr o mo ur e et Geiésecussési c | model de soluci6 peral 6assegurament del funcionar
des del punt de vista de la sostenibilitat. ininterromput del negoci o servei.
1 Justicia agil, simple i de qualitat. Esdevenir una La creaci d @ esanwmelgettiusmode | t
Administracié de justicia agil i més eficient, tot reduint els ) ) )
temps i costos de tramitacié per mitja de la innovacié T Donar unaresposta centralitzada i ben coordinada per
tecnologica, la simplifi caci - i | 6optimitzaci de r ec [NpiQizasles amenaces ales operacions, la prestacio del
servei, les cadenes de subministrament i I'estabilitat que
1 Justiciai talent huma. Invertir en el desenvolupament del seon p O_d en der " var.
talent huma per aconseguir resultats optims (productivitat, ll Deflnlr_un equip de resp.ost.a rapida, escalable a les _
eficiéncia, satisfaccio dels empleats) en una Administracié necessitats de la Generalitat i del CTTI, amb suport local, in
de just2cia que chiaadaeptser & gidus rsémtae s §itu o re.mot, que permeti avaluar i prioritzar els riscos
oportunitats. Els professionals qualificats sén el motor que actua_ls_ i potencials. _
impulsa aquesta adaptacié i innovacio. 1 Identificar les estructures de govern per gestionar el
segui ment i l a gesti de riscos i I
9 Justicia col-laborativa. Dotar dels mecanismes i eines @mplicar i if‘fo_rmar les pa_lr_ts in_tfaressades clau i implementar i
necessaries per incrementar la col-laboracio tant impulsar tactiques de mitigacio.
internament, entreelsact ors de | 6 Admini straci de justz2cia,
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T An~1li si dobescenari s Andlsiial oraci - de

~ . . . A val oraci - del s diferents escenari s
Loa p licaci - \CR& s basa endal iderdifiedcis dogu na impactes i seleccionar la solucié més idonia.
Necessitat de Resposta Rapida (NRR) entenent-la com una decisio : . : A : : . .
T Planificaci - déactivitats i execuc.i

conscient de negoc, politica o estratégica, o qualsevol factor que Elaporacio de la planificacio, implementacié de les activitats

tingui un impacte significatiu criticen | 6 oper ati va de | a Generalde mltolgaC|- i tancament de | dactu.:
sobre la poblaci6 de Catalunya, i exigeixi una actuacio
extraordinaria i urgent per part del CTTI.

376n a2z2RStf RM M §HZROASa RN G 8
Digital de la Demanda (IED)

Els tres factors claus per determinar que existeix una NRR son:

T Criticitat: Graud 6i mpacte de | 6esdeveni ment sobre | a . . . _
Generalitat o sobre la ciutadania. Es mesurara en termes, Aquest projecte preténd i sposar doéinformaci - object
entre doaltres, doimpacte a la ciutald@ffhrai mphadt@i gkt @htigpknlesrau de tran
impacte reputacional, decisions politiques o resolucions iniciatives que impulsa el CTTI. Per aixo, és necessan comptar amb' .
judicials. un model dbéavaluaci- basat en indicado

f Urgeéncia: Impossibilitat de respondre dins del marc habitual informacio. Els objectius plantejats son:
de funcionament Hdadr]lONRRgxmeixi t zac i Objectiu principal: Def i ni r un model doéavaluaci
una resposta en un termini de temps més breu del que es destratégiadi gi t al de |la demanda de projecte

pot assolir per mitja dels procediments previstos.

. e - _ . Publica i el seu Sector Pablic per a classificar les iniciatives segons
1 Actuaci6 Extraordinaria: L6 esdeveni mentuna r i sc

e X iefgfal de transformacié digital esperada.

resposta no prevista en el marc de | 6operativa de | a
Generalitat. Es a dir, la NRR exigeix una resposta al marge Objectius especifics,'
de | 6operativa de | 6organitzaci - i gue steixin canal

i
i Def|n|r els |nd|cadors que s'avaluaran per determlnar el grau

procediments ja previstos per donar-ne resposta.
d'alineament dels projectes amb I'estratégia digital marcada

Una vegada identificada la Nécessitat de RespostaR™ pi dao ( NRR) pel CTTIl i el grau do6éinnovaci- - de ¢
calconstiturl 6 Equi p o Equips de Rdedposta R"pi da 1( BRIR)yarun formulari segons els indicadors i definir les
CTTI, les funcions dels quals seran: categories resultants en les quals es classificaran els

projectes segons el grau de transformacio digital que

1 Recepcidi classificacié de la necessitat: Identificacio, suposen.
diagnostic i valoracio de la necessitat segons els parametres ‘II Realitzar estudi integraci . a

de valoraci. establerts, an”lisi de ”H@rﬁ‘aﬁdraaepOJec?e§(%Ii‘:ﬂfaéllllzar‘auﬁbuadreddg

la ges.tl_o de_ I,a_ resposta_l. L, o Comandament per posar a disposicio del CTTI una visié
1 Identificacio i comunicacio del responsable: Identificacio analitica sobre el grau de transformacic digital.

de les capacitats necessaries, dels responsables i dels
grups doéinter s i dbéactuaci
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El model dbéavaluaci - que 9rédsanedtef i nit per tal dobéid
iexactamentel grau dobéestrat gia digital de |l a demanda d
basat en dimensions, categories i indicadors per acabar fent una

ponderacié de tots ells.

ntificar
|

e
e CTTI so6ha

Per fer | a ponderaci -, es tenen
de | 60Organitzaci- o émbit com | 6
demanda.

compte, tant | 6&ndex dOoEstrat gia
a

en
tndex dOEstrat gi Digital de 1| a



Promocionar | 6administraci- electr, 6 nic

3_ 9 . PrOJ eCtesam b prestacio de serveis publics digitals, especialment els que afecten

m®s directament a |l a ciutadania (Il éalf

flnancament europeu aprenentiangleysaue | oe

Loéar r i bRlodsaNextt @hesation EU (NGEU) va implicar
| 6adopci - de mesures extraordin”"ries e
europeus, entre elles, la incorporacio i administracié dels fons

3.9.1.Introduccio REACT-EU, a través del Programa Operatiu FEDER 2014-2020 amb

Els principals fons europeus gestionats de manera directa o indirecta l a creaci - dodumtmow, ei 0 offgvagidat i u t em” t i
per part del CTTI sén els Fons FEDER i una part dels Next reparacio de la crisi en el context de la pandémia de COVID-19 i les

Generaton( I nstrument db6ajuda a | a r ecuper ac isevesganseqlanciesaocials preparar una recupelasio verda,

territor i-REAGITAJE-u el Mgranisme de Recuperacid i digital i resilient de I'economia.

Resiliéncia -MRR-).
) Per tant, els NGEU representen un instrument extraordinari per fer

Léobjectiu del Fons Europeu de Desenvol ufomasaaptes d&igatsidelapaidemia, aixi com per accelerar
(FEDER) és contribuir a reduir les diferéncies socials, economiques i processos de transicié ecologica i transformacio digital per construir
territorials de les regions de la Uni6 a través del desenvolupament | 6Europa de |l es futures generacions.

sostenible i I'ajustament estructural de les economies regionals. ] )
Per altra part, els projectes REACT han estat alineats en la nova

El Programa Operatiu FEDER 2014-2020, vigent fins a finals del estrat gia AAdministraci- Digitalo del
2023, sbdéengloba en el marc de diferents SedetarDagital lgé ®elsj eldt" imbiha ceadtadt” aconseguir

europeu. Enson exempl es | 6 Agenda Digital d e C amésa agil, sepzila i priemtadaaal les necessitats vitals de la ciutadania

2020, | 6 Est r at (CgtalnyaKaudissemyar-ne2uba2de a trav®s de | 6%s deElPacepreveucunaol ogi es di
pr,pia, anomenada Estrat gia Catalunya 2e0s2tOr)ati ¢libaEsdter attr agnisaf odrcemaci - de | 6admin
recerca i innovaci - per a | despecialitzaci - intellLligent (RIS3CAT)

1 Transformar el model de gesti6 i relaciéo amb la ciutadania,

Un del s eixos prioritarilsodibjagaeist Pr ogr ama re@inaldng hutowatitzant processos administratius i
tematic namero 2, corresponaMi | | orar | 60%s i qualitat de | eawahl-Gnit des de |l a gesti- dodexpedi
facilitar-n e | 0, a padi@s: complexos.
1 Captar, capacitar i apoderar als treballadors publics per a la

prestacio dels serveis digitals.
1 Incorporar en el disseny, creaci6 i avaluacié dels serveis
Desenvol upar | 6e c o nhoelrtoraercelecydnit, per | incloent publics la coparticipacio activa de la societat civil.
al creixement, la competitivitat i la internacionalitzaci6 de les
empreses.

Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per garantir la
connectivitat digital.

Finalment, cal destacar el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia
(MRR), la peca angular del Next Generation EU, ja que és un dels
instruments financers temporals de més volum i disposa de la
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L

dotacio pressupostaria més elevada dins dels Fons NGEU. Aquest
programa té com a principal finalitat donar suport a reformes i
inversions als paisos de la Unié Europea en ambits com la
transformacié digital, energies renovables, eficiencia energeética,
ampliacié de la infraestructura existent per a connexions d'internet
d'alta velocitat, i la digitalitzacio de I'administracié publica, entre
d'altres.

En

ntern

aquest

de

sentit, sdestableixen eixos
que defineixen les fites a assolir per a la generacio de valor public.
Aquest, requerira la transformacié dels serveis i del funcionament

6admhihoatraneament noeoessar i

tecnologia, normativa i governanca.

El CTTI assumeix el rol de lideratge en la captaci6 i seguiment dels
projectes cofinangats emmarcats en aguests objectius per tal de
garantir la seva correcta execucio técnica i financera.

objectius

de

estrat

~gi

CcsSs

comuns
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El 2023 sb6bha ajustat i di st

roi
programada en | 6eix TI CM8e si

bupt pg
t ua

Evolucié de la distribucié dels eixos del PO FEDER a Catalunya

Xifres en milions dobéeuros

Eix 2014 2019 2020 2021 2022 2023

1. Recerca i innovacio 350 300 232 302 355 355
2. TIC 60 154 151 150 125 125

3. Competitivitat de les

PIMEs 153 132 119 171 170 175

4. Economia baixa en 129 121 125 118 99 97

carboni

S%ig?ée:cl:igrgzllir:telcursos 132 117 84 82 70 62
13. Assisténcia técnica 13 13 11 13 12 17
COVID 0 0 114 0 0 0
Eix 20- REACT 0 0 0 879 1.007 1.007
Eix 21¢ REACT 0 0 0 14 16 16

e

A les 14 operacions programades i en execucio del CTTI

inserides dins de | 6eix 2, i a | 6opesaci
| 6ei x 13el2@7rgahnyafegei xen 7 operacion
estat preseleccionades en una crida
REACTper a |l a recuperaci- verda, digi
catalana, que suposen una programacio de62Mu, i que sodhan

executat fins al 2023.



A desembre de 2023, els projectes TIC cofinancats pel Programa
Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020, REACT i MRR han

estat:

Projectes TIC amb financament FEDER

Acumulat a 2023

Codi operacié Dsgr?;?;n;?t Nom operacio Elegible P:Zspe%rttat
Import Net*
PR01-006782 EMT GIS Corporatiu 0.6 0.5 0.3
PR01-006862 EMT SI'C Sistema doél nfor maci 0.4 0.3 0.2
PR01-007384 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR 36.2 35.8 25.1
PR01-007385 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR 38.0 46.0 9.2
G010-010348 CLT Agenda Cultural i CulturApp 0.9 0.9 0.5
G010-010349 ACC GTR Gestio Telematica Ramadera 3.9 4.1 2.9
G010-010353 ACC DUN-Web Declaracié Unica Agraria Web 2.2 3.7 2.8
GO10-010347 XGO Govern Obert 3.5 3.0 2.1
G010-010354 JUs Modernitzacid de la Justicia 26.9 29.7 23.1
G010-010345 JUS SIEP Sistema Informacié Execuci6 Penal 10.8 7.3 5.6
G010-010344 JUS Registres i Simplificacio Administrativa 0.9 0.7 0.5
G010-010324 DSO Transformacio digital de la Proteccié Social 20.9 13.3 10.1
GO10-010346 ECO Usuari i Tributari 41.8 49.2 39.5
G010-019694 EDU Transformacié digital educativa 46.8 53.5 38.7
Totals 233.8 248 160.6
*(Post Verificacions) (Correccio Ol)
Xifres en milions dbeuros
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Projectes TIC amb finangameREACT

Departament Import Acumulata 2023
Codi operacio bp ficiari Nom operacio Elegible P P tat
eneficiari resenta Import Net*
GO10-031509 EMT Transformaciédi gi tal per a la fac 5, 12.0 11.2
economica
G010-031524 DSO Transformacio digital de Ge§'5|o de_recursos, Valoracio i 11.3 10.8 10.7
Intervencio Social
GO10-031525 ACC Transform_amo digital en la generacio i explotamo de les 105 10.1 10.0
dades per impulsar el sector agroalimentari de Catalunya
G010-031563 JUS Alfabetitzaci6 digital en execucié penal 135 9.2 9.0
ECO01-038096 PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania-PRE 6.3 5.6 4.9
ECO01-038095 PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania-VPD 4.3 4.1 3.4
EC01-040723 TER T-mobCat 4.9 4.1 4.1
Totals 62.9 55.9 53.3

*(Post Verificacions) (Correccié Ol)
Xifres en milions doeuros




Projectes TIC amb finangameMRR

Departament Import Acumulat a 2023
Codi operacié bp ficiari Nom operacio Elegible = P tat
eneficiari resenta Import Net*
FMRRCO05103 ACC Transici- digital en el 4.86 - -
FMRRCO06104 TER Programa de suport per un transport sostenible i digital 1.54 - -
FMRRC11102 JUs Pl a digitalitzaci- de | 6/ 35.6 - -
FMRRC11103 058 SLT Transformacio D|g|taI! I\/!odernltza_mo_de les Administracions 333 i i
- Publiques territorials
FMRRC11103 126 JUS Transformacié D|g|taI! l\/!odernltza_mo.de les Administracions 248
- Puabliques territorials
FMRRC11103 W37 PRE Transformacié D|g|taI! I\/!odernltza_mq de les Administracions 47 56
- Puabliques territorials
EMRRC15102 PRE R_efor(; d\e connectivitat en centres de refer(_anma_l,, motors 412
socioeconomics i projectes tractors de digitalitzacié sectorial
FMRRC18103 SLT Resposta a crisis sanitaries 1.03
FMRRC19101_084 EDU Competencies digitals transversals 5.19
FMRRC19101_985 EMT Competencies digitals transversals 0.11 - -
FMRRC19102 EDU PNCD. Transformaci6 digital de la Educaci6 106.59 - -
Pla modernitzaci6é Serveis Socials, Transf. Tecnologica,
FMRRC22102_088 DSO innovacio, formacio 24.36 - -
i refor¢ de I'atencio a la infancia
Pla modernitzacié Serveis Socials, Transf. Tecnologica,
FMRRC22102_D27 DSO innovacio, formacié 0.33 - -
i refor¢ de I'atencio a la infancia
FMRRC22103 DSO Pla Espanya Pais Accessible 0.84 - -
FMRRC23105 EMT Activacio Ocupacio 0.70 - -
FMRRC26101 EMT Pla de Digitalitzacié del Sector Esportiu 0.24 - -
Totals 238.94 - -
*(Post Verificacions) (Correcci6 Ol)
Xifres en milions dbdeuros
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Cal destacar que s 0 Iprasentat més del 100% de la despesa Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR i OUTDOOR

elegible programada, de les operacions FEDER i REACT situades . ) ) ] )
en | 6ei x p.rldedes vetifieacidns a@rRidisatives Modernitzaci-, evoluci- tecndels, gica i
executades per | 60rganisme Intermedi, eSerYels flefonnegtivitatd, la, Genegalitgt de Catalunya el seu

financeres amb una mitjana del -28% en les operacions FEDER i del sector public, aixi com 2 seva homogeneitzacio, tant del punt de

-22% en les operacions REACT. vista tecnoldgic com de gestio.

Encara no soha obert cap per2ode de certhiéli c9u® .fayeq | GO €aCrt 11Vl tat 1 NDOOR,
despesa elegible programada per les operacions MRR i en connectl vcapacmta‘t(xadxesadé rlowageneramo)atotel ,
conseqiéncia,no soha realitzat cap verificaci -L@dmith9sitraR§yvatal de poder realitzar

TIC. Per assolir aquests objectius, el projecte necessita dotar de
connectivitat LAN.

3.9.2.Deta||delsprojectes D6altra banda, | 6obj e dDORiésdorarl a Connec
connectivitat dbéalta capacitat (xarxes
territori, per tal de poder realitzar

. TIC. Per assolir aquests objectius, el projecte necessita dotar de

GIS corporatiu . . -
connectivitat WAN i connectivitat nus.

Establimentdd una Pl at af or ma Gé&br&hicCor por ati va (

Information System) destinada a tots els departaments i organismes

de la Generalitat amb necessitat o interés en la publicacié de dades

geografiques, que permet la consulta integrada de mdltiples dades, Web del

com la localitzacié dels serveis, instal-lacions publiques o

Agenda Cultural i CulturApp

Departament de Cultura que pos

) informaci+- doéuna "mplia selecci- de |e
registrades. celebren a tot Catalunya. El projecte pretén millorar aquesta Agenda
Cul tural com a instrument de comunicaci
SICiSistema délnformaci- de Consum se als interessos de les persones,_idesenvolupgr una?plicacié, A _
Cultur App, que integr.i | 6oferta dbdacti
| mpl antaci- de | 6eina de gesti- dels expedients de consum, | iderada
per | 6Ag ncia Catalana del Consum. La seva finalitat ®s facilitar els
tramits als usuaris perqué puguin fer les seves sol-licituds tant GTR Gestio Telematica Ramadera
pr esenci.al ment, com via formulari web 0 pdgae n'véoalpulpiacn’?‘ecnit' d' 6"uf 0 GeuS UsMt setnecm a didqigti
des del seu mobil. els tramits administratius de les explotacions i millorar i diversificar
|l es vies de comunicaci - de | 6Administr
ramaders.
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DUN Web (Declaracié Unica Agraria Web) l'autoservei, tot garantint I'eficacia, eficiéncia i seguretat que

o . ) R . . requereix el mén de I'execuci6 penal.
Definici - i i mpl antgae-pddmet nobdbenstema de | a

DUN de forma completament digitalitzada. A part de facilitar la
tramitacio telematica de les declaracions, permetra la incorporacio Registres i Simplificaci6 Administrativa
de nous processos de comunicacio digital amb els declarants i
avangara en la interoperabilitat amb altres sistemes de les
administracions autonomiques, estatals i europees.

Dotaci+- dbébun sistema de registre i g9ges
registral de | 6Administraci- per trami
sol-licituds dels ciutadans i les entitats juridiques.

Govern Obert . L .
Transformacié Digital de la Proteccié Social

Impuls de les politiqgues de Govern Obert de la Generalitat de

. e . . < Transformacié de la Proteccié Social cap a una administracié digital,
Catalunya a través de la unificacié en un mateix espai la pagina P 9

déinici de Getspatalan Dadels Blertes, Participacio acostantl a 'a tota la ciutadania i garantin
. . — ) ~ . . la sg uretat flabll|ltat de Ia% mforma i4. El OJecte inclou la creacio
Ciutadana i Transpar ncia. Sobdest redi ssege é L1d
d o u s si srmaezlm scia cml) @ue assumeixin, de

ampliant els continguts i funcionalitats dels portals per contribuir a

) > ; g : . forma gradual, els serveis de les aplicacions actuals del
una millor comprensioé de la informacioé per part de la ciutadania. 9 ' b

Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Modernitzacié de la Justicia

Serveis i Processos per a | a Relaci - I
Desenvolupament i desplegament doéun nou Tsihutati/aima doéi nfor maci - per
a la gestio dels procediments judicials amb la participacio dels . . .
,rgans i unitats pr, pi &ig, axieomlpggdAdmi ni str aDc?thadFI'tel r"l) { IodAg dng' 3I1r—rrlr:r;d rtli'a de Cata
la gestié de la participacié i les comunicacions amb els actors que Servels digrials robusta | adequada. Les def programari de gestio
PO . . nbutarlalrecalptamo es rB|IIoraran les eines de Oelauo arpb el
s6bhi relacionen. La base del nou S|stema gr Ioex B ,
. . P . tr|buent, i_nt od el%dataents déan’
electr,nic i |l 6i mpuls processal, i h a ng met’r t ar d u
) . . . N est ntmecamsmes de control de Iaqualtatde dad
les diferents unitats deleseines per mil |l orar tant | defic nci m " .
- S . desenvolupant el concepte déexpedient
|l 6efic”"cia en |l es seves funcions.
plataforma omnicanal que permeti oferir als contribuents tota la
informaci - i | 6acc®s als tr"mits que p
Sistema doélnformaci+- doExecuci- Penal (<IlErR)anal doéinteracci- escollit
Sistema déinformaci- que ha de donar suport a |l es necessitats de
I'execucié penal de Catalunya en els ambits d'adults, menors i Transformaci6 Digital Educativa
victimes, utilitzant palanques tecnoldgiques com la tramitacid _ N . . .
L P q . gique Millora de | &%s i la qualitat ide | es T
electronica, els sistemes de biometria, la interoperabilitat i N . ) .
p¥%“blic catal . Entre els objectius sobi
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centres educatius de Catalunya les eines TIC necessaries perquée pal-liar les conseqiiencies en termes de desigualtat i d'exclusié

els alumnes puguin assolir les competéncies digitals basiques social que comporten les institucions tancades.
definides en els curriculums vigents; avancar cap a un registre unic
déalumnes o digitalitzar el proc®s dbdbacc®s de.  la ciutadania a diferents

serveis del sistema educatiu. Serveis digitals centrats en la ciutadania - PRE

Transformacié dels serveis telematics de més impacte de la
Generalitat en serveis digitals centrats en les necessitats de la

Transformacio Digital per a la facilitacié de I'activitat ) S = . i
ciutadania i la seva problematica vital. El projecte es basa en la

econdmica i < L= 7

modernitzacio de la Plataforma d'accés a informacio, de consum de
|l mpuls déuna Tr ansf or madiiitat ecihdngcat a | p er aserfes comling itinkegracio entre sistemes d'informacio dels
a partir d'una frontalitzacié dels serveis cap a les empreses, aixi com organismes de la Generalitat i altres administracions publiques.

de la millora dels sistemes de backoffice i backend del Departament

d'Empresai Treball. o ) oL
Serveis digitals centrats en la ciutadaniai VPD

Transformacio dels serveis telematics de més impacte de la
Generalitat en serveis digitals centrats en les necessitats de la
ciutadania i la seva problematica vital. El projecte es basa en la

Transformaci6 Digital de Gesti6 de recursos, Valoracio i
Intervencio social

Construccio i evolucié de sistemes d'informacié per avangcar amb la modernitzacio de la Plataforma d'accés a informacio, de consum de
transformacio digital del Departament de Treball, Afers Socials i serveis comuns i integracié entre sistemes d'informacié dels
Families, incorporant nous serveis i processos (valoracio, organismes de la Generalitat i altres administracions publiques.

orientacid, intervencié, acreditacio, etc.) i noves prestacions per

donar suport a diversos ambits del DTASF.
T-mobCat

L'objectiu és estendre el sistema tarifari integrat (T-mobCat) a tot

Transformaci6 digital en la generaci6 i explotacio de les dades = | ) o
Catalunya utilitzant la tecnologia del projecte T-mobilitat. Aquest

per impulsar el sector agroalimentari de Catalunya

projecte sdéinicia pmaobilitabhmitiaghcantnr | a gest
L 6 o b j eimpuisar el &stor agroalimentari de Catalunya, avancar sistema de billetatge electronic avancat. L'operacié T-mobCat busca
en la digitalitzacio del sector i donar suport al desenvolupament de implementar la tecnologia T-mobilitat a tot Catalunya i preparar els
nous models de negocis basats en I'is de les dades. operadors per a la integracio tarifaria futura. Es planteja com un

projecte d'extensié utilitzant components ja desenvolupats i

Alfabetitzaci6 digital en execucio penal implementats, amb la coexisténcia del sistema preexistent fins a la

Abordatge digital de les comunicacions, les xarxes socials, seva retira da gradual . Looperaci- incl
l'autoservei i 'aprenentatge en linia com a pilars de I'alfabetitzacio en marxa d'equips a bord de vehicles, estacions, termlnals\, etc. La
digital de les persones sotmeses a execucié penal. L'objectiu és tecnologia permetra pagaments sense contacte i preparara els

equips per a sistemes de pagament oberts. Es desenvolupara en
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diverses fases, amb accions independents per a equips ferroviaris,
de bus, app NFC, seguretat, i gestio.

3.9.3Actuacions de difusi6 dels FEDER

En el Reglament (UE) nim. 1303/2013 del Parlament Europeu i del

Consell del 17 de desembre de 2013, els articles 115-1 17 i | dannex .

Xll recullen les disposicions relatives a la informacid i comunicacid i , o .
de | 6Estrat gia de c opemwatiuiFED&ER 2014- del Pr c
2020 de Catalunya. En aquest sentit, les tasques de difusio portades

a terme soO6han adre-at al p¥blic en ger VIBRA es

La cultura dins tew

T I'ncorporaci- dbéun espai dedicat a
resultats dels projectes cofinancats als portals web del CTTI
i dels Departaments beneficiaris.

1 Distribuci6 de cartells en llocs visibles i accessibles amb

informaci+- sobre els projectes cof sta
financera de | a UE, amb | 6embl ema | a
als Fons FEDER.

T Difusi - de cartells amb els nous i el |

operacions que han estat reprogramades.
1 Organitzacié de sessions divulgatives, aixi com rodes de

premsa, per donar a conéixer els avantatges que els IR

projectes amb cofinancament FEDER poden suposar per a ,

les administracions publiques catalanes, la societat i el mén

social i empresarial.

rgencat

Departament
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Satisfaccio dels

servels




4. Satisfaccio dels

servelis index de satisfaccio dels usuaris

Amb _I 60bj:oaédxerIa}percdpeiédelsusuarisde la 761 761 7,66 ... 073
Generalitat envers els serveis TIC que presta el CTTI, aquesta 7,17 7,1
sdbavalua de manera peri,dica per mit|j_, d6@ﬁ_g.g,e.s.t-e-s-"‘d'rfectes; a partir
de les quals sdobt® | 62ndex de satisfaeti " dels serveis. Gr " cies a
aquestainformaci -, des de | 6any 2016 so6han dissenyat i i mpl ement at

estrat gies de millora en favor dodébuna provisi- de serveis TIC de

major qualitat.

L6 xit dbdbaquesta tasca es fa evident en | devoluci- de |l a nota global al

llarg dels darrers anys; augmentant fins a 7,73 el 2023.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Serveis amb la valoracié més alta

8,36 8,04 8,03
Correu electronic Eines de Suport remot
col-laboracié
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HIA L 1 Avantprojecte del nou edifici: Distribucié dels diferents
5' TranSformaCICdlg Ital del CTTI espais que donen resposta a les diferents necessitats
Durantel2023sb han dut a terme diferents projectes 'identi'_f'(f?(ijeé'iatiyes . ) . .
destinades a millorar les formes de trebal T Eppgigtansigrmadery conceptyad i & zaci - de [ o6edi-

professionals i les dinamiques innovadores, tot plegat alineat amb futur, en un ambient agradable i adaptat a les necessitats
| 6estrat gamb dledotCjTd&dtiiu ddavan-ar en el deﬂspsﬂﬁl%lpéloéeﬁsr'émr?l?' de
i

la transformaci6al 6 or gani t zaci ora de | (‘)eAxper i ~ncia dels pro
col Ll abor at:i uSdddsperat difezedts dspais i

Entre els projectes i actuacions que sob6han e xereunidistd hambptatalles noges @dalitats (20N

destaquen: de cocreacid, cabines per fer videotrucades, etc.) amb

del . | q | dtecnologies adequades, .
T Mode Estrat gic per a esenvol upament i ﬁosabaoeﬁfﬁntciéngrﬁent g¢ IaaPIaga del Coneixement:

2025. FI) er despl egar 5Ibas&;18&rmlllarar, g1 Ei h2 02 | b Espai inform@mléaT:sat per acollir esdeveniments
evotucionar I transtormar, soha el aborat iHsBiradgrg, inal ics(,ac%r{cigog1 itameghé rElacionats amb

amb el desenvolupament de les idees forca i la definici6 de la innovacio, transformacio, creativitat, noves formes de
projectes i iniciatives que facilitin el seu assoliment. treball, metodologies, socials, etc. Tot aixo alineat amb les

., N noves formes de compartir coneixement.
T Modeldegestio TIC.S6ha portat a tefme un proc®s de

_(Ij_lslsegy de fs bl?seessetstftegilq:eis (ieli mﬂ%ﬁg!{;&iﬁ:ﬂ&%ﬁf; fealitza tﬂ Nou rmodel de reserva de llocs i espais de treball. Per
| ".d ICTqTI b ist TIC. i dat Begtionar més eficientment I'ocupacié dels espais, optimitzar
relacio de amb fecosistema | peradaptar-se a un els recursos, facilitar la mobilitat i garantir un lloc de treball en

entorn canwa_m en que les tgcnologles em_ergents ofere|xen. I'edifici del CTTI a tots els professionals quan ho necessitin.
noves possibilitats de serveis a la Generalitat de Catalunya i

| ) Despr®s dbébhaver fet una prova pil ot
als usuaris. nou model de reservadellocsiespai s de treball a |
) ) ) ) . ) ) ) perque tot el personal del CTTI pugui fer la reserva del seu
T Transfor m_f"‘c' - rediss (_aAnhnyaaF de Il oedifici f#o@detre%érll-aémanerafacilic()modadesdelmc‘)bilovia
amb la transformacié en les maneres de treballar i la realitat web, afavorint el treball en equip i els punts de trobada amb
del treball hibrid (pr esenci al i digital), sbéha ava'ﬁifer%érﬁsc&“rﬂ)aml/sa
conceptualitzaci- de | 6eddofenci del futur enfocat a convertir
un hub de confluencu?x |.gene_r,aC|o_de sinergies entre els . 1 Disseny de | oexperi ncia de les vis
diferents actors (administracio, universitats, empreses, etc.) i Sohan i de n tmerftat carwis eniel procésde @cepcio
organismes (CTTI, Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya, de visites per millorar| 6 experi “ncia. de |les pers
Consorci AOC, etc.). Sb6bhan dut a terme els seg¢ents
projectes:
Léexecuci- i el desplegament dbéaquest es
|l a figura dels fAAmbai xadors de | a trans:s
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implicats en la gestio del canvi i que tenen un rol destacat en el
desenvolupament de les actuacions de transformacid i en la
comunicacié horitzontal i propera.

Aquest esperit transformador engloba tot el CTTI, amb la qual cosa
també ha estat present en moltes altres iniciatives dutes a terme,

entre les quals cal destacar el projecte Aurora de definicio i
establiment doéuna met odol tagenavacibe
massiva de les targetes dels professionals del CTTI, o la unificaci6
de targetes identificatives de diferents edificis de la Generalitat.
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6. Desenvolupament
| benestar dels
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6. Desenvolupament | benestar dels
professionals

Léany 2023 ha estat un any de crei
CTTI com a centre de referéncia en el procés de transformacio digital

de la Generalitat de Catalunya i de les necessitats derivades per a un
govern efectiu i optim dels serveis i solucions TIC.

X emen

El's perfils incorporats han refor-at el
del CTTI: alt nivell de tecnificaci6 i experiéncia, talent jove, igualtat de

g ner e, i valors de col LI aboraci - i
i ncorpor at enteegade wlbrenelsambitsidéla

Generalitat, tant des de la perspectiva de govern TIC com des de la

de consultoria de negoci en disciplines no propiament tecnologiques,

com les legals, econdomiques, de reenginyeria de processos, de gestid

del canvi, i de talent digital.

A m®s, dur ant el 2023 sb6han incrementat

desenvolupament i la promocié del benestar dels professionals

cdPmd LRSYyGAGFEG RS fQ2NHIFYAGT

Léborganitzaci del CTTI t® wuna
una capa de direccié i comandament de forta capil-laritat, que permet
un model de presa de decisions agil i proxim als nivells
déespecialitzaci

base dobe

compartici

Tipologia d'Organitzacio

Fepeciaistes _

Comandaments intermitjos
Directors/es
Directors/es Executius/ves

zati va

Yy amant

QA han
Dades a 31 de desembre del 2023

Es una organitzacié marcada per una prioritat de govern i prestacio de
servei amb proximitat als ambits de la Generalitat. Per aquest motiu,

un 73% de | 6organitzaci desenvol
di eécpéchp8sddf et 8htdg§sdeépartament
Aquesta entrega de valor es suporta per un model de governanca i
provisio servei altament externalitzat, cosa que implica un percentatge
de funcions corporatives més elevades que en altres tipus
d|.6e’)r)\g§1ni tzacions similars. Per
funcions corporatives, majoritariament de processos de compra i
scpnémgids-finkricdrsz a c i alta (78%), amb

ai

El compromis del CTTI amb la igualtat de génere és ferm, i durant el
2023 ha treballat en un Pla de génere i LGTBI+ que a data de
publicaci ddbaquesta mem, ria ja sobébha ir

Aquest compromis es reflecteix en les dades de paritat, situant-se per

sobor e de |l a mitjana en el sector TIC.
de la Ilgualtat de G nere, |l a proporci
dones i un 66% déhomes, mentre que el (
de dones i un 62, 42% doéhomes.

Se
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DO, os

Camar

pcl aimEris sl

En | 6" mb

m d i BExeautiuiesta,formeat per Gro70% de
dones i
d

it
un 30% doéhomes. La resta de | a
[

sobre e a mitja amb un 39% de dones i
Tot i aix,, en els "mbits dbdéespecialitz
se situa persotadelamita-30% de dones i-P&0% doéhomes
aquest motiu, es continua treball ant i

géenere i LGTBI+.

Tipologia d'0Organitzacid per Génere
Sexe @Ocn: WHome

L0 ET%

Espetiahsles

63,06%

El CTTI considera la diversitat de génere un valor afegit per a

|l 6organitzaci - i aposta per |l a igualtat
incorporacié de dones en els seus equips per aconseguir una visio

més completa i equilibrada dels reptes que ha de fer front.

La diversitat de perfils i competéncies dels treballadors és un
avantatge competitiu, ja que permet abordar projectes innovadors
amb una visié completa i integrada. A més, la formacié i I'experiéncia
dels professionals garanteixen la qualitat dels serveis i la satisfaccio

dels Departaments i Entitats de la Generalitat als quals es presta
seivei,ecci - tamb® es troba per

un, 61% doéhomes. .
La majoria dels professionals tenen una formacié universitaria o

aguivdl €Enel epeunecampgeedacpanat aamb
organitzacié formada per professionals altament qualificats

eonaagipament. Alt@amenthi ha refessdnalsRlie deneth ena

formacio diversa en altres arees de coneixement (28%); per una

banda, de noves arees relacionades amb els eixos de persones i
déorganitzaci- de |l a transformaci - di
dissenyadors de servei, especialistes en agilitat, en gesti6 de

projectes de transformacio, en gestié de processos, en comunicacio i

gestio del canvi, etc...); i, per altra banda, de les arees corporatives de

suport (especialistes financers, de contractacio, juridics, etc.).

Titulats TIC/ Titulats no TIC

@ Tilulals TIC

® Titulats no TIC

de

291 (66,289)
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Final ment, m®s del 45% dels treball adorfosmasi tsegnaiex?2 | aofmrminjlhodédedibéa satisfe
déentre els 45 i els 54 anys, fet que egsdedicanatsdel evat nivell
déexperi ncia de |l a plantilla, necessar.i per fer una governan-a ,pti ma
de les TIC. ) ] )
Participaci- en | a Talent Week de La Se¢

Tot i aquesta necessitat, el CTTI aposta pel talent jove i per a aixo,
amb | d6esperit ddédatreure profes
digital, i que estiguin alineats
a terme 3 iniciatives rellevants:

al's | BICELvapatigharenlag g gdeyani mept (Jalent Week 2
mb | e Q“'Vﬁr%t%t Ramon L, %SJ“ 3eta fryng fira de capfagiy d%at?m PVt
dirigida a "alumnat de gr a [ m° ster
d 6 eexiépcies laborals i neceSS|ta informacio sobre sortides

professionals.

(7]
o
Q S

Nou Programa dboestada dtquesalESH udi ants en Pr°- ) S ) .

El CTTI, amb un equip multidisciplinari, va compartir I'experiéncia i els
Per donar esposta a | 6objectiu estrat piocjdet ésmeneadesénval epa, amb | 6object
emergent, 6ha treball at en nou pr ogr ammissihdpapertea alssenaie puklics gle euptesten a a siutaglamia.
pr"ctiques. L6objectiu ®s garantir | a qualitat de | 6experi_ ncia .
déaprenentatge del slessevésprimerasnt s que t e amb® es va oferir informaci- - sobre |e:
experiéncies, i, alhora, donar visibilitat al CTTI com a entitat publicades, aixi com orientacio sobre processos de_ selecci6 en .
ocupadora. gener al , proposant I|seupedilxdnduatueleamb c on i xer

la realitzacio del test de The Predictive Index (PI), eina que

| 6organitzaci - wutilitza per a | '"acompar
Posicionament com a entitat <col LIaboradprmf%sioaahabAqustaipartE:ipasid)vlapetmetredonarvisibilitatal

. ) CTTIl i posicionar-l o om a presa p¥%blica de ref

Durant el 2023 sbha mantingut wuna fortané,a&évaﬁfnbchﬂjhé'aq’rfe&hfadaeé ttad e nt jove i

centres formatius, concertant 20 convenis de col-laboracié amb
estudiants. També ha incrementat el nombre de direccions al CTTI

que han incorporat estudiants durant | 6any i amb una major diversitat
de perfils. 6.2. Creixement i desenvolupament
Séha realitzat una gesti- m®s proacti vacEICTTthamgoparasg7 pegspnes darant ef 2023nAéxe ha permes
exclusivament a la demanda i les necessitats de les diferents adequar les capacitats a les necessitats de la Generalitat de
Direccions. Catalunya, en la prestacié de serveis digitals, proactius i
personalitzats a la ciutadania.
A m®s, el CTTIl sbébha incorporat com a organitzaci- col Ll aboradora del
programa de practiques curriculars i extracurriculars dels estudis Amb aquest cr ei xe ioganlatecsiicac®, buscat m
do6Enginyeria en I nform tscadea de a Fu n d a guplificacrexpgrignfia, el foment del talent jove, la renovacio

I
Universit ' ries Gimbernat. Loéobjectiu ®sgeneigiona heparitahentre haness goees.t r e
déoestudis acad mics i enfortir | a relaci- amb universitats i centres
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D6aquestes incorporacions, una
universitari (92,68%), als qual cal sumar els graduats amb Cicle
Formatiu de Grau Superior (2,44%) i Batxillerat (4,88%).

Pel que fa a |l a tipologia
formacidé tecnoldgica mentre que un 48% esta format en altres ambits.

En termes de génere, de les 87 persones incorporades, un 53% soén
homes i un 47% sén dones.

Si ens fixem en | édedat, | a
ha estat la seglient: Menors de 25 anys (7,23%), entre 25 i 35 anys
(20,48%), entre 35 i 45 anys (22,89%), entre 45 i 55 anys (40,96%) i
entre 55 i 65 anys (8,43%).

gran

déaquesta for

ma j barforneacidsdirigida a reilforarels eoheixamebts gornaatius destaca
amb un 18, 70% del nombr e ddemtaaci ons
formacié en prevencid de riscos laborals amb cursos de Primers
Auxilis i del Pl a,d&mBmereg droail & r eesl.
mac i un 52% di sposa de
Com a novetat, sobha pquehasupobabel mac i

13,01% de la formacié realitzada. Distribuits en 16 grups per nivell de
conei xement de | 6i di oma, el s al
dels seus coneixements i habilitats.

proporci - do bnnS%,fO%%eolés 5 iac%i(g'ng forMatives rgafitz%geg art estgttfJ edat

impartides per formadors interns, una figura per la qual aposta el
CTTI. No només s énriqueix la perspectiva i competéncia técnica dels
participants, sindé que a més, completa la visio tedrica dels continguts

r eal

CTTI

en

umnes h

En | 6" mbit del desen vespotenialmmmaciopr of essi amB| |l 6aplicaci penl Otoirganijta ague d¢onai
grupal, amb una doble finalitat: actualitzar i millorar les habilitats dels cultura. DO aque st domerdardaeol-@boracd en el treballila
professionals i fomentar la col-laboracié en el treball i la comparticié comparticio del coneixement.
del coneixement. També es du a terme formacié individual, per tal
déincrementar i desenvolupar | 6especi al Dgt)alatcl{"-:1 % P iL g f%%flonals_han re
un F goespe0|alltza0|
Durant el 2023 so6han impartit 123 acci oﬂ%pe©?frn'a€$ves) deD@&ﬂuefﬁb?S, un 48% soh
grupal, un increment del 66,22% respecte del 2022. d 6 Ad mi n Piblica de Catalunya i la resta amb altres centres de
formacié continua.
Dbaquest ess,dnbd44Tba coiregspon a formacions
corporatives, és a dir, formacions orientades a la col-laboracio en el
treball i la comparticié del coneixement. Estan orientades a millorar
els coneixements especifics sobre el funcionament del CTTl i de la
Generalitat, aixi com de la transformacio digital. Cal destacar les
formacions de noves formes de treballar com el teletreball, o | 6Ys i
govern de la dada.
En | 6" mbi tamenedel CTTliela Generalitat, i alineat amb
| 6estrat gia de millora dels processos de compra, sodbhan continuat
realitzant cursos de Gestié de necessitats de compra a GIC, 12 en
concret. L6 o b j ésassegurar la implementacio de la digitalitzacio
del procés de gestié de necessitats i iniciatives de compres, a través
de | 6eina corporativa Gesti- d'iniciatives de contractaci (Gl C) .
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