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Introducció 

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació 

(CTTI) és lôentitat pública que centralitza tots els serveis informàtics i 

de telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.  

Creat lôany 1999, el seu objectiu era unificar tots els processos en 

una sola estructura per millorar la direcció, la planificació, i la gestió 

dels sistemes de manera més eficient. Actualment, el CTTI depèn 

del Departament de la Presidència, sota la Secretaria de 

Telecomunicacions i Transformació Digital, i és gestionat 

exclusivament per la Generalitat. 

El CTTI sôencarrega de dissenyar, construir, coordinar i desplegar 

projectes tecnològics que ofereixen solucions als diferents 

departaments i organismes de lôAdministraci· p¼blica. Tot aix¸ es fa 

garantint serveis digitals dôalta qualitat, capa­os de respondre 

efica­ment a les necessitats plantejades. Lôorganitzaci· sôha 

consolidat com un centre de referència i ara té com a objectiu 

evolucionar i acompanyar els departaments en la seva transformació 

digital, coordinant-los i impulsant protocols i arquitectures virtuals 

innovadores basades en el govern de les dades i la innovació. 

En el context actual, marcat per grans canvis paradigmàtics i noves 

demandes socials en la relació entre la ciutadania i les estructures 

p¼bliques, lôAdministraci· ha dôadaptar-se i ser innovadora, oberta i 

eficient. És essencial incorporar la visió digital en la definició i 

execució de les polítiques públiques per oferir serveis digitals, 

proactius i personalitzats. Aix¸ inclou lôautomatitzaci· de tr¨mits, la 

rapidesa en la resoluci· dôincid¯ncies, lôampliaci· i manteniment 

dôinfraestructures tecnol¸giques, i la creació de noves capacitats i 

eines digitals per als treballadors públics. El CTTI acompanya la 

Generalitat en aquest camí, assistint-la en tot moment. 

Conscient dels grans reptes de futur, com la sostenibilitat, la 

robotització, la ciberètica i la competitivitat, el CTTI lidera el camí 

cap a una cultura digital, impulsant les tecnologies a Catalunya,  

 

fomentant la societat del coneixement i actuant com a instrument 

estratègic per al desplegament del Pla de Govern. Aquestes tasques 

són clau per a una modernització efectiva i capdavantera del país. 

 

 

 

Llei de creació 

del CTTI 

Estatuts  

del CTTI 

Model de relació 

Generalitat de 

Catalunya i CTTI 

ctti.gencat.cat 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
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1.1. /ƻƴǎŜƭƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ 

 

 

 

President Sra. Laura Vilagrà i Pons Consellera de la Presidència 

Vicepresidenta 1a Sra. Núria Cuenca i León Secretària General de la Presidència 

Vicepresident 2n Sr. Marc Realp Campalans Secretari de Telecomunicacions i Transformació Digital 

Vicepresident 3r Sr. Xavier Bernardí i Gil Secretari del Govern 

Secretària Sra. Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics del CTTI 

Vocals Sr. Oriol Sagrera i Saula Secretari general d'Empresa i Treball 

 Sr. Josep Mª Aguirre i Font Secretari general d'Economia i Hisenda 

 Sra. Georgina Oliva i Peña Secretària general d'Igualtat i Feminismes 

 Sr. Bernat Costas Castilla Secretari general d'Acció Exterior i Unió Europea 

 Sra. Patrícia Gomà i Pons Secretària general d'Educació 

 Sr. Joaquim Nin i Borredà Secretari general de Recerca i Universitats 

 Sr. Josep Vidal i Fàbrega Secretari general d'Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural 

 Sra. Tamara Garcia de la Calle Secretària general d'Interior 

 Sr. Joan Jaume i Oms Secretari general de Territori 

 Sra. Mercè Salvat Guinjoan Secretària general de Salut 

 Sr. Oriol Amorós i March Secretari general de Drets Socials 

 Sr. Jordi Foz i Dalmau Secretari General de Cultura 

 Sr. Jordi Martinoy i Camós Secretari general de Justícia, Drets i Memòria 

 Sra. Rosa Romà Monfà Presidenta  de  la Corporació Catalana de Mitjans Àudiovisuals 

Director gerent del CTTI Sr. Xavier Milà i Vidal Director gerent del CTTI 

 
 
Vigent des del mes de gener al mes de setembre de 2024. 
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1.1. /ƻƴǎŜƭƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ 
 

 

  

President Hble. Sr. Albert Dalmau Miranda Conseller de la Presidència 

Vicepresidenta 1a Sra. Eva Giménez i Corrons Secretària general de la Presidència 

Vicepresident 2n Sr. Albert Tort i Pugibet Secretari de Telecomunicacions i Transformació Digital 

Vicepresident 3r Sr. Javier Villamayor Caamaño Secretari del Govern 

Secretària Sra. Ingrid Caus Orriols Directora de Serveis Jurídics CTTI 

Vocals Sr. Juli Fernández Iruela Secretari general d'Economia i Finances 

 Sr. Tomás Carrión Bernal Secretari general d'Interior i Seguretat Pública 

 Sra. Maite Casado Cadarso Secretària general de Justícia i Qualitat Democràtica 

 Sr. Jordi Terrades i Santacreu Secretari general de Territori, Habitatge i Transició Ecològica 

 Sr. Narcís Pérez de Puig Secretari general de Salut  

 Sra. Teresa Sambola Farré Secretària general d'Educació i Formació Professional 

 Sr. Raúl Moreno Montaña Secretari general de Drets Socials i Inclusió 

 Sr. Pol Gibert Horcas Secretari general d'Empresa i Treball 

 Sra. Sònia Guerra López Secretària general d'Igualtat i Feminismes 

 Sra. Lorena Elvira Ayuso Secretària general d'Unió Europea i Acció Exterior  

 Sr. Oriol Escardíbul Ferrà Secretari general de Recerca i Universitats 

 Sra. Cristina Massot Berna Secretària general d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació 

 Sr. Abel García i Marín Secretari general d'Esports 

 Sr. Josep Mª Carreté Nadal Secretari general de Cultura 

 Sr. Joan Santanach Suñol Secretari general de Política Lingüística 

 Sra. Rosa Romà Monfà Presidenta  de  la Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals 

Director gerent del CTTI Sr. Xavier Milà i Vidal Director gerent del CTTI 

 
 
Vigent des del mes de setembre de 2024. 
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1.2. Comitè de Direcció 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Xavier Milà i Vidal Director gerent 

Direccions executives  

Georgina Rosàs i Garcia  Directora executiva dôEstrat¯gia Corporativa 

Sílvia Garre i Gui Directora executiva dôêmbits Sectorials  

Josep Lluís Molina i Morillo Director executiu de Solucions TIC Sostenibles 

Lluís Anaya i Torres Director executiu dôInnovaci· Digital i Àmbits Socials 

Rosa Benet i Berengué Directora executiva de Serveis Corporatius  

Sònia Garcia i Ruiz Directora executiva de Persones i Organització 

Montse Muñoz i Moreno Directora executiva de Transformació i Productes Transversals 

Direccions funcionals  

Manel Peña i Camacho Director de Govern i Model dôêmbits 

Xavier Puig i Farré Director dôAnal²tica i Dada 

Moisès Lillo i Tuxuera Director de Solucions 

Natxo Fargas i Vidal Director de Consultoria Digital 

Núria Abancó i Sors Directora dôEntrega del Servei  

Daniel Marco Pàrraga Director dôInnovaci· 

Esteve Ribera i Rios Director dôInfraestructrues 

Gala Barrabés i Carrillo Directora dôExcelĿl¯ncia i Qualitat 

David Recuenco i Osa Director de Govern i Model de Gestió TIC 

Miriam Torra i Ferrer Directora de Financera  

Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics 

Josep Maria Gallart i González Director de Control i Auditoria Interns 
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Direccions dôêrea TIC 

Maite Sainz de la Rosa Directora de lôêrea TIC de Presid¯ncia 

David Matas i Jose Director de lôêrea TIC dôEmpresa i Treball 

Manel Nieto i Romero Director de lôêrea TIC dôEconomia i Finances 

Carles Julbe i Norte Director de lôêrea TIC dôIgualtat i Feminisme 

Ricardo Yébenes i Reyes Director de lôêrea TIC dôUnió Europea i Acció Exterior 

Matilde Piulachs i Riba Directora de lôêrea TIC de Recerca i Universitats 

Francesc Baulies i Iglesia Director de lôêrea TIC dôAgricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació 

Montserrat Urgel i Vila Directora de lôêrea TIC dôInterior i Seguretat Pública 

Sergi Rubí Carnacea Director de lôêrea TIC de Territori, Habitatge i Transició Ecològica 

Jordi Gabaldà i Azofra Director de lôêrea TIC de Salut  

Jordi Amat Batalla Director de lôêrea TIC de Drets Socials i Inclusió 

Lourdes Sánchez i Gallego Directora de lôêrea TIC de Cultura 

Laura Manso i Cortés Directora de lôÀrea TIC de Justícia i Qualitat Democràtica 

 
 

Canvis en el Comitè de Direcció al llarg de lôany: 

Abandona el Sr. Jose Manuel López al mes de gener la Direcció de Contractació.                                                                                                                            

Abandona el Sr. Antoni Sànchez al mes de gener la Direcció Executiva dôAprovisionament.                                                                                                                                                                         

Abandona el Sr. Pere Jofra al mes de gener la Direcció de Mercat.                                                                                                            

Abandona la Sra. Sandra Lomas al mes dôabril la Direcció de Serveis Digitals.                                                                                

Abandona el Sr. Blai Magriñá al mes de setembre la Direcció de Planificació i Servei de la Compra                                                             

Abandona la Sra. Carme Andrés al mes de novembre la Direcció de lô êrea TIC dôEducaci·                                   
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2. Principals volumetries 

Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2024 són 

les següents:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8.975 
Seus de la 

Generalitat 

36.620 
Terminals  

xarxa RESCAT 

1.793 
Aplicacions 

gestionades 

423 
Torres de  

radiocomunicacions 

100% 
Difusió de TVC i 

Catalunya Ràdio 

5 
CPD 

Connectivitat 

1.736 
Connexions 

best effort 

1.389 
Connexions 

de molt alta 

capacitat 

2.915 
Connexions 

dôalta capacitat 

Usuaris 

283.326 
Identitats 

actives 

234.995 
Entorns de 

treball 

Serveis crítics 

1.021 
Seus 

crítiques 

355 
Aplicacions 

crítiques 

438 
Aplicacions 

monitorades 

2.425 
Robots de 

simulació 

dôusuari  

Gestió de serveis 

797.739 
Incidències  

registrades 

612.664 
Peticions 

registrades 

11.067 
Incidències de 

serveis crítics 

19.971 
Canvis 

gestionats 

79.824 
Ordinadors 

sobretaula 

267.615 
Ordinadors 

portàtils 

382.099 
Portàtils 

alumnes 

Equips informàtics 
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¡ 

  

 

Telefonia i videoconferència 

56.080 
Línies mòbils i 

extensions 

1.985 
Equips de 

videoconferència 

85.184 
Línies telefòniques 

fixes i extensions 

de telefonia 

Servei dôimpressi· 

27.964 
Impressores 

personals 

11.892 
Impressores 

multifunció 

2.391 
Impressores 

específiques 

Servei de correu 

172.330 
Comptes de 

correu 

165.804 
Comptes  

Office 365 

6.526 
Comptes  

On-premise 

65.654.773 
Mitjana  

mensual de 

correus enviats 

39.059.067 
Mitjana 

mensual de 

correus rebuts 

SSII - Llicències 

498.525 
Llicències 

Microsoft 

8.083 
Llicències 

Microstrategy 

166.175 
Llicències 

SAP 

11.346 
Llicències 

Oracle 
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3.1. Entrega i control del servei  
Entre els projectes que sôhan portat a terme pel que fa a lôentrega i 

control del servei durant el 2024, destaquen: 

 

3.1.1. Arquitectura: disseny de serveis i solucions 
TIC 

5ŜǎǇƭŜƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳŎƛƽ ŘΩ!tL aŀƴŀƎŜǊ Corporatiu 

Durant el 2024 sôha redefinit lôarquitectura i desplegat la nova soluci· 

dôAPI manager corporativa. Actualment, el CTTI disposa de les 

capacitats necessàries per facilitar la transformació de les 

aplicacions a un model dôAPIs que convergeixi amb el model de 

seguretat corporatiu. 

Les fases del projecte dôimplementaci· han estat: 

 

¶ Fase 1: Elaborar els dissenys t¯cnics dôimplementaci· 

¶ Fase 2: Implementar les polítiques comunes i extensions 

¶ Fase 3: Implementar les plantilles de desenvolupament, logs i 
gestió d'errors 

¶ Fase 4: Execuci· de pilots dôintegraci· en APIs t¯cniques 

¶ Fase 5: Publicació de la documentació per a integradors al 
portal dôarquitectura 

 

 

 

 

 

 

Consolidació i ampliació de la plataforma EventHub 

La plataforma transversal EventHub, servei de transmissió de dades 
en temps real, ha experimentat una expansió significativa tant en 
entorns on-premise com en el n¼vol p¼blic dôAzure i AWS. 
Lôaugment de la base de clients ha impulsat una ampliaci· de la 
infraestructura on-premise i una evolució constant de les 
funcionalitats de la plataforma, consolidant-la com una solució clau 
per a la gesti· i processament dôesdeveniments en temps real. 

 

Entre les millores més rellevants destaquen: 

 

¶ Incorporació de KSQL en entorns on-premise, cosa que 
permet una anàlisi i transformació avançada de dades en 
temps real sense necessitat dôeines externes. 
 

¶ Ampliació i millora de la infraestructura de Kafka Connect, 
optimitzant-ne el rendiment, la fiabilitat i la capacitat de gestió. 
Aquesta evolució ha permès una integració més eficient dels 
connectors CDC (Change Data Capture), fonamentals per a la 
transformaci·, r¯plica i processament dôaplicacions cr²tiques 
com ara SIRE i ECAP. 
 

¶ Millora de la infraestructura existent a Azure i una expansió 
cap a AWS, la qual cosa ha permès una major escalabilitat i 
flexibilitat en la gesti· de dades. En ambd·s casos, sôha 
establert, configurat i optimitzat la comunicació entre instàncies 
al núvol i on-premise mitjançant la NET0, facilitant la rèplica 
eficient de la informació i garantint una connectivitat fluida 
entre entorns. 
 

¶ Posada en producci· de lôeina dôautoservei GEH, que facilitar¨ 
lôadministraci· de la plataforma en lôentorn on-premise. 
Aquesta eina permet als equips que utilitzen EventHub 
gestionar de manera autònoma els seus recursos, incloent-hi 
tòpics, clients, esquemes i connectors, per optimitzar així 
lôefici¯ncia operativa. 

 
 

Les APIs són un conjunt de regles, protocols            

i eines que permeten la comunicació entre   

diferents aplicacions, sistemes o serveis       

facilitant la interacció entre sí, la integració                

i lôautomatitzaci· de processos. 
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tǊƻƧŜŎǘŜ DL/[h¦5Υ ƳƛƎǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴƛŎƛ ŘŜ ǎŜǎǎƛƽ ŘŜ DL/!w ŀƭ 
núvol 

Sôha desenvolupat la nova soluci· dôautenticaci· de GICAR al n¼vol i 
ja es troba disponible per al seu ¼s des dôentorns de preproducci· i 
producci·. Emmarcat en aquestes tasques sôha dut a terme el 
següent: 

¶ Automatització pel GICLOUD el model de desplegament 
corporatiu a trav®s de lôeina SIC+. 

 

¶ Proves de càrrega de la nova plataforma que superen amb 
escreix la capacitat de la plataforma on-premise per garantir la 
seva capacitat. 
 

¶ Sôha aplicat la metodologia de chaos-monkey, a fi i efecte de 
provocar incidències a la plataforma nova amb lôobjectiu de 
validar la seva resiliència. 
 

¶ Sôha fet un pilot amb 6 aplicacions que sôhan utilitzat per a 
validar el correcte funcionament de la plataforma. 

 
Un cop fetes aquestes tasques la plataforma ja està preparada per a 
iniciar la migraci· dôaplicacions cap al nou entorn de GICLOUD, el 
qual està previst per al 2025. 

 

9ǎǘǳŘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ƛ ƳƻŘŜǊƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ 
ŘΩŀǇǊƻǾƛǎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜ DL/!w 

Sôha realitzat lôestudi per a avaluar les alternatives dôevoluci· i 

modernitzaci· de la part de GICAR dedicada a lôaprovisionament 

dôidentitats. Sôhan valorat 6 solucions possibles, detallant avantatges 

i inconvenients de cadascuna dôelles, tant des del vessant tècnic 

com econ¸mic. En lô¨mbit executiu, sôestan valorant les diverses  

 

 

possibilitats de cara a executar aquest projecte en un futur pròxim. 

Ampliació del catàleg de components comuns lowcode 

Sôha ampliat el cat¨leg de components dô¼s transversal de la 

plataforma dôOutsystems que ajuden a accelerar encara m®s el 

desenvolupament i integració amb altres serveis i plataformes 

transversals: 

¶ Gestió avançada de rols/usuaris dins les aplicacions de forma 
alineada amb la integració nativa amb el CAR de GICAR. 
 

¶ Accés via API al servei dôantivirus corporatiu. 
 

¶ Component transversal de sFTP que permet funcionalitats 
dôacc®s a servidors sFTP corporatius mitjançant configuració 
dinàmica de credencials. 
 

¶ Component transversal de SMTP que permet lôenviament de 
correus electrònics. 
 

¶ Component dôintegraci· amb la Plataforma de Serveis de 
Gestió Documental i Arxiu. 

 
Dôara endavant, es treballarà amb un model de creixement de 
components en col·laboració amb els desenvolupaments en curs, 
per tal de reaprofitar els esforços dels diferents projectes. 

Millora de la plataforma AEM dins el Servei de Gestió de 
Documents Electrònics 

Sôha desplegat la versi· 6.5 dôAdobe Experience Manager amb una 
revisi· de lôarquitectura de servidors respecte a la versi· anterior. 
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Amb aquesta actualització es continua garantint el suport per part de 
fabricant en un component nucli dins el context de la Plataforma de 
Tramitació Corporativa, al mateix temps que es compleix el requisit 
de versió necessària per abordar el desplegament del servei en 
modalitat cloud. 

Hibridació de la Plataforma Corporativa de RPA 

Sôha realitzat la migraci· al cloud del component Orchestrator. 

Permet una gestió més senzilla de la plataforma al mateix temps que 

permet una reducci· de costos dôinstalĿlaci· en CPDôs on-premise.  

Automatització del cicle de vida de les aplicacions 

Desplegament de SIC+ 

Sôha implantat la nova soluci· dôintegraci· i desplegament continu 
dôaplicacions a n¼vol p¼blic. Aquesta soluci· permet: 

¶ Habilitar lôestrat¯gia Cloud Native del CTTI que permet 
desplegar els diferents hiperescalars: AWS, Azure, GCP. 
 

¶ Governar el cicle de vida de les aplicacions, integrant aspectes 
de qualitat, seguretat i observabilitat. 
 

¶ Governar el cicle de vida de la infraestructura, mitjançant el 
paradigma dôinfraestructura com a codi, amb els mateixos 
criteris de la part de les aplicacions.  

 

Millora dels desplegaments on-premises 

Permet identificar iniciatives que utilitzen núvol públic o lowcode com 

a palanca de modernització, així com tenir un primer quadre de 

comandament per analitzar volumetries per àmbit, núvol o 

plataforma. 

Sôhan dut a terme dues accions importants sobre la infraestructura 
de SIC dedicada al desplegament dôaplicacions on-premises: 

¶ Migració de SIC 3.0 a AWS i baixa de la infraestructura de SIC 
2.0. Ha comportat una reducció del temps de resposta i del 
cost dôinfraestructura, lôincrement de concurr¯ncia i 
lôautoescalabilitat. 
 

¶ Baixa de la infraestructura de SIC 2.0, després de la migració 
del SIC 2.0 cap al SIC 3.0. 

Estudi de mercat i pilot Internal Developer Platform (IDP) 

Per tal de fer més eficient el treball dels equips de desenvolupament 

i oferir-los una experi¯ncia ¸ptima, sôest¨ valorant lôadopci· dôun 

Internal Developer Platform (IDP) o Plataforma de Desenvolupament 

Interna. Gràcies a aquest IDP els desenvolupadors podran gestionar 

les peticions de configuracions i desplegaments de les seves 

aplicacions de manera més autònoma. Això permetrà aconseguir 

beneficis com la reducci· de c¨rrega de feina dôaltres equips 

operatius que els havien dôatendre, la reducci· dôerrades en els 

processos repetitius, la millora de la visibilitat del proc®s dôintegraci· 

dôaplicacions i fiabilitat en les seves estimacions de temps. 

Com a primer pas en lôadopci· dôaquest IDP sôha realitzat un estudi 
de mercat en qu¯ sôha seleccionat lôeina Port.io. Aix² mateix, sôha 
realitzat un pilot dôaprovisionament totalment autom¨tic, des de 
lôIDP, dels repositoris de codi font, accessos, i flux de treball de 
CI/CD de SIC+, llestos per a ser consumits pels equips de 
desenvolupament. 

aƻŘŜǊƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ 

Creaci· de lôOficina de Transformaci· Cloud 

Sôha desplegat un equip de persones dedicades a agilitzar els 

projectes de transformaci· de sistemes dôinformaci· al n¼vol p¼blic, 

amb una visió enfocada en el producte. Aquesta oficina té com a 

principal objectiu fer transformacions que optimitzin econòmicament 

les solucions de sistemes dôinformaci· de la Generalitat de 

Catalunya. 

https://www.getport.io/
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Suport al proc®s de modernitzaci· dôaplicacions 

Sôha donat suport en el projecte Lectio, del Departament dôInterior, 
per assolir eficiència econòmica en un sistema que requereix un alt 
volum d'emmagatzematge i maximitzar la capacitat de computació 
en moment de pics de consum. Tamb® sôha colĿlaborat en el 
projecte Equitat Menstrual del Departament dôIgualtat i Feminismes, 
que ha tingut un alt grau dôutilitzaci· de lôaplicaci· per part de la 
ciutadania. 

I per acabar, en el projecte Cat¨leg dôImatges del Departament 
dôAcció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural, en què s'ha 
aconseguit desplegar una aplicació en menys de dos mesos, des 
que es valida lôarquitectura de lôaplicaci· fins que lôaplicaci· est¨ 
disponible a lôentorn de producció. 

Posada en servei de Google Cloud 

Sôhan incorporat els elements addicionals de xarxes i seguretat com 
®s la disponibilitat dôuna l²nia privada de connexi· amb NUS per 
arribar a un model d'excel·lència equiparable a la resta de 
plataformes de núvol públic de la Generalitat de Catalunya.  
Actualment, ja hi ha desplegada una solució de Recaptcha per 
lôAOC. 

Aquesta segona fase de la posada en servei sôha realitzat 
conjuntament entre diverses àrees de la Direcció Executiva de 
Solucions TIC Sostenibles. 

Definició solució corporativa de MongoDB 

Sôha realitzat el disseny dôuna soluci· transversal a la Generalitat de 

Catalunya per a centralitzar la gesti· dôuna plataforma MongoDB, 

amb els elements de govern associats per garantir la qualitat del 

desplegament de nous sistemes dôinformaci· que utilitzin aquesta 

tecnologia. 

Nova versió del Radar Cloud 

El Radar Cloud, eina que permet identificar iniciatives relacionades 
amb el núvol públic i lowcode, ara està disponible en versió web de 
lôeina, oberta a qualsevol persona de lôorganitzaci· que la vulgui 
consultar i inclou funcionalitats addicionals, com són: 

¶ Estratègia de migració escollida, que permet identificar les 
tendències estratègiques dels projectes de transformació al 
núvol. 

¶ Costos econòmics abans i després de la transformació, que 
facilita lôavaluaci· de la rendibilitat de la inversió del projecte 

associat. 
 

3.1.2. 9ƴǘǊŜƎŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ ŘŜ {ƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ  

Alguns dels projectes que sôhan portat a terme pel que fa a lôentrega 

dels sistemes dôinformaci· el 2024 s·n: 

Trasllat dels ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ /t5 ŘŜ ŎƻƴǘƛƴƎŝƴŎƛŀ 
de serveis de CPD2 i CPD3 (Kyndryl) 

Trasllat dels sistemes dôinformaci· ubicats al CPD de conting¯ncia 
de CPD2 i CPD3 de Sant Fruitós de Bages a les noves instal·lacions 
a la Zona Franca. El moviment ha implicat el trasllat de les 
conting¯ncies de 330 sistemes dôinformaci·. El nou DataCenter 
dôAtlasEdge incorpora una modernitzaci· de les instalĿlacions, la 
millora de la seguretat i lôoptimitzaci· de lôefici¯ncia energ¯tica, 
reduint lôempremta de carboni. 

!ǇƭƛŎŀŎƛƽ ŘΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŜŎƻƴƼƳƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜǎ ŘŜ /t5 

En el marc de la millora continua dels serveis dôinfraestructures, i tal 
com figura als contractes actuals, al juliol es va aplicar una eficiència 
econ¸mica sobre les tarifes de compra del cat¨leg dôinfraestructures. 
Aquesta millora econòmica va representar el 3,77% sobre la 
facturació global dels serveis de CPD. Aquestes tarifes van entrar en 
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vigor en la facturació a partir de juliol 2024 dels serveis existents i en 
els elements de catàleg per a futures contractacions. 

 

Projecte de desplegament de la ciberSeguretat dels CPDs ς 
EDR 

Sôha desplegat a tots els servidors dels 4 CPDs externs de la 

Generalitat de Catalunya, la solució Endpoint Detection and 

Response (EDR) de CrowdStrike. Amb un abast de 40.000 equips, 

lôobjectiu dôaquesta actuaci· ®s reforçar la protecció dels sistemes 

dôinformaci· davant de possibles atacs maliciosos. Aquesta 

unificaci· dôeines de seguretat, ofereix una visi· global de la 

ciberseguretat i la detecció amb molta antelació de possibles 

intrusions a serveis crítics de la Generalitat. 

E13DB: Migració i entrada en servei de la nova 
ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘ 
ŘΩ9ŘǳŎŀŎƛƽ 

Entrada en servei de la nova infraestructura de sistemes 
dôinformaci· del Departament dôEducaci·. Aquest projecte, conegut 
com a E13DB, formava part del pla de millora i modernització de les 
aplicacions del departament. 

Lôabast dôaquest projecte ha incl¸s 200 aplicacions afectades pel 
canvi de versió de base de dades, pel canvi de domini, la migració 
dels frontals, i el canvi de servidors de Reports. També afectava 
unes 150 aplicacions Apex que sôhan hagut de transformar per 
adaptar-les al canvi de versions de les infraestructures i noves 
versions dels productes. 

Aquesta migració ha marcat un pas important cap a una 
infraestructura més moderna i eficient en el departament. 

 

DƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩArquitectura (DA) Digital i ISOL 2.0 

Sôha iniciat el projecte dôimplantaci· de lôeina DA Digital i 
lôoptimitzaci· del proc®s ISOL 2.0 per millorar els processos interns 
del CTTI en lôaprovisionament de noves solucions. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Lôobjectiu del DA Digital ®s disposar dôuna eina transversal per 
documentar tota la informació relativa a les solucions, facilitant-ne la 
definici· mitjan­ant eines dôIA que permetin explotar dades de 
solucions ja existents i incloure validacions inicials. Això ha de 
permetre reduir el temps i les iteracions de validació actuals. 

Dôaltra banda, ISOL 2.0 t® com a objectiu principal reduir el temps 
dôimplantaci· de les solucions, oferint m®s transpar¯ncia sobre 
lôestat del proc®s ISOL per a tots els implicats i garantint la 
traçabilitat de les tasques i les fites establertes. Per aconseguir-ho, 
sôest¨ redefinint tot el proc®s, incorporant automatismes i millorant la 
coordinaci· entre els diferents equips, des de lôinici fins a la 
finalització. 

La nova plataforma ISOL es gestionarà a través de dues eines: 

¶ JIRA: per gestionar les accions relacionades amb el projecte i 
les tasques del flux de treball. 

¶ DA Digital: des dôon lôequip ISOL podr¨ llan­ar autom¨ticament 
tasques a JIRA, fer el seguiment del projecte i visualitzar-ne 
lôestat general. Cada projecte ISOL estar¨ vinculat a un DA. 

El Document dôArquitectura ®s un document digital que recull                                           
lôarquitectura dôuna soluci· a desplegar, els seus objectius,                                   
els recursos necessaris i les seves dependències.                                               
Tota iniciativa o projecte al CTTI té el seu origen en un DA.                                    
A causa del seu alt nivell de detall, aquests documents solen                                
ser extensos i requereixen múltiples iteracions per completar-se.                             
A més, han de ser valorats, revisats i aprovats per lôequip del CTTI                          
i lôAg¯ncia de Ciberseguretat en un proc®s llarg i altament manual. 
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Ambdós projectes tenen lôobjectiu com¼ de reduir la dedicaci· 
necess¨ria per a la validaci·, el desplegament i lôadaptaci· de nous 
sistemes dôinformaci· al model CTTI. 

tǊƻǾŀ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻƧŜŎǘŜ ŘΩ!ǳǘƻƳŀǘƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜƭ ŎƛŎƭŜ 
de vida dels Certificats 

El setembre de 2024 va finalitzar la prova de concepte del projecte 
dôAutomatitzaci· emprant la soluci· Command de Keyfactor. Es van 
validar satisfact¸riament els principals casos dô¼s identificats per 
aquesta prova. 

A lôoctubre es va iniciar el projecte per a implantar la soluci· que 
permetrà automatitzar la renovació i instal·lació als principals actius 
dels certificats utilitzats en lô¨mbit de sistemes dôinformació. 

Actualment, sôestan gestionant aproximadament 4.000 certificats 
digitals de forma manual, des de la sol·licitud de la seva emissió, la 
distribució de les claus públiques quan és necessari, i la coordinació 
de la seva instal·lació final. 

Aquests esforços de gestió es veuran incrementats a mesura que el 
temps de vida dels certificats es vagi reduint. En 2012 els certificats 
tenien una vig¯ncia de 5 anys, actualment sôemeten amb 398 dies 
de vigència, però es preveu que per 2025 sôescurci a 200 dies, en 
2026 a 100 dies i sôarribi als 45 dies en 2027. 

aƻŘŜǊƴƛǘȊŀŎƛƽ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ 

Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· de Drets 
Socials  

Inici de plans de gesti· de lôobsolesc¯ncia per a més de 50 sistemes 

dôinformaci·, incloent-hi lôactualitzaci· de les bases de dades de 30 

dôaplicacions.  

Posada en marxa de 4 projectes directament en AWS i inici de la 

transformació de serveis cap a solucions SaaS.  

Disseny, mitjançant la solució transversal Confluent-Kafka, dôun nou 

sistema de migració de dades Legacy cap a sistemes al núvol i on-

premise.  

També sôha integrat amb la PSGD+ aplicacions i processos cr²tics 

del departament, i sôha iniciat la migració de documents de l'AS400 a 

Espaidoc. 

Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· 
dôEconomia 

Es va iniciar la migració cap a núvol públic dels sistemes GEFACT, 

GEEC 2.0 i GECAT-SAP, així com del CINT, SEFAC, MEDACT, 

SIFECAT, TRAMAS, GESVER, LITPAT i RELIC. 

Es van transformar les aplicacions de CADI-GAIA i TSCAT 

mitjançant solucions lowcode. 

Migraci· i transformaci· dels sistemes dôinformaci· de Just²cia 

Sôha implantat el nou sistema de gesti· de contractaci· de recursos 

humans (GCRH) desenvolupat en lowcode. 

Sôha realitzat l'estudi de migraci· cap a la soluci· SaaS de Moodle 
de lôaplicaci· Viu en Digital, lôexecució de la qual està prevista en 
2025. 
 
Sôha iniciat la transformaci· dels sistemes dôinformaci· que encara 
utilitzaven el gestor documental Documentum cap a solucions més 
sostenibles, com lôEspaiDoc o el repositori documental HCP. 

IŀōƛƭƛǘŀŘŀ ƴƻǾŀ ǊŜƎƛƽ ŀƭ ƴǵǾƻƭ ǇǵōƭƛŎ ŘΩ!ȊǳǊŜ 

S'ha posat en servei la nova regi· Germany West Central d'Azure. 
Aquesta nova capacitat permetrà expandir les nostres opcions de 
desplegament al núvol d'Azure i implementar serveis multiregió, 
cosa que va millorar la disponibilitat de les solucions crítiques 
desplegades al núvol. 
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També, s'ha configurat un hub de comunicacions (NET0) format per 
components natius d'Azure. Això garanteix un autoescalat eficient de 
la solució i permet la integració amb el model d'automatització i 
orquestració, facilitant el desplegament àgil de noves configuracions 
de xarxes i seguretat. Aquesta flexibilitat s'adapta als requisits del 
negoci i millora la governança de la seguretat al núvol, mitjançant 
l'ús de noves tecnologies alineades amb lôAg¯ncia de Ciberseguretat 
de Catalunya. 
 

3.1.3. 9ƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭΩ9ƴǘƻǊƴ 5ƛƎƛǘŀƭ ŘŜ 
Treball 

Durant lôany 2024 sôha iniciat el desplegament de diferents Acords 
Marc de serveis que varen ser adjudicats a finals del 2023 i han anat 
posant-se en marxa durant el 2024: 

¶ Provisió i manteniment de maquinari 

¶ Provisi· dôimpressi· i digitalització 

¶ Operació de la Qualitat de la Provisió de Serveis 

¶ Comunicacions Unificades 
 
Tanmateix, sôhan finalitzat un seguit dôactuacions per a la millora 
dels serveis actuals i mitigar l'obsolescència dels mateixos. 

Desplegament dels Acords Marc de Serveis de Provisió i 
Manteniment de Maquinari i Serveis de Provisió, Impressió i 
Digitalització 

Sôha fet la transici· dels dos Acords Marc que gestionaran els 
serveis de Provisió i Manteniment de Maquinari i el Servei de 
Provisió, Impressió i Digitalització, serveis que encara continuaven 
donant els adjudicataris dels antics diàlegs competitius. Abans de 
lôinici de contracte sôha treballat amb tots els ¨mbits per gestionar la 
demanda i, conjuntament amb la direcció de Contractaci·, sôhan tirat 
endavant les comandes que han garantit la continuïtat del servei i la 
gestió de l'obsolescència dintre dels serveis. 

 

Pel que fa al volum de contractacions, sôhan generat les seg¿ents 

comandes: 

Serveis de Provisió i Manteniment de Maquinari: 

¶ Lot 1. Educació: comandes per un import de 4,6 Mú 

¶ Lot 2. Assistencial: comandes per un import de 6,6 Mú 

¶ Lot 3. Resta de departaments: comandes per un import de 
24,3 Mú 

¶ Lot 4. Tots els departaments: comandes per un import de  
46 Mú 

Serveis de Provisió, Impressió i Digitalització: 

¶ Lot 1. Educació i Assistencial: comandes per un import de 
21,5 Mú 

¶ Lot 2. Resta de departaments: comandes per un import de 
26 Mú 

¢ǊŀƴǎƛŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŎŀǇ ŀ ƭΩ!ŎƻǊŘ Marc ŘΩhǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
Qualitat de la Provisió de Serveis 

Sôha treballat per fer la devoluci· del servei dels proveµdors de lloc 

de treball que continuaven donant el servei de Plataforma (LT2A, 

LT2B i LT2C) cap a l'adjudicatari de lôAcord Marc Lot C. 

A principis del mes dôabril es va entomar el servei amb un objectiu 

de consolidar les diferents plataformes de serveis per facilitar 

lôoperaci· i mitigar obsolesc¯ncia, en primer lloc, pel que fa a la 

infraestructura. 

Dins dôaquest Acord Marc sôha tancat el disseny del projecte 

Directori dôusuaris i la instal·lació de les peces necessàries per 

poder pujar-ho al núvol dôAzure. 
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¢ǊŀƴǎƛŎƛƽ ŘŜƭǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŎŀǇ ŀ ƭΩ!ŎƻǊŘ Marc de Comunicacions 
Unificades 

Durant el 2024 es van gestionar totes les comandes dels diferents 

Lots de l'Acord Marc, a excepció del Lot 3 que va quedar paralitzat 

sota requisit dôun licitador. 

Els diferents lots que estan inclosos en l'Acord Marc són: 

Lot CU1. Serveis de Plataforma de Comunicacions Unificades 

Aquest lot inclou totes les plataformes actuals per prestar els serveis 

de veu, videoconferència i el manteniment dels telèfons fixos i 

centraletes. Tamb® sôinclou les noves solucions dôevoluci· que es 

proposen dintre dôaquest Acord Marc: 

¶ Servei de comunicacions unificades 

¶ Servei de centre de trucades 

¶ Nus de veu per poder interconnectar els diferents serveis 

amb els serveis dôoperadora 

Lot CU2. Serveis dôOperadora de Veu Fixa 

Els serveis que sôinclouen s·n els necessaris per prestar el servei de 

connectivitat fixa i el seu trànsit, el servei de contingència de veu i 

els serveis de xarxa intel·ligent. 

Lot CU3. Serveis dôOperadora de Veu M¸bil 

Servei de connectivitat mòbil i el seu trànsit, telefonia mòbil 

professional i servei de mobilitat avançada. 

Lot CU4. Serveis dôenviament dôSMS i M2M 

Aquest lot presta els serveis de plataforma dôenviament massiu de 

SMS i de connectivitat M2M. 

Lot CU5. Serveis de Numeració Especial 

Aquest lot ®s exclusiu de la numeraci· especial, en el que sôinclou la 

gratuïtat del número 012 per la ciutadania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5ŜǎǇƭŜƎŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳŎƛƽ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊƛ ŘΩ¦ǎǳŀǊƛ ƛ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ 
de dispositius de manera moderna 

Durant el 2024 sôha dissenyat i començat a desplegar el nou 

Directori dôUsuari, que inclou les premisses necessàries per 

permetre la transformació dels nostres usuaris conjuntament amb la 

plataforma de gestió de dispositius de manera moderna.   

Els avantatges de les solucions SaaS en què sôhan basat inclouen 

una major flexibilitat, capacitat dôescalabilitat i una reducci· de 

costos operatius, cosa que permet una millor gestió dels recursos 

tecnològics de la Generalitat. 

Aquestes solucions estan alineades amb els estàndards de 

seguretat de lôAgència de Ciberseguretat i estan dissenyades per a 

donar resposta als reptes dels nostres usuaris, des de qualsevol 

dispositiu i ubicació on consumeixen els serveis de la Generalitat, 

garantint la seva mobilitat.  
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Amb aquestes iniciatives, la Generalitat aposta per la innovació 

tecnol¸gica, i per lôefici¯ncia, estandardització i la seguretat en la 

gestió i ús dels dispositius i la manera que tenen de connectar-se.  

Definició del model de serveis de les delegacions del Govern 
ŀ ƭΩŜȄǘŜǊƛƻǊ   

Sôhan establert els requisits de servei específic per a les delegacions 

del Govern a lôexterior. Sôha dissenyat un nou model de servei que 

facilita el desplegament de serveis propis del país i estableix les 

mesures de seguretat requerides per a un accés als recursos 

corporatius. El pilot sôinicia en la seu de Par²s i es proposa 

desplegar-ho a 5 seus més a la Unió Europea.   

Incorporació del servei de gestió LAN del Departament 
ŘΩLƴǘŜǊƛƻǊ 

El Departament dôInterior i Seguretat P¼blica disposava dôun 

contracte específic de gestió de serveis LAN per als edificis de la 

Direcció General de Policia i el 112 emergències.  

Per petició del Departament, sôhan revisat aquests serveis i sôhan 

inclòs en el servei dôentrega de servei global, en el grup ñServeis de 

suport territorialò, on està inclosa la gestió de la LAN dels edificis.  

Sôha fet la transició del servei, i sôha estandarditzat el mateix a la 

resta de departament, aconseguint millores en l'operació i generant 

eficiències econòmiques.     

LƴƛŎƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩŜǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ    

Sôha coordinat les transicions dels serveis de Provisió i Manteniment 

de Maquinari, Serveis de Provisió, Impressió i Digitalització i el 

servei dôOperaci· de la Qualitat de la Provisi· de Serveis al llarg del 

primer trimestre de 2024.  

En paral·lel, sôhan realitzat diferents tallers amb els gestors 

dôentrega de servei per detectar punts de millora del servei, punts 

crítics del servei o processos no eficients.  

També sôha portat a terme un taller amb els proveïdors dels serveis 

implicats per detectar quines ineficiències del servei detectaven i 

quines millores proposaven. El resultat dôaquestes sessions sôha 

traduït en diferents iniciatives per evolucionar el servei, com és el 

cas de la iniciativa Hot Transfer, que fa possible que una trucada 

dôun usuari al SAU que no es pugui resoldre en el nivell 1 es pugui 

traspassar a un equip de nivell 2 perquè doni resposta i resolgui la 

incid¯ncia al moment. Dôaquesta forma el temps de resoluci· es 

redueix significativament i augmenta la satisfacció del servei. 

Iniciatives desplegades durant el 2024     

Millora en les capacitats i funcionalitats de la seguretat en el 
correu corporatiu  

Conjuntament amb l'Agència de Ciberseguretat, sôhan implementat 

millores per augmentar la seguretat i l'eficiència en la detecció i 

protecció contra amenaces com correu brossa i phishing.   

Migració de Circuit a Unify Phone  

A inicis dôany es va informar que la solució de telefonia web Circuit, 
utilitzada per més de 15.800 extensions de la Generalitat, 
desapareixeria el juny del 2024. Per aquest motiu, es va iniciar un 
projecte per tal dôhomologar la solució Unify Phone, desplegar-la a 
tots els equips dels usuaris de Circuit, fer la migració de les 
extensions a la nova solució i, finalment, desinstal·lar el programari 
Circuit de tots els equips.  

Implantació eina Endico per control de llicències O365  

Amb el creixement del consum de llicències dôOffice 365 es va veure 

necessari disposar dôuna eina de gesti· per disposar dôinformaci· de 

les llicències que es fan servir. El mòdul de gestió de llicències 
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d'Endico+ permet gestionar les llicències d'Office 365 de manera 

eficient i centralitzada. Els usuaris poden controlar les llicències en 

ús i les pendents d'assignar, es poden filtrar les llicències segons 

departaments i clients administratius, ordenar-les, afegir-ne de 

noves i exportar dades a Excel.  

Desplegament de Splashtop per a lôaccés remot i suport a 
lôusuari  

Derivat de les an¨lisis de riscos de lôAgència de Ciberseguretat, es 

va identificar la necessitat de proposar una solució de gestió remota 

als usuaris de manera centralitzada. Despr®s dôanalitzar diferents 

eines, es va decidir desplegar la solució de Splashtop, que 

encaixava en lô¨mbit tècnic i complia amb els requisits de servei i de 

seguretat. Aquesta eina ha de ser utilitzada per qualsevol proveïdor 

de lloc de treball que requereixi donar suport al dispositiu de 

lôusuari.  
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3.2. Infraestructures  

3.2.1. Planificació i ŘŜǎǇƭŜƎŀƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
digitals 

5ŜǎǇƭŜƎŀƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ digitals 

Sôha continuat donant suport a la Secretaria de Telecomunicacions i 

Transformació Digital (STTD) en el desenvolupament de les 

polítiques de desplegament de la xarxa de fibra òptica. Aquestes 

tasques sôhan materialitzat en el desplegament de 1.433 quil¸metres 

de xarxa de fibra òptica, que han permès interconnectar a la xarxa 

pública de fibra òptica: 

¶ 129 municipis (població associada de 206.412 habitants) 

¶ 295 nuclis de població 

¶ 136 polígons industrials 

¶ Inversió certificada de 58,08M ú 

 

 

 

 

 

 

 

DŜǎǘƛƽ ŘΩŀŎǘƛǳǎ 

En el marc de desenvolupament del projecte amb finançament 

europeu ñREACT Torresò (connexi· de 63 torres de 

radiocomunicacions CTTI a la xarxa p¼blica de fibra ¸ptica), sôha 

finalitzat el tràmit per a l'expropiació de terrenys per al pas de la fibra 

òptica en terrenys rurals de titularitat privada (37 torres amb 108 

referències cadastrals afectades), i sôha impulsat el tr¨mit per a 

l'expropiació del terreny de parcel·les on es localitzen 8 torres.  

Sôha formalitzat lôacord per al lloguer dels actius de fibra ¸ptica 

contemplats en el marc de devolució del contracte C1. 

En el marc del pla de devolució del contracte de col·laboració 

publicoprivada ñXarxa Oberta de Catalunyaò per al desplegament i 

explotaci· dôuna part de la xarxa p¼blica de fibra ¸ptica, sôha 

treballat en la redacci· del Pla dôActuaci· 2025-2031, que recull 

lôestat dels diferents compromisos de devoluci· i de mesures 

correctives quan aplica. 

Impulsar i evolucionar infraestructures digitals 

En matèria de tecnologies quàntiques: 

¶ Sôha engegat la colĿlaboraci· amb lôICFO per testejar un 

enllaç quàntic de llarga distància amb un nou cable de fibra 

¸ptica ñmulticoreò. 

 

¶ Sôha participat el projecte de ñXarxa corporativa amb 

criptografia qu¨nticaò per transformar la infraestructura de 

seguretat de les dades i comunicacions de la Generalitat de 

Catalunya, passant de lôactual sistema dôalgoritmes 

asimètrics a un basat en la seguretat de criptografia 

quàntica. 
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9ǾƻƭǳŎƛƽ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭ ŘΩŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽ ŘŜ ƭŜǎ infraestructures 
digitals 

Sôha elaborat una proposta dôaspectes de millora dels instruments 

de preus públics, per a la posada en valor de les infraestructures 

digitals que incorporen bonificacions pel servei de lloguer de fibres 

fosques. Lôobjectiu ®s afavorir el seu ús en circuits de llarga 

distància i dotar de cobertura a zones amb demanda molt baixa i 

dispersa. 

 

3.2.2. Infraestructures i Comunicacions de País 

Servei de Radiocomunicació 

En el servei audiovisual es van executar millores en la gestió 

dôincid¯ncies i en la comunicaci· entre CTTI i el proveµdor, que 

inclou lôampliaci· de centres cr²tics per millorar la comunicació 

multicanal i els nivells de servei de centres importants. 

També es va millorar la connectivitat de les estacions amb sensors 

de llamps per al Servei Meteorològic de Catalunya, dotant les 

comunicacions de més robustesa davant inclemències 

meteorològiques i interferències. 

Es va realitzar un estudi per a lôevoluci· i modernitzaci· de la gesti· i 

control de lôespectre radioel¯ctric per tal de recollir les noves 

necessitats, millorar la qualitat i fer els processos de gestió més 

eficients. 

Fibra Òptica (FO) 

Els reptes i actuacions més rellevants en lôàrea de gestió, explotació 

i manteniment de la fibra òptica han estat: 

¶ Mantenir la qualitat del servei en temps i forma, davant de 

l'increment de 9 vegades de la infraestructura en explotació, 

de 300 km fins el 2.700 km al desembre de 2024. 

 

¶ Iniciar la implantació de l'evolució del model de servei amb 

els nous contractes de lôOficina de Governan­a i de 

Manteniment i Explotació de les infraestructures de FO. 

 

¶ Evolucionar una aplicació web per visualitzar 

geogràficament les infraestructures de FO de la Generalitat 

en les seves diferents fases, aix² com informaci· de suport 

per a la gestió de les infraestructures esmentades. 

 

¶ Implementar una eina d'inventari amb informació geogràfica 

de les infraestructures de FO amb precisió, qualitat, 

integritat i traçabilitat. Lôobjectiu ®s continuar millorant i 

evolucionant els processos associats al servei prestat. 

 

¶ Realització del recull de les necessitats i requisits tècnics 

per preparar la licitació del Manteniment i Explotació de les 

Infraestructures Digitals (MEID) per tal de donar resposta al 

nou model de connectivitat, tot seguint les directrius del 

PEID (Pla Estrat¯gic dôInfraestructures Digitals, aprovat per 

Acord de Govern el setembre del 2021). Es preveu l'evolució 

del model de servei per a l'explotació i manteniment de la 

infraestructura de FO, destacant lôagrupaci· del 

manteniment de les infraestructures de FO i torres i el 

manteniment de la infraestructura passiva per a les seus de 

la Generalitat de Catalunya. 

Lôexercici 2024 es va tancar amb les següents dades principals:  

¶ La xarxa en explotació i manteniment és de 2.265 km de 

canalització i 2.700 km de cable de fibra òptica. Només en 

explotació són 565 km de canalització i 33 polígons. 

 

El CTTI gestiona, explota i realitza el manteniment de les 

infraestructures de fibra òptica (FO) de la Generalitat de 

Catalunya, les quals posa a disposició dels operadors a través 

de les ordres de preu públic, per tal que puguin accedir a 

aquestes infraestructures (canalitzacions, fibra fosca i FO troncal 

i punt a multipunt per a polígons industrials). 
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¶ Volums de serveis de trams actius: 106 de fibra fosca 

troncal, 31 de canalitzacions i 289 de polígons industrials. 

 

¶ Un total de 32 operadores han accedit als serveis de preus 

públics de fibra òptica. 

Xarxa de Centres Emissors (CE) 

El CTTI explota i realitza el manteniment de 427 torres de 

radiocomunicacions de la Generalitat: 

¶ Catalunya Connecta: 128 torres que es gestionen mitjançant 

contractes de serveis i subministrament. 
 

¶ CAI: 299 torres que es gestionen mitjançant un Contracte 

dôArrendament dôInfraestructures (CAI). 

Les torres del projecte Catalunya Connecta es posen a disposició 

dels operadors a través de les ordres de preu públic, per tal de 

facilitar-los lôacc®s i que puguin oferir una millor cobertura dels 

serveis de comunicacions de telefonia mòbil, TDT, FM, RESCAT i 

operadors de banda ampla.  

Els reptes i actuacions més rellevants en aquesta àrea han estat la 

gestió de les titularitats dels terrenys, el manteniment de les torres i 

lôexplotaci· dels serveis de cubicació. 

En destaquen els següents projectes: 

¶ Actualització de les condicions en la pròrroga del Contracte 

dôArrendament dôInfraestructures (CAI), efectiva a partir 

dôabril de 2025. 

 

¶ Construcci· dôun nou centre emissor a M·ra la Nova 

(Polígon Industrial El Molló). 

 

¶ Millores en la protecció elèctrica i recuperació del servei a 

dos centres emissors ubicats a lôestaci· dôesqu² de La 

Molina (Alabaus-Roc Blanc i Serrat Comella). 

 
Lôexercici 2024 es va tancar amb les seg¿ents dades de les torres 

del projecte Catalunya Connecta:  

¶ Serveis de la Generalitat: 87 de TDT, 16 de RESCAT i 5 

dôaltres serveis propis. 

¶ Serveis de telefonia mòbil: 135 serveis. 

¶ Serveis dôaltres operadors: 49 serveis, com per exemple, 

wifi, radioenlla­os i FM, entre dôaltres. 

¶ Serveis dôajuntaments: 2 de TDT, 31 de wifi i 10 amb altres 

serveis. 

Com a resum dels clients amb els quals es treballa, destaquem: 

¶ La Generalitat: Departament dôInterior (RESCAT i Bombers), 

Presidència (CCMA), Servei Català de Trànsit (SCT) i 

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC). 

¶ Grans operadors de telefonia mòbil: 3 

¶ Altres operadors: 21 

¶ Ajuntaments: 32 

 

3.2.3. Infraestructures i Comunicacions Essencials 

{ŜǊǾŜƛǎ ŘΩinternet 

Reforç de la ciberseguretat: Millores de la protecció Anti-DDoS 

Sôha incrementat la capacitat de mitigaci· dôatacs de denegaci· de 
servei pr¸pia dels proveµdors de serveis dôinternet de la Generalitat 
de Catalunya, millorant la resili¯ncia de la xarxa davant dôatacs de 
gran magnitud. 
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També sôhan aplicat noves automatitzacions per disposar dôuna 
reacció més ràpida a aquest tipus dôatacs, per minimitzar així 
lôimpacte en els serveis i oferir una experi¯ncia m®s estable i segura 
tant als proveµdors dôinternet com en la connectivitat amb el CATNIX. 
 

Pla dôestabilitzaci· i evoluci· de la navegaci· a internet 
corporativa 

Sôha completat la posada en servei de la soluci· corporativa de 

navegació a internet amb protecció de dades, que permet fer front 

als principals reptes de disponibilitat del servei, resiliència i 

capacitat. 

Nou portal dôautogesti· de la navegaci· a internet i de la xarxa 
dels centres educatius 

Sôha posat en marxa un nou portal per als responsables dels centres 

educatius, perquè puguin decidir la política de filtratge de continguts 

de navegació a internet del centre i disposar de major visibilitat de la 

xarxa. Aix¸ sôha portat a terme aprofitant el desplegament dôSD-

WAN fet, que ha proporcionat una gestió més autònoma, eficient, 

flexible i segura de la connectivitat. 

Serveis de connectivitat 

Ampliacions de la capacitat de connexió a més de 4.000 seus de 
la Generalitat de Catalunya 

Fruit dels nous contractes de servei de connectivitat, sôhan dut a 

terme diverses de les millores previstes amb lôobjectiu de refor­ar la 

connectivitat i garantir un millor rendiment de la xarxa. Sôhan 

implementat millores significatives en diversos blocs de seus que 

inclouen hospitals, CAPs, instituts, escoles, comissaries, jutjats, 

etc.): 

¶ Bloc 1 (2.707 seus): Ampliació de la capacitat en serveis 

garantits, passant de 100 M a 500 M i de 500 M a 1 G. 

¶ Bloc 2 (1.290 seus): Millora tecnològica en serveis ñbest 

effortò, augmentant la capacitat fins a 1G. 

¶ Bloc 3 (684 centres educatius): Ampliació dels serveis 

garantits de 500 M a 1 G. 

Aquestes ampliacions sôhan fet de manera coordinada amb 

lôampliaci· significativa de la capacitat i resili¯ncia de la 

interconnexió central entre amb el NUS de comunicacions, duplicant 

la capacitat fins a 400 Gbps en cadascun dels CPDs. Aquesta 

millora reforça la disponibilitat del servei, augmenta la redundància i 

garanteix un rendiment òptim fins i tot en situacions de màxima 

demanda o incidències a la xarxa. 

Nou model de connectivitat per a seus internacionals 

Sôha definit i implantat un nou model tecnol¸gic i de servei a la 

Delegació del Govern a França (París) basada en SD-WAN. Esdevé 

lôembri· del que ser¨ la nova connectivitat de les seus 

internacionals, amb l'objectiu de garantir una xarxa més eficient, 

segura i escalable. Aquesta millora permet una major disponibilitat, 

estabilitat i optimització del trànsit, adaptant-se a les necessitats 

específiques de cada ubicació i assegurant un alt nivell de qualitat 

en les comunicacions globals. 

Serveis de connectivitat als núvols públics 

Posada en producció de les comunicacions (Net0) al núvol 
públic de Google 

Sôha finalitzat la posada en marxa dels sistemes de seguretat i 

protecció del núvol públic de la Generalitat de Google Cloud 

Platform. 

 

 



   

 

28 
 

Posada en producció de les comunicacions (Net0) al núvol 
p¼blic dôAzure 

Sôhan posat en producció els nous sistemes de seguretat i protecció 

al núvol públic de la Generalitat de MS Azure. Sôha fet amb elements 

natius del núvol que permet desplegar i fer canvis mitjançant codi, el 

que aporta una major agilitat en la configuració del servei. 

Serveis de CPD 

Sôhan dut a terme millores significatives a la infraestructura del CPD 

GEN1 per a la mitigaci· de riscos, fruit de lôauditoria duta a terme on 

destaca la renovació del sistema de monitoratge. 

 

3.2.4. Arquitectura Entorn Digital de Treball i 
Comunicacions 

Nou de comunicacions extrem a extrem 

Sôha creat un equip multidisciplinari per definir una estratègia 

dôevoluci· de les comunicacions extrem a extrem i centrada en 

lôusuari. Aquesta estrat¯gia es basa en els blocs: tecnològic, 

dôautomatització i orquestració, i dôobservabilitat i servei. 

Aquest model dona resposta a: 

¶ Evolucionar els serveis de comunicacions cap a serveis al 

núvol, amb l'objectiu de ser més eficients i escalables. 

 

¶ Reduir i optimitzar els processos i les provisions dels 

elements de comunicacions, en qualsevol entorn que sigui 

necessari, tant al núvol públic, privat o qualsevol seu. 

 

¶ Adaptar-se al nou model garantint lôevoluci· de 

lôobservabilitat, per anticipar-se als esdeveniments i 

respondre d'una manera més àgil. 

 

¶ Canviar el model en el qual es gestionen els serveis, per 

enfocar-lo a una millora operativa dôacord amb els productes 

i al seu cicle de vida. 

 
L'objectiu és no només clarificar la direcció a seguir, sinó també 
implementar-la.  
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3.3. Solucions 
Entre els projectes que sôhan portat a terme a lô¨rea de solucions 

dô¨mbit, addicionals als projectes funcionals ja presentats per cada 

àmbit dels projectes gestionats pel col·lectiu de gestors de solucions 

de lô¨rea, destaquen: 

aŜǎǘǊŜ ŘŜ {ƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀŎƛƽ ό{Lύ 

Una necessitat clau per poder avançar en la transformació del CTTI 

®s disposar dôuna soluci· de gesti· del mestre de sistemes 

dôinformaci· a lôorganitzaci·. Lôobjectiu dôaquest projecte és la 

creaci· dôaquest mestre ¼nic de SI per a tot el CTTI, dôacord amb 

el model de govern de la dada de SI establert. 

Per fer-ho, sôhan establert les seg¿ents l²nies de treball: 

 

¶ An¨lisi i diagnosi de lôimpacte del mestre de sistemes 
dôinformaci· a lôorganitzaci· i als principals processos. 

¶ Revisió i adequació del model de govern de la dada de SI i 
lôimpacte dôaquest sobre lôinventari actual dôaplicacions. 
Definició del full de ruta. 

¶ Adequació del model de dades de SI i definició del model de 
gestió (regles de qualitat, seguretat i procediments de gestió, 
rols i responsabilitats). 

¶ Identificaci· de ñQuick Winsò a aplicar de forma r¨pida a 
lôinventari mentre sôimplementa el nou mestre de SI. 

¶ Implementar el mestre de SI i el seu sistema de gestió. 
 
Durant el darrer trimestre del 2024 sôha realitzat, amb la 
participació dels representants de totes les direccions del CTTI, 
lôan¨lisi dôimpacte del mestre de SI en els processos de cada 
direcció, cosa que ha permès identificar: 
 

¶ Processos que fan ús del mestre de SI, la implicació en 
possibles canvis i les dades que requereixen. 

¶ Mapa de relació entre processos, impactes entre ells i 
dependències. 

¶ Problem¨tiques identificades amb lôactual inventari i millores a 
contemplar en el nou mestre de SI. 

¶ Proposta de ñQuick Winsò a valorar la seva aplicació. 
 

Desplegament procediment de gestió de riscos 

En el marc de les actuacions de millora continua dins el col·lectiu de 

gestors de solucions, sôha definit i implementat un procediment de 

gesti· de riscos per als projectes de Sistemes dôinformaci·, posant-

se en funcionament a tots els àmbits durant el segon semestre. 

Lôobjectiu dôaquest procediment ®s la gesti· homog¯nia dels riscos 

en els projectes de SI, disposar de la informaci· dôaquests riscos 

registrada en el sistema de gestió de projectes (per facilitar el 

seguiment acurat dels riscos de forma aut¸noma) i lôexplotació de la 

informació de riscos des de diferents perspectives. 

Donat el caràcter general de la gestió de riscos, es va divulgar el 

projecte a la resta de col·lectius del CTTI relacionats amb la gestió 

de projectes, per a la seva aplicació si ho consideraven convenient. 

Desplegament dels serveis de suport a la gestió de projectes 
als àmbits (PMO) 

A principis del 2024 va entrar en servei lôOficina de suport a la gesti· 
de projectes i productes (PMO). Des de lôinici, es va plantejar una 
transformació en relació amb el funcionament i governan­a dôaltres 
serveis de PMO anteriors. 
 
Aquesta transformació està basada en la definició de blocs o 
agrupacions de serveis catalogats i homogenis. Lôobjectiu ®s 
disposar dôun model de funcionament com¼ que ajudi al control de 
les tasques executades i en la manera de com es desenvolupen. 
Quan una PMO està organitzada per agrupacions de serveis, es 
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busca una estructura flexible que permeti adaptar-se a les 
necessitats específiques de les àrees TIC del CTTI. 
 
El nou model de funcionament aporta: 
 

¶ Homogeneïtat en la gestió. Promou la uniformitat en la gestió 
de projectes per a una millor coordinació i consistència. 

¶ Permet una millor visibilitat dels projectes i una comunicació 
més efectiva entre els membres de l'equip.  

¶ Estandardització. Unificar processos i metodologies de la 
gestió de projectes i productes.  

¶ Establiment dôagrupacions que inclouen les activitats que 
donen suport als àmbits.  

 
Agrupacions de serveis: 
 

¶ Suport al seguiment de projectes. 

¶ Suport a la gestió documental. 

¶ Suport a la gestió de la demanda. 

¶ Seguiment de proveïdors. 

¶ Reporting de seguiment de projectes. 

¶ Projectes finançats (FEDER, MRR...). 

¶ Gestió administrativa AKISTIC. 

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƴƻǳ canal pels gestors de solucions 

Per fomentar la compartició de coneixement i la col·laboració dins 
els gestors de solucions, sôha posat en marxa un nou espai de 
treball intern on, a part de la comunicació oberta del xat entre els 
gestors en què es fomenta la compartició de problemàtiques, 
experiències i coneixements sobre necessitats específiques, els 
gestors tenen accés als següents apartats: 
 

¶ Espai de benvinguda a nous gestors amb accés a la informació 
més essencial en la seva incorporació al col·lectiu de gestors 
de solucions. 

¶ Continguts multimèdia sobre diferents temàtiques i 
presentacions realitzades al col·lectiu. 

¶ Accés a les principals eines de gestió així com a la 
distribuµdora dôinformes dôINFOTIC principals per als gestors 
de solucions. 

¶ Informació rellevant de les principals solucions transversals i 
accés a la publicació de continguts sobres aquestes solucions 
en diferents canals. 

¶ Espai de notícies dôinter¯s pels gestors de solucions. 

¶ Acc®s directe a recursos i continguts dôinter¯s pel colĿlectiu. 

Estimació esforços i desenvolupament 

Un dels grans problemes en la gestió de sistemes dôinformació, és el 
dimensionament dels esforços de desenvolupament necessaris, 
identificant grans diferències en funció dels diferents proveïdors i 
equips, i no disposant dôun sistema de refer¯ncia homogeni de 
contrast per part del CTTI. 
 
Durant el 2024 sôha dut a terme una prova de concepte i sôha iniciat 
una prova pilot dôuna eina que facilita lôestimaci· de costos de 
projectes, a partir de: 
 

¶ Optimització de costos a partir de la valoració de punts funció i 
comparativa amb una àmplia base de coneixement a escala 
mundial dôinformaci· de projectes. 

¶ Servei dôoficina de qualitat i seguiment. 
 
Lôobjectiu dôaquest pilot ®s establir un procediment est¨ndard per 
avaluar lôesfor­ t¯cnic, financer i temporal necessari per a 
desenvolupar o transformar aplicacions. Aquest procediment estaria 
suportat per una eina moderna SaaS. 

LƴŘƛŎŀŘƻǊǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ ƭΩŁǊŜŀ 

Durant el 2024 sôhan implementat indicadors de gesti· de lô¨rea per 
tal de facilitar la identificació de necessitats addicionals en gestió de 
solucions, aix² com disposar dôuna visi· transversal i comparativa 
entre els diferents àmbits. 
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Lôobjectiu dôaquests indicadors ®s facilitar informaci· homogènia per 
cobrir i prioritzar, en la mesura en què es disposi de places 
disponibles, les necessitats addicionals de gestió dels projectes als 
àmbits. 
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3.4. Excel·lència i qualitat 
Construcció del Baròmetre ŘΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ i qualitat dels serveis 

transversals dels proveïdors tecnològics del CTTI 

Mostra, a trav®s de lôan¨lisi de 93 indicadors, el percentatge de 

compliment de com sôentrega el servei per part dels proveµdors 

tecnol¸gics del CTTI, des de la construcci· fins a lôoperaci· dôun 

producte digital. 

Aquest Baròmetre permet incidir en els proveïdors, a través de 

sessions de seguiment periòdiques on es mostren els indicadors 

més crítics i on es construiran estratègies per millorar els resultats. 

Alhora, tamb® permet idear iniciatives i plans dôacci· que incideixin 

de manera estrat¯gica, en com sôexecuten els processos cr²tics. Es 

busca la millora de la qualitat del servei prestat, impactant en els 

indicadors analitzats. 

Inici del nou procés de gestió de canvis 

Aquest nou sistema, que sôha dut a terme en colĿlaboraci· amb el 
Centre de Control, permet supervisar tots els canvis de 
desenvolupament en aplicacions crítiques, assegurant que es 
compleixen les polítiques de qualitat del CTTI mitjançant el 
seguiment de quality gates. Gràcies a aquest seguiment, sôhan 
identificat els processos que necessiten millorar. Dôaquesta manera, 
es garanteix un seguiment m®s prec²s dels canvis i sôassegura que 
el model de qualitat sôapliqui correctament en totes les pujades. 

 

Sôhan iniciat un total de 954 quality gates, amb la següent 
distribució: 601 corresponents a nova solució o evolutiu, 153 
destinats a manteniment correctiu, 123 associats a transformacions 
tecnològiques d'aplicatius, 39 per a aplicacions low-code, 27 per a 
productes de mercat i 11 per a aplicacions mòbils. 
 

3.4.1. "ǊŜŀ ŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ŘΩǳǎǳŀǊƛ 

Automatització de les comunicacions entre el SAU i els usuaris 

en la gestió de les incidències i consultes 

Durant la vida dôuna incid¯ncia o consulta el SAU o els equips 
t¯cnics necessiten contactar amb lôusuari. Lôautomatitzaci· dôaquest 
procés ha consistit a homogeneïtzar i simplificar el text de les 
comunicacions que sôenvien a lôusuari per a demanar informaci·, 
acordar un contacte o demanar la seva validaci·. Tamb®, sôha 
automatitzat lôenviament recurrent de comunicacions a lôusuari 
recordant-li que té pendent un contacte amb el SAU. 
 
La percepció dels usuaris ha estat: 
 

¶ Missatge més senzills i entenedors de les comunicacions, 
evitant llenguatge tècnic poc intuïtiu. 

¶ Reducció del temps mitjà de resolució de les sol·licituds 
dôincid¯ncies i consultes. 

¶ Reducció dôerrors humans en les comunicacions, 
homogeneïtzació del temps de gestió i millora del servei 
gràcies a destinar els recursos humans a tasques que aporten 
més valor per a lôusuari. Lôesfor­ en hores que havien de 
realitzar el SAU i els t¯cnics dels proveµdors sôha reduµt en un 
55%. 

 
 
  Esforç realitzat abans                         Esforç realitzat després 
      de lôautomatisme                                   de lôautomatisme 

1.104,23 h/mes                  495,37 h/mes 
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Nova eina Dynamics 365 customer workspace (CRM) per a 

ƳƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŘŜƭ {!¦ ŀƭǎ ǳǎǳŀǊƛǎ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ 

El Servei dôAtenci· a lôUsuari de la Generalitat ha comen­at a fer 
servir lôeina Dynamics 365 customer workspace. Aquesta eina 
permet als agents del SAU disposar de totes les interaccions 
(telèfon, correu i portal) dels usuaris en un únic entorn. 
 
Els objectius a assolir amb aquest projecte són: 
 

¶ Atenció a tots els canals de manera ràpida: reduir els temps 
dôatenci· als canals no-síncrons. 

¶ Resolucions més àgils i eficients: disposar de tota la informació 
de lôusuari en un ¼nic entorn permet als agents categoritzar, 
diagnosticar i traslladar als equips tècnics o resoldre les 
sol·licituds en primera instància i molt més ràpid. 

¶ Implementació de nous canals digitals: sôimplementaran nous 
canals s²ncrons amb lôusuari, com el xatbot, que permetran 
ampliar les opcions de contacte dels usuaris amb el SAU. 

¶ Millora en la satisfacci· de lôusuari. La implementaci· de nous 
canals i la millora de canals existents permetrà recollir 
lôexperi¯ncia de lôusuari durant tot el proc®s dôatenci· i 
resolució. 
 

3.4.2. Àrea de control i mesura del servei 

Cada cop ®s m®s important poder controlar de forma global lôestat 
dels diferents components tecnològics que componen els processos 
cr²tics de lôadministraci· p¼blica. Lôobjectiu ®s assegurar que el 
Govern, els empleats públics i els ciutadans puguin gestionar i rebin, 
de forma adequada i eficient, els diferents serveis públics suportats 
en la tecnologia. 

 

Per poder abordar aquest objectiu sôhan realitzat diferents iniciatives: 

 

 

Elaboració del Llibre Blanc d'Observabilitat del CTTI 

Recull els est¨ndards dôobservabilitat a implantar de manera 
exhaustiva i rigorosa, i que ha de ser la referència estratègica per a 
tots els implicats en la gestió dels productes digital amb el propòsit 
de: 

¶ Definir un marc conceptual per a l'Observabilitat. 

¶ Definir estàndards per a la recopilació de mètriques, logs, 
traces i sondes. 

¶ Oferir directrius per a la implementaci· efectiva dôObservabilitat 
des del disseny dels sistemes. 

¶ Proporcionar un ampli coneixement dels sistemes (anàlisi, 
diagnòstic, prevenció...) de manera unificada i escalable que 
serveixi com a marc de referència per a l'Observabilitat dels 
Productes Digitals. 

 
El Llibre Blanc dôObservabilitat est¨ dirigit a qualsevol persona que 
tingui la responsabilitat de la construcció i el manteniment dels 
Productes Digitals en lôentorn del CTTI. 
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5ŜŦƛƴƛŎƛƽ ŘŜ ƭΩNƴŘŜȄ ŘŜ {ŀƭǳǘ ŘŜƭ Producte Digital 

Permetr¨ controlar en temps real i hist¸ric lôestat dels processos 

crítics de la Generalitat que impacten directament en el Govern, els 

empleats públics i la ciutadania. Aquest índex es basa en 10 eixos 

d'observabilitat: la disponibilitat, la capacitat, la seguretat, 

lôobsolesc¯ncia, la resili¯ncia, el consum del negoci, la qualitat, 

lôexperi¯ncia de lôusuari, la sostenibilitat i el cost econ¸mic. 

/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽ ŘŜ ƭΩŜƛƴŀ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽ ŘŜ processos de 

negoci i dels seus moments d'estrès (en lowcode) 

S'ha dissenyat una eina per registrar i mantenir els processos de 

negoci de lôadministraci· p¼blica i els seus moments cr²tics. I, 

addicionalment, establir mecanismes de detecció automàtica de les 

actuacions o modificacions planificades sobre els seus components 

tecnològics. En concret, es presta especial atenció a les actuacions 

planificades en les aplicacions i en les seves infraestructures que 

puguin posar en risc els serveis en la ciutadania. 

Facilitarà el tractament dels períodes crítics que poden tenir una alta 

afectació al ciutadà (període de matrícula universitària, campanyes 

de vacunació, tràmits específics, etc.), als empleats públics (atenció 

primària, tramitació, etc.) i al Govern (gestió de pressupost, sala de 

premsa...).  

tǊŜǇŀǊŀŎƛƽ ƛ ŀǎǎŜƎǳǊŀƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŜǊŀŎƛƽ ŘŜƭ ǎŜǊǾŜƛ 

Sôhan portat a terme sis transicions de contractes de gran volum 

dôactivitat, des del seu vessant de control i de preparació de servei 

per a la seva operació. Lô¨rea de Control i mesura del servei hi ha 

participat, assegurant la preparació de les eines, els processos de 

gestió, la formació i la comunicació amb tots els participants: 

¶ Transició dels plecs de serveis Telco: 
o Telefonia fixa 
o Plataformes SMS 

o Numeració especial 

¶ Contractes d'Entrega de serveis: 
o Qualitat de la provisió de serveis 
o Provisió i manteniment de maquinari 
o Provisió d'Impressió i digitalització 

 
Alhora, s'ha definit el model de gestió de les noves oficines de 
governança així com lôactivació de 9 dôelles. 
 
A més, s'ha activat o actualitzat la gestió en el model estandarditzat 
de 12 entitats: Hospital Comarcal Móra d'Ebre, Fundació de 
l'Observatori de lôEbre, Consorci del Centre de Ciència i Tecnologia 
Forestal de Catalunya (CTFC), Consorci Institut Català d'Avaluació 
de Polítiques Públiques (Ivàlua), Aeroports Públics de Catalunya 
(APC) i Ports de la Generalitat, Corporació de Salut del Maresme i la 
Selva (CSMS), Entitat Consorci del Museu de Lleida, diocesà i 
comarcal, FIRA2000, ICO de Tarragona, IDI i IFERCAT. 
 

3.4.3. Àrea de qualitat 

Resultats del Baròmetre Integral de la Qualitat (BIQ) 

El Baròmetre Integral de la Qualitat és un quadre de comandament 
que ofereix una visió detallada de l'estat de la qualitat dels sistemes 
d'informació al CTTI, així com dels seus diferents àmbits. En el 
darrer any, sôha millorat el nivell de qualitat global, assolint un 73% 
en aplicacions crítiques i a un 63% en el total d'aplicacions. 
 
Sôhan incorporat 3 nous eixos, que ens permetran avaluar nous 
punts de qualitat: 
 

¶ Eix de quality gates: Avalua el grau de compliment de les 
regles de qualitat establertes en les quality gates. 

¶ Eix grau dôautomatitzaci·: Mesura el grau d'integració de 
les aplicacions i l'ús de proves automatitzades. 

¶ Eix dôaccessibilitat: Mesura el grau de compliment 
dôaccessibilitat en les aplicacions. 
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A continuació es detallen els resultats dels diferents eixos i les 
agrupacions de les aplicacions crítiques del CTTI: 
 

¶ Nota Global: 73% 
 

¶ Bloc Aplicació del model: 80% 

o Quality gates: 90% 
o Documentació de qualitat: 78% 
o Ús de repositoris corporatius: 98% 
o Compliment normatiu: 91% 
o Execucions: 80% 
o Ús d'eines de qualitat: 74% 
o Grau dôautomatitzaci·: 43% 
 

¶ Bloc Qualitat de les aplicacions: 63% 
o Grau de suport a l'obsolescència tecnològica: 43% 
o Qualitat del codi: 62% 
o Qualitat de seguretat del codi: 82% 
o Estabilitat del desenvolupament: 80% 
o Accessibilitat: 45% 

 

Capacitació i divulgació del model <Scrum/CTTI> 

Sôhan definit i implementat accions per dotar al CTTI dels recursos 
necessaris per facilitar i consolidar la transició cap a un model de 
desenvolupament ¨gil, emmarcades en el projecte óImpuls en la 
implantació de metodologies agileô. 
 
El focus principal han estat les accions de capacitació i divulgació 
del model de desenvolupament <Scrum/CTTI>, organitzades de 
forma conjunta amb l'Àrea de Desenvolupament de Persones, i que 
han permès capacitar a més de 150 professionals del CTTI en el rol 
de Propietari de Producte. 
 
En paralĿlel, tamb® sôhan executat 17 tallers del nou cat¨leg de 
serveis agile, on destaca especialment lôinter¯s per la sessi· 
dôIntroducci· a lôenfocament a producte que ha representat el 35% 
del total dels que sôhan dut a terme. Tamb® sôha ampliat el material 

de suport publicat al web de Model de Qualitat del CTTI amb nous 
recursos relacionats amb bones pr¨ctiques en lôaplicaci· del model 
<Scrum/CTTI>. 
 

tǳōƭƛŎŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƳŀŘǳǊŜǎŀ 5ŜǾ{ŜŎhǇǎ ŀƭ /¢¢L 

Sôha executat una avaluaci· de maduresa en lô¨mbit de DevSecOps, 
amb lôobjectiu de determinar quin nivell dôadopci· dôaquestes 
metodologies existeix a lôorganitzaci·. Lôavaluaci· sôha basat en 
entrevistes i qüestionaris dirigits tant a diferents àrees del CTTI com 
als nostres proveïdors de desenvolupament i manteniment, per tal 
d'obtenir una visió equilibrada i representativa. 
 
Els resultats indiquen que ens trobem en un nivell inicial, 
concretament en el nivell 2 del model de maduresa CMMI, 
denominat "Repeatable". Aquesta classificació reflecteix que 
lôorganitzaci· ha comen­at a establir pr¨ctiques estructurades, 
encara que amb oportunitats clares de millora en diversos àmbits. 
 
A continuació, es detallen les puntuacions obtingudes en cada 
apartat avaluat: 
 

¶ Metodologies de l'organització i el lliurament: 2.38. 
Reflecteix una certa maduresa en lôadopci· de metodologies 
per organitzar el treball i gestionar el lliurament del programari, 
però encara hi ha marge per millorar-ne la consistència i 
lôestandarditzaci·. 

¶ Governança dels processos: 1.98. La governança dels 
processos encara no està plenament consolidada, fet que 
evidencia la necessitat dôestablir mecanismes de control i 
supervisió més robustos per garantir una execució alineada 
amb els objectius estratègics. 

¶ Lliurament automàtic del software: 2.40. Lôorganitzaci· ha 
avançat significativament en l'automatització del lliurament de 
programari, però cal continuar treballant per assolir una major 
fiabilitat i eficiència. 

¶ Integració Contínua: 2.42. Aquesta és una de les àrees més 
madures, amb una implementació progressiva de processos 
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dôintegraci· cont²nua que faciliten la detecci· primerenca 
dôerrors i milloren la qualitat del programari. 

¶ Entrega contínua (incloent-hi automatització de la 
qualitat): 1.74. Encara està poc desenvolupada, per la qual 
cosa cal incrementar lô¼s dôeines i pr¨ctiques que permetin 
validar el software de manera més eficient i recurrent. 

¶ Automatitzaci· dôoperacions: 2.03. Encara que sôhan fet 
esforços per automatitzar operacions, es requereix una 
estratègia més consolidada per maximitzar-ne els beneficis. 

¶ Infraestructura definida per software i cloud: 2.04. La gestió 
de la infraestructura com a codi (IaC) està en una fase de 
desenvolupament inicial, amb passos clars per consolidar una 
infraestructura més flexible i escalable. 

¶ Arquitectura de plataforma i aplicacions: 1.92. Presenta un 
nivell de maduresa relativament baix, evidenciant la necessitat 
dôadoptar arquitectures m®s modernes i modulars per millorar 
la gestió i escalabilitat de les aplicacions. 

 
A partir dôaquesta an¨lisi, sôhan definit diverses iniciatives per 
reforçar les pràctiques de DevSecOps, posant èmfasi en: 
 

¶ Lôautomatitzaci· com a pilar fonamental per millorar lôefici¯ncia 
operativa i reduir errors manuals. 

¶ La integració i el desplegament continus (CI/CD) per accelerar 
els cicles de lliurament i augmentar la fiabilitat del programari. 

¶ La seguretat en totes les fases del desenvolupament, 
incorporant pràctiques DevSecOps per detectar i mitigar 
vulnerabilitats des de lôinici del proc®s. 

¶ La gesti· dôinfraestructura com a codi (IaC) per optimitzar la 
provisió i administració de recursos tecnològics. 

¶ La millora de lôobservabilitat per obtenir una visibilitat m®s 
àmplia sobre el rendiment i estat de les aplicacions i serveis. 

 
Amb aquestes accions, lôorganitzaci· busca optimitzar lôefici¯ncia, la 
qualitat i la resili¯ncia en lôentrega de programari, avan­ant cap a un 
model més madur i alineat amb les millors pràctiques del sector. 
 

!ǊǊŜƴŎŀ Ŝƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘ ŘŜƭ ƴƻǳ aŀǊŎ ŘΩAutomatització de 

Testing (MAT) 

Sôha completat el desenvolupament del Marc de treball 
dôAutomatitzaci· de Testing (MAT), culminant aix² una fita clau en el 
projecte de transformació del cicle de vida del software. Aquest marc 
proporciona un entorn unificat per a lôautomatitzaci· de proves de 
regressi·, funcionals, de rendiment i dôAPI, assegurant la 
implementació efectiva del Continuous Testing (CT) a lôorganitzaci·. 
 
El desenvolupament del MAT sôha dut a terme seguint les bones 
pràctiques i en alineació amb els requisits identificats en les diferents 
fases del projecte. Amb aquest producte, el CTTI disposa dôuna eina 
estandarditzada que permet millorar lôefici¯ncia i la qualitat en 
lôexecuci· de proves dins el cicle de vida del software. 
 

{ΩŜǎǘŀōƭŜƛȄŜƴ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ǇŜǊ a la nova eina de gestió del cicle de 

vida del software 

Definició de necessitats i funcions que han de tenir les diferents 
eines de qualitat del software que han dôacompanyar al CTTI en la 
transició cap a un model de desenvolupament àgil i amb enfocament 
DevSecOps. 
 
Destaca, juntament amb el MAT, lôestabliment de les bases que ha 
de tenir lôeina de gesti· extrem a extrem del cicle de vida del 
software. Aquesta eina proporciona funcions amb una visió 
centralitzada de les diferents fases de desenvolupament, des de la 
planificació fins al monitoratge i seguiment, un cop desplegat a 
producció. 
 
Per avançar cap a un model de desenvolupament agile i 
DevSecOps, sôha seleccionat una eina que permeti integrar-se 
fàcilment amb les altres eines que intervenen en el 
desenvolupament de programari al llarg de les diferents fases, i un 
creixement escalat amb facilitat per incorporar noves funcionalitats a 
mesura que sôidentifiquin. 
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3.5. Govern i Model de Gestió TIC 
 

Definició de la caracterització tecnològica de modernització de 

ƭŀ ŎŀǊǘŜǊŀ ŘΩŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ Generalitat gestionades pel CTTI 

Sôha realitzat un projecte de consultoria per definir el tipus de 

modernització de cada una de les aplicacions i components 

associats que formen part de la cartera de sistemes dôinformaci· de 

la Generalitat de Catalunya. 

Aquest tipus defineix el camí potencial de modernització de cada 
aplicació/component des del punt de vista tecnològic, classificant en 
set possibles línies de transformació: 
 

¶ Replace: Modernització a un producte diferent amb major valor 
a negoci (ex: SaaS). 

¶ Refactor: Modificaci· de lôarquitectura de lôaplicaci· aprofitant 
característiques natives del núvol (ex: microserveis). 

¶ Replatform: Optimització per aprofitar les capacitats del núvol 
(ex: PaaS, Managed Services, etc.). 

¶ Rationalize: Racionalitzar amb altres aplicacions (ex: 
unificació o consolidació en solucions transversals). 

¶ Rehost: Migraci· dôigual a igual sense canvis o amb 
reinstalĿlaci· de lôaplicaci· (ex: lift & shift) 

¶ Retire: Lôaplicaci· sôha de retirar o arxivar. 

¶ Remain: Mantenir lôaplicaci· com est¨ (ex: apps que ja estan 
en versions adequades). 

 
Fruit del projecte es disposa dôun mapa de modernitzaci· que caldr¨ 
tenir present en la planificaci· estrat¯gica dôevoluci· de les 
aplicacions i components de cada àmbit. 
 

 

 

5ŜŦƛƴƛŎƛƽ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽ ŘΩǳƴ ƴƻǳ ƳƻŘŜƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŀŎƛƽ ǇŜǊ a 

ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽ ƛ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽΣ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ 

suport a la governança operativa, consultoria TIC i gestió de la 

qualitat de Solucions TIC 

Sôha definit una estrat¯gia dôevoluci· dels models contractuals 
actuals per tal de donar resposta als reptes i objectius que defineix 
lôestrat¯gia del CTTI en la missi· dôacompanyar la Generalitat de 
Catalunya en la seva transformació digital. 
 
Aquest nou marc contractual sôalinea amb la situaci· del mercat de 
desenvolupament de programari i serveis al voltant de les solucions 
TIC, tenint en compte les necessitats de transformació i 
modernització tecnològica, aprofitar les sinergies i eficiències 
econòmiques i assegurar en tot moment la continuïtat del servei, 
com per exemple: 
 

¶ Obrir al mercat la contractació i fomentar la competència. 

¶ Potenciar lôacc®s a la contractaci· p¼blica del teixit 
empresarial. 

¶ Reduir el termini de publicació i contractació de serveis digitals. 

¶ Crear valor continu per als usuaris, amb un enfocament 
dôinnovaci·, evolutiu i iteratiu. 

¶ Facilitar instruments per la modernització i consolidació 
dôaplicacions. 

¶ Incrementar el focus de cada contracte a les necessitats 
estratègiques de cada institució. 

¶ Impulsar projectes tractors i innovadors, el talent i el teixit 
empresarial del país. 
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9ǎǘǊŀǘŝƎƛŀ ŘŜ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽ ŘŜ ƭΩǵǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ aŀƛƴŦǊŀƳŜ 

En el proc®s de desplegament de lôestrat¯gia tecnol¸gica del CTTI, 
centrada en solucions SaaS, lowcode o Cloud Native, sôha 
aprofundit tècnicament en les opcions existents per migrar les 
aplicacions actualment desplegades sobre la plataforma Mainframe 
cap a models tecnol¸gics alineats amb lôestrat¯gia tecnol¸gica 
definida. 
 
Entre les opcions analitzades destaquen: 
 

¶ Productes empaquetats de migració automàtica de codi 
IDMS. 

¶ Explotació de la IA com a base tecnològica facilitadora per 
construir una eina capaç de migrar codi IDMS. 

¶ Implantaci· dôuna arquitectura h²brida entre una plataforma 
hiperescalar i la plataforma Mainframe amb cobertura de 
diversos casos dôús de coexistència entre ambdues 
plataformes. 

 
En paral·lel als anàlisis anteriors, durant el 2024 i conjuntament amb 
els diferents departaments i organismes, sôhan iniciat l²nies dôacci· 
per tal de modernitzar les aplicacions legacy desplegades sobre la 
plataforma Mainframe, aconseguint la baixa del 75% dôaplicacions 
de la plataforma que no formen part de lôecosistema de Funci· 
Pública o de Seguretat Pública. 
 
 

Seguiment del servei 

Sôhan impulsat les seg¿ents iniciatives en lô¨mbit de la gesti· de la 
dada de la Direcció Executiva de Solucions TIC Sostenibles: 
 

¶ Desplegament dôuna nova eina de Reporting operacional a 
Pautic , BMC Helix Dashboard, on sôhan implementat els 
principals quadres de comandament i informes per facilitar el 
seguiment del servei. 

¶ Sôhan aplicat millores per lôefici¯ncia sobre de les dades 
operacionals a Infotic. 

¶ Disseny i publicació de quadres de comandament i informes 
per al seguiment de serveis, entre els quals destaquen: 

o Quadre de comandament integral executiu/estratègic. 
o Quadre de comandament per al seguiment dôoperacions 

del Lloc de treball. 
o Quadre de comandament amb visió executiu i estratègic 

per a la direcció de les àrees TIC. 
o Informe de seguiment de contractes TIC. 
o Quadre de comandament seguiment per a lôObservatori 

de la compra. 
o Informe Memòria anual ATIC per a la direcció de les 

àrees TIC. 
o Informe per al seguiment del compliment ANS i 

penalitzacions per contracte. 

¶ Sôha iniciat el desplegament dôun nou entorn de treball a 
lôaplicaci· InfoTIC m®s actual i enfocat als usuaris que ha de 
permetre treballar més còmodament. 

 
En lô¨mbit de la gesti· de Nivells de Servei, s'ha incrementat 
l'activitat sobre el desplegament de nous contractes a CONTIC en 
un 25% respecte a l'any anterior, arribant a un total de 51 nous 
contractes i més de 750 nous ANS implementats: 
 

¶ Contractes del Servei de Connectivitat, Transformació Digital, 
Servei de Mobilitat, Elements TIC d'Educació, Provisió de 
Maquinari (Bloc D), Impressió i Digitalització (Bloc F), Qualitat en 
la Provisió de Serveis (Bloc C), Difusió Audiovisual i Serveis 
Ràdio, i Comunicacions Unificades entre altres. 

 
S'han desenvolupat a CONTIC noves funcionalitats específiques per 
contractes (població mínima, penalització addicional, agrupació de 
mètriques, etc.), així com altres de caràcter general orientades a 
millorar i minimitzar l'impacte al model de dades davant d'una nova 
estructura orgànica de govern (integració amb el mestre 
d'aplicacions i client, i versionats per mantenir la visió històrica dels 
ANS). 
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Producte AURORA: una nova visió per a la direcció i gestió de 

projectes 

AURORA és una solució innovadora per a la direcció i gestió de 
projectes que es basa en tres pilars essencials. El primer, el nucli, 
conté la metodologia i defineix els elements clau com el flux de 
valor, les àrees de coneixement i els rols i responsabilitats dins dels 
equips. El segon, les eines, integra tecnologies avançades per 
facilitar la planificació i execució dels projectes. Finalment, la 
interacció posa focus en lôexperi¯ncia dôusuari, sistemes 
automatitzats, documentació accessible i suport constant.  

Aquesta combinació crea un marc sòlid, flexible i altament eficient 
per garantir lô¯xit dels projectes. 

AURORA sôha dissenyat per transformar la manera de treballar, 
amb un enfocament centrat en la creació de valor, la col·laboració i 
la creativitat. Els seus objectius principals són els següents: 

¶ Orientat a producte: Potenciar la creació i lliurament de 
solucions que aportin valor real als usuaris finals, impulsant 
lôalineaci· constant amb les necessitats dels projectes i 
establint un sistema col·laboratiu. 

¶ Basat en estàndards de referència: Adoptar processos i 
metodologies consolidades que garanteixin la qualitat i 
consistència, assegurant la integració de bones pràctiques 
reconegudes internacionalment. 

¶ Fàcil i pràctic: Dissenyar un model accessible i pràctic, que 
simplifiqui els processos i asseguri una implementació àgil i 
eficient, reduint la complexitat a la gestió diària. 

¶ Suportat per eines digitals: Incorporar eines tecnològiques 
innovadores que permetin una gestió centralitzada, el 
seguiment en temps real i la presa de decisions basada en 
dades fiables i actualitzades. 

¶ Flexible per a tothom: Desenvolupar un sistema adaptable 
a les diverses realitats dels equips i projectes, cosa que 
permet personalitzar solucions segons necessitats 
específiques. 

¶ Fomentar la compartició de coneixement: Crear un 
ecosistema que faciliti lôintercanvi dôidees, aprenentatges i 
bones pràctiques entre els equips, millorant la col·laboració i 
la innovació contínua. 

AURORA té com a objectiu convertir-se en un referent en la direcció 
i gesti· de projectes, fomentant lôefici¯ncia i la qualitat a trav®s dôun 
enfocament centrat en les persones, la tecnologia i la creació de 
valor sostenible. 

Durant el 2024 sôha realitzat un projecte per definir el tipus de 
modernització de cada una de les aplicacions/components associats 
que formen part de la cartera de sistemes dôinformaci· de la 
Generalitat. 
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3.6. Solucions i arquitectures 
departamentals 
A continuació es detallen alguns dels projectes més destacats 

portats a terme durant el 2024. 

Presidència 

Gesti· dôexpedients per assessories jur²diques  

Inici del desenvolupament dôun nou m¸dul dins de lôaplicaci· 

GABJUR per tal dôoptimitzar i agilitzar la gestió interna de les 

assessories jur²diques, amb lôobjectiu dôunificar processos i 

estandarditzar formes de treballar. A més, es facilitaran indicadors 

que permetin conèixer i compartir l'activitat que es duu a terme en 

aquestes unitats. 

Sistema dôInformaci· dôIniciatives Parlamentàries (SIIP) 

Adequaci· de lôaplicaci· per a la integraci· amb el nou sistema del 

Parlament (SIAP, Sistema dôInformaci· de lôActivitat Parlament¨ria) 

a nivell de tramitació i intercanvi automàtic de documents, 

inicialment des del Govern cap al Parlament. 

Transformació SSII de la DG Administració Local 

Auditoria dels sistemes dôinformaci· i processos de la Secretaria de 

Governs Locals i de Relacions amb l'Aran, per analitzar la situació 

actual, dissenyar solucions innovadores que optimitzin els processos 

de lôorganitzaci· i elaborar un Pla de Transformació Digital. 

Renovaci· infraestructura LAN i canvi dôarquitectura de Palau 

de la Generalitat de Catalunya 

Substitució de tota l'electrònica de xarxa i fibres òptiques dels quatre 

edificis que conformen el Palau de la Generalitat. Tamb® sôha 

millorat lôarquitectura dotant a cadascun dels quatre edificis de la 

seva pr¸pia l²nia de dades, evitant dôaquesta manera incid¯ncies en 

cascada o poder realitzar tasques de manteniment en edificis sense 

afectar a la resta. 

Nou model de gestió de la productivitat 

Definici· i disseny dôuna aplicaci· que ha de donar cobertura al nou 

model dôavaluaci· per objectius i compet¯ncies 360 dels 

treballadors. 

BDC- Adaptació per processos de provisió de personal laboral 

Definici·, adaptaci· i desenvolupament dôuna soluci· per a la 

implementació del sistema de gestió dels processos de provisió 

(BDC - Base de Dades de Concursos) per al personal laboral. 

Alt rendiment esportiu 

Desenvolupament dôun nou sistema dôinformaci· basat en 

Outsystems, desplegat al núvol per garantir la integritat de les dades 

i minimitzar riscos. En la següent fase, es permetrà la compartició 

dôinformaci· i lôacc®s de les federacions per gestionar esportistes 

ARC. La migraci· des dôuna tecnologia obsoleta ha suposat un repte 

tècnic, i el nou sistema és accessible des de qualsevol dispositiu 

amb actualització automatitzada. 

CRM 

Impuls del model corporatiu dôatenci· ciutadana omniexperiencial 

mitjançant la implementació d'una plataforma que permeti 

aconseguir una visió completa i integral del ciutadà/na. 

Lôobjectiu ®s centralitzar les interaccions de la ciutadania envers els 

serveis que sôestan oferint actualment de forma presencial i 

telef¸nica. El CRM es convertir¨ en lôescriptori ¼nic en lôatenci· per 

als agents que depenen de la DGSEC no només pels canals citats, 

sin· tamb® per nous canals digitals que sôaniran implantant al llarg 

del projecte. 
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Construcció del Sistema de Disseny Corporatiu (SDC) 

Anàlisi, definició, implantació i governança del nou sistema de 

disseny que ha de ser dô¼s transversal a la Generalitat per afrontar 

la complexitat creixent en la transformació digital. 

El nou sistema actua com a referent d'obligat compliment en el 

disseny de noves aplicacions d'ús intern, i s'està treballant per 

esdevenir també el referent dels webs adreçats a la ciutadania que 

utilitzin el framework Gencat. 

Dôaquesta manera, es pret®n crear i unificar la marca per als 

diferents serveis i aplicacions, simplificant la diversitat i complexitat 

dôestils que hi ha actualment en lôecosistema de la Generalitat de 

Catalunya. 

Definició del nou model de prestació de serveis del 012 

Realitzaci· dôuna consultoria per definir el nou model operatiu i 

tecnològic del servei 012, el qual es licitarà durant l'exercici 2025 per 

entrar en servei en el 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de transformació de serveis digitals  

Impuls a la transformació i millora dels tràmits i serveis digitals de la 

Generalitat posant al centre la ciutadania. Sôhan iniciat dos 

projectes: un de revisió dels 186 processos prioritzats pels 

departaments, amb lôobjectiu de transformar-los amb visió de servei. 

I un de transformació de més de 2.000 formularis de manera 

industrialitzada per aconseguir el pas de PDF a HTML i millores en 

els HTML que ja estan en funcionament. 

Plataforma corporativa dôinteroperabilitat (PICA) 

Ampliaci· dels productes dôinteroperabilitat que poden ser consumits 

per qualsevol departament (consulta de dades del padró estatal, 

consulta de dades de discapacitat, productes de la DGP ï 

estrangeria). Transformació del portal utilitzat pels empleats públics 

per accedir als mòduls de suport a la tramitació i als productes 

dôinteroperabilitat. Inclusi· de lôeValisa al producte de notificacions 

perquè pugui ser consumit des de les aplicacions de la Generalitat. 

Adaptacions per evitar futures obsolescències tecnològiques. 

EspaiDOC 

Consolidaci· de lôaplicaci· com a repositori corporatiu de fitxers dels 

sistemes dôinformaci· de la Generalitat, integrant-se amb el servei 

corporatiu de tramitaci· (GSIT), el Registre corporatiu dôEntrada i 

Sortida (S@rcat) i el tramitador multifamília, entre altres. Sôhan 

superat els 100 milions de documents emmagatzemats. 

Resums de les normes del Portal Jurídic de Catalunya (PJC) 

Sôha realitzat una prova de concepte per generar resums de les 

normes publicades al Portal Jurídic de Catalunya amb IA generativa. 

Lôobjectiu ®s promoure l'accessibilitat de la ciutadania a la informació 

legislativa, automatitzant aquesta generació de resums i utilitzant un 

llenguatge clar i accessible pel ciutadà no expert. 
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Empresa i Treball 

Posada en marxa del sistema per recollir les dades de les 

operacions de lloguer de vehicles sense conductor (B2A) - 

Oficina de Gestió Empresarial (OGE) 

Es tracta dôuna soluci· gen¯rica per a les comunicacions 

recurrents/massives de les empreses amb lôadministraci· (B2A). La 

plataforma està integrada a la Finestreta Única Empresarial (FUE), 

és una solució flexible, segura, eficient, escalable i altament 

parametritzable per permetre implantacions ràpides i una millora de 

la seguretat i el control sobre el lloguer de vehicles. 

Butlletí electrònic de control metrològic de taxímetres (BeTAX) 

BeTAX ®s un nou sistema dôinformaci· per a la gesti· del control 

metrològic dels taxímetres a Catalunya. Recull tota la informació de 

les actuacions realitzades en els taxímetres per part dels tallers 

dôinstalĿlaci· i reparaci·, aix² com de les verificacions realitzades a 

les estacions dôITV. 

El sistema incorpora un mecanisme dôautoritzaci· dels titulars per 

garantir que només els tallers i les ITV autoritzades poden fer 

anotacions en el butlletí electrònic. 

 

 

 

 

 

Sistema d'inspeccions de vehicles (SIVECAT) 

SIVECAT ®s una soluci· tecnol¸gica per gestionar lôenregistrament 

de les inspeccions tècniques de vehicles realitzades per les 

operadores del servei dôITV a Catalunya. La plataforma permet 

lôemmagatzematge i consulta dels resultats de les inspeccions 

mitjançant una base de dades centralitzada i un servei web que 

facilita lôenviament dôinformaci· per part de les operadores. 

Dôaquesta forma, sôaconsegueix millorar la transpar¯ncia i tra­abilitat 

de les verificacions. 

Visor menut 

Coordinació del desenvolupament del Visor Menut en col·laboració 

amb lôICGC, que ha estat responsable de la seva implementaci· 

t¯cnica. Aquest visor es posa a disposici· dôempreses, centres de 

recerca i ciutadania per promoure noves aplicacions tecnològiques. 

El projecte ha estat finançat en un 25% pels Fons de Transició 

Nuclear. 

Més Digitals - Pla de xoc contra la bretxa digital a Catalunya 

Conceptualització i execució del Programa Més Digitals, 

proporcionant serveis de consultoria de negoci i gestionant la 

iniciativa mitjan­ant un sistema dôinformaci· parametritzat des de 

lôêrea TIC. Aquest programa t® com a objectiu fomentar lô¼s de la 

tecnologia digital a través de més de 9.000 cursos fins al juny de 

2026, amb especial atenció a la gent gran.  
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Transformació tecnològica de l'aplicació de registre de les 

cooperatives i societats laborals (CLIO) 

Posada en marxa del nou sistema dôinformaci· per a la gesti· del 

registre de cooperatives i societats laborals, que permet realitzar 

diverses gestions com la reserva de denominacions, la inscripció, les 

modificacions dôestatuts, la dissoluci·, liquidaci· i cancel·lació de 

cooperatives, així com la inscripció dels nomenaments i cessaments 

dels càrrecs dels consells rectors, auditors, interventors i altres 

c¨rrecs gerencials. Tamb® inclou la inscripci· dôapoderaments i 

delegacions de facultats. Actualment, hi ha gairebé 8.000 

cooperatives i societats laborals a Catalunya. 

 

Economia i Hisenda 

TSCAT / GPESCA 

Pel que fa al TSCAT, sôha continuat amb la construcci· dels m¸duls 

de bases i convocatòria amb generació automàtica dels documents 

a publicar dôacord amb les dades que serviran per categoritzar els 

expedients i fer automatitzacions de comprovacions de requisits i 

propostes de concessi·. Sôincorporen diferents millores respecte a la 

primera versió: 

¶ Fiscalització de bases a Gencat amb un apunt sense 

anotació comptable. 

¶ Descàrrega del model de bases (plantilla) des del primer 

moment que es comença a tramitar la base reguladora. 

¶ Reorganització de pestanyes i seccions de dades per 

alinear-les amb el model de bases (plantilla) automàtic de 

TSCAT. 

¶ Incorporaci· dôun servei dôIA generativa per revisar que els 

requisits de bases estiguin tant a nivell de dada com del 

document que es publicarà. 

¶ Construcció del mòdul de càrrega i revisió de sol·licituds i 

concessions basat en automatismes per escollir dôun cat¨leg 

de requisits i fer les comprovacions en lôentrada de 

lôexpedient al sistema. 

¶ Construcci· del m¸dul dôexecuci· i justificaci· econ¸mica 

basat en automatismes per revisar requisits específics de 

dades de justificaci· i fer les comprovacions en lôentrada del 

formulari de justificació presentat pel ciutadà, al sistema. 

Es finalitza el m¸dul de GPESCA, que ®s lôeina per gestionar 

estratègicament les subvencions. Serveix per planificar, crear i 

administrar les línies estratègiques (PES) durant tota una legislatura, 

amb lôobjectiu dôassegurar que es compleixen els objectius fixats. A 

trav®s dôell, els diferents departaments i entitats poden coordinar-se 

de manera efectiva per garantir que les subvencions sôajusten als 

objectius generals del Govern i als específics de cada departament. 

Durant aquest 2024 sôha desenvolupat tota la part de planificaci· i 

gestió de línies estratègiques abans de la publicació. 

CADI (Control dôAuditories de la Intervenci· General):   

Construcci· dôuna nova aplicaci· de control dôauditories de la 

Intervenció General, enriquint la seva funcionalitat i potenciant la 

seva futura evolució amb una nova plataforma tecnològica 

(Outsystem). Les tasques principals realitzades han estat: 

¶ Definició funcional: Sôhan realitzat revisions conjuntes del 

funcional amb els usuaris per definir els requisits de forma 

detallada. També, sôhan identificat funcionalitats a 

desenvolupar en fases posteriors del projecte. 

¶ Construcció, proves i posada en producció: Sôha realitzat 

una replanificació i priorització de funcionalitats per fases del 

projecte. Tamb® sôhan desenvolupat les funcionalitats 

bàsiques de lôaplicaci· dôacord amb el calendari establert i 

les corresponents sessions de proves i validacions amb els 

usuaris. Finalment, sôha posat el sistema en producci·. 
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¶ Iniciatives IA: Sôhan desenvolupat dos casos dô¼s inclosos 

en la posada en marxa de lôaplicaci·: traducci· dels 

informes al castellà i resum de les conclusions i 

recomanacions pels nivells superiors. 

GECAT (Gestió econòmica financera de la Generalitat de 

Catalunya)   

Sôhan desenvolupat millores per fiscalitzar autom¨ticament certs 

apunts comptables per tal de simplificar i millorar el temps de 

tramitació i baixar el període mitjà de pagament. En concret cal 

destacar dues casuístiques: 

¶ Comprovació material: En resposta a la necessitat de la 

Intervenció General per implementar la fiscalització 

automatitzada en lô¨mbit de factures per als expedients no 

menors, sôha fet un desenvolupament on es puguin 

configurar els expedients que necessiten comprovació 

material, ja que en aquests casos la comptabilització de 

l'obligació no podria tenir una fiscalització automatitzada, pel 

fet que la comprovació material és prèvia a la fiscalització. 

Per aquest motiu, sôha realitzat un desenvolupament per 

saber quan sôha de parar el manament a la safata de la 

Intervenció per realitzar la comprovació material. 

 

¶ Modalitats de control:  Sôha evolucionat la funcionalitat de 

parametrització de les modalitats de control que permeten 

establir automatismes dins de la tramitaci· dôanotacions 

comptables per realitzar la parametrització a les anotacions 

comptables dôingressos i extrapressupostaris, així com altres 

adaptacions per facilitar el control i la parametrització de les 

regles. 

 

 

Integració entre la Plataforma de Serveis de Contractació 

Pública i el Registre Públic de Contractes 

Lôobjectiu a mitjà termini és que la Plataforma de Serveis de 

Contractaci· P¼blica (PSCP) sigui lô¼nic origen de dades per al 

Registre Públic de Contractes (RPC) de manera que: 

¶ Tots els òrgans de contractació podran beneficiar-se 

dôaquest automatisme fet que simplificar¨ la interoperabilitat 

dôambdues aplicacions dôeContractaci·, reduint temps i 

esforç en la gestió. 

¶ Es discontinuaran les integracions actuals de gestors 

electrònics de contractació i el registre. 

Gestor Electr¸nic dôExpedients de Contractaci· (GEEC) 

Sôha avan­at en el desplegament del Gestor Electr¸nic dôExpedients 

de Contractació (GEEC) a més entitats del sector públic; actualment 

dona suport a 137 òrgans de contractació. 

Tamb® sôha implementat un m¸dul dôexplotaci· de la informaci· 

basat en tecnologia PBI que es desplegarà al llarg del 2025. Aquest 

m¸dul permetr¨ lôacc®s a diferents quadres de comandament amb la 

finalitat de gestionar estratègicament el cicle de vida dels contractes 

per part de la DGCP i el seguiment i gestió tàctica dels contractes 

vigents i de les fites principals per part de les entitats. 

CATCOMP  

Implantaci· dôuna nova aplicaci· per a la tramitació 100% telemàtica 

de totes les licitacions derivades dôacord marc i de sistemes 

din¨mics dôadquisicions gestionats per la Comissi· Central de 

Subministraments.  

En una primera fase, sôhan implantat 3 acords marc, arribant 114  

licitacions fetes per valor de 4 milions dôeuros. 

En una segona fase, sôest¨ duent a terme la integraci· de 

CATCOMP amb les altres eines corporatives de l'ecosistema de 
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contractació (PSCP, GEEC, RPC) per evitar la duplicitat de tasques i 

garantir la integritat de la informació entre sistemes.  

REACAT 

Implantaci· dôun tramitador per a la conversió 100% telemàtica dels 

tràmits de diferents unitats orgàniques del Departament, des que es 

rep una reclamació per part de ciutadans, empreses i organismes 

fins que es fa la resolució. 

Primer es va implantar a la Junta de Tributs, on es reben unes 1.600 

reclamacions anuals, la gran majoria provinents de lôATC (integrat 

telemàticament amb Espriu, Gaudí i el Gestor de Sortides). 

Després, es va integrar amb el Tribunal de Contractes, on es reben 

gairebé 700 reclamacions anuals via GSIT i EACAT. 

CATJOC 

Implantaci· telem¨tica dels 152 tr¨mits dins lô¨mbit del Joc i les 

Apostes. Sôhan implantat els tr¨mits interns i, a continuaci·, sôha fet 

la integració de la nova aplicació amb GSIT i el TEI per garantir un 

tràmit en electrònic extrem a extrem. 

Sôhan transformat les 6 aplicacions existents fent servir totes les 

eines transversals corporatives i integrant-se amb tots els actors 

externs que intervenen durant la vida dôun tr¨mit de Joc i Apostes. 

 

 

 

 

 

 

TRIRIGA | GIED - Gestió Integral d'Edificis 

Sôhan implementat a GIED (TRIRIGA) millores a la gesti· del 

directori sense sortir de l'est¨ndard, c¨rrega automatitzada de 

l'organigrama de la Generalitat, millores per als logistes, recepció i 

centraleta amb interfície UX accessible. 

Sôha dissenyat i implementat la segona part de la integraci· entre 

TRIRIGA i MantTest per validar a la tasca de manteniment quan està 

finalitzada i fer una resposta adient de retorn a l'usuari que ha obert 

la petició de manteniment des del portal de sol·licituds i serveis. 

Sôha analitzat, dissenyat i implementat un nou m¸dul UX accessible 

per a gestionar les CAE (Coordinació d'activitats empresarials). 

Aquest projecte permet que tot el procés de gestió de les CAE es 

realitzi dins de TRIRIGA amb una interfície visual i accessible. 

Conjuntament amb el Departament de la Presid¯ncia, sôha 

incorporat a TRIRIGA la gestió del personal de la Delegació del 

Govern de Girona, amb lôobjectiu migrar dades i funcionalitats de 

l'aplicaci· de TIC EAGG. Sôhan analitzat els processos existents a la 

gesti· de lôedifici de Santa Caterina i sôhan incorporat al portal de 

peticions i serveis. 

GPG - Gestió del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya 

Sôhan desenvolupat millores a l'inventari de drets immaterials, per 

gestionar tota la informació de les dades comptables dels drets de 

tipus programes dôordinador, en un nou bloc de dades anomenat 

VCI; i un nou estat ñen estudiò per recollir les dades dels programes 

en fase de projecte. També sôha implementat la integraci· entre 

GPG i GECAT per donar valor comptable inicial als drets immaterials 

de tipus programes dôordinador dels departaments i entitats del 

sector públic. A m®s, sôhan modificat les vies de càrrega i 

descàrrega de dades de drets immaterials, de manera manual a 

trav®s dôExcel i de manera automatitzada via Api Rest. Sôha creat un 

conjunt dôinformes Excel de seguiment i gesti· de canvis, aix² com 

noves notificacions.  
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Sôhan realitzat millores en la funcionalitat disponible per donar 

compliment a lôordre dôinventari VEH/220/2020, implementant nous 

camps via Excel i via Api Rest, donant suport a entitats i 

departaments, en lôinventari dôimmobles, mobles i drets immaterials. 

Sôhan desenvolupat millores a la gesti· de lôorganigrama, de les 

entitats i moviments entre centres de cost, per incrementar 

lôautomatitzaci· dels canvis organitzatius de la Generalitat i facilitar-

ne lôactualitzaci· peri¸dica. 

Conjuntament amb el Departament de Salut i el CATSALUT, sôha 

realitzat lôan¨lisi i disseny de la implementaci· del m¸dul de 

projectes i inversions de GPG per gestionar les actuacions dôobres i 

reformes als immobles del Departament de Salut. 

GeA - Gestió Ambiental dels immobles  

Amb lôobjectiu de gestionar la sostenibilitat i el medi ambient de tots 

els immobles dels departaments i entitats del sector p¼blic de la 

Generalitat de Catalunya, i segons marca el Pla de Govern de la XIV 

legislatura que inclou la implementaci· dôuna solució tecnològica 

corporativa de suport a la gesti· ambiental, sôhan implementat a 

GeA una s¯rie de millores funcionals i d'operaci· identificades pels 

gestors i administradors del projecte. Lôobjectiu ®s gestionar de 

manera més eficient la informació i facilitar el seu ús als gestors 

ambientals de la Generalitat, dins els mòduls de Recollida de dades, 

Indicadors i Gestió Ambiental. 

Agència Tributària de Catalunya (ATC)  

Una de les l²nies del pla de transformaci· digital de lôAg¯ncia 

Tributària de Catalunya 23-26 és la millora de la comunicació i 

relació amb la ciutadania amb focus en dissenyar els serveis posant 

al centre al ciutadà, facilitar una atenció i tramitació homogènia, i 

oferir nous canals de relació i comunicació.  

Un dôaquests nous canals ha estat lôaplicaci· m¸bil de lôATC, que es 

va dissenyar i construir durant el 2023, i es va posar en producció a 

finals de gener del 2024. 

Aquesta app ofereix de forma personalitzada algunes utilitats 

bàsiques, com: 

¶ Pagar deutes amb targeta o Bizum. 

¶ Demanar cita. 

¶ Accedir a la informació d'actualitat i sobre els tributs. 

Si s'accedeix amb identificació digital l'aplicació permet fer més 

gestions, com per exemple: 

¶ Consultar i pagar directament els deutes pendents en 

període executiu i, en cas que es tingui més d'un deute, 

permet pagar-los de manera agrupada. El pagament es pot 

fer, sense necessitat de disposar de la carta de pagament, 

amb targeta de crèdit, Bizum o càrrec en compte. 

¶ Consultar el padr· de lôimpost sobre les emissions de COϜ 

¶ dels vehicles i realitzar gestions associades. 

¶ Consultar les dades de contacte, modificar l'adreça postal a 

efectes de notificacions postals i donar-se d'alta a la 

recepció de les notificacions per canal electrònic. 

¶ Visualitzar les cites demanades amb l'ATC i possibilitat 

d'anul·lar-les. 
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Per altra banda, una altra de les principals actuacions del Pla de 

Transformaci· Digital ®s la dôeliminaci· dels programes dôajuda 

substituint-los per nous formularis amb visi· dôexperi¯ncia dôusuari i 

una imatge i comportament homogenis. En aquesta l²nia, sôha 

implantat la transformaci· de lôimpost sobre transmissions 

patrimonials i actes jurídics documentats, i es va començar a 

treballar en els projectes de transformaci· de lôimpost 

dôassegurances i el de donacions. 

Es va posar a disposició dels contribuents el nou formulari per 

autoliquidar lôimpost sobre transmissions patrimonials i actes jur²dics 

documentats (ITPAJD). Aquesta transformaci· del servei sôha fet 

incorporant metodologia UX per millorar lôexperi¯ncia del ciutad¨ 

aportant personalització, facilitat i accessibilitat a la presentació de 

lôimpost. 

La publicació del formulari ha permès la desactivació dels dos 

formularis que fins ara es podien fer servir per a lôautoliquidaci· del 

model 600 a la seu electrònica. 

Aquests projectes també tenen com a objectiu simplificar 

lôecosistema tecnol¸gic de lôATC migrant tots els serveis digitals que 

ara estan distribuïts entre tres portals web a un únic portal web 

desenvolupat sota tecnologia de microserveis. En aquesta línia, 

també sôha redissenyat, desenvolupat i posat en producció el nou 

tr¨mit de recursos. Aquesta transformaci· aporta millores dôusabilitat 

per al ciutadà, incorporació de controls per garantir la validesa del 

recurs presentat i automatitzaci· en lôalta i classificació dels 

expedients de recursos en el sistema de backoffice. 

  

 

 

 

 

Igualtat i Feminismes 

Estrat¯gia tecnol¸gica ñLa meva regla, les meves reglesò 

El CTTI ha participat en aquesta iniciativa impulsant el projecte 

tecnològic, amb el repte de posar en marxa un servei digital allunyat 

completament del tr¨mit administratiu i que facilit®s lôexperi¯ncia de 

les usuàries. 

Lôestrat¯gia tecnol¸gica t® dues decisions principals: utilitzar La 

Meva Salut com a portal de la campanya i lô¼s dôuna arquitectura al 

núvol que conformés la part no visible del servei. 

Fer servir La Meva Salut permetia aprofitar una aplicació existent 

amb més de 5,5 milions de persones amb accés, amb un frontal 

resilient que suport®s lôalta demanda inicial prevista, amb la 

capacitat de segmentar el públic objectiu sense recollir més dades 

personals de la poblaci· i amb lôavantatge que les farm¨cies ja hi 

estan familiaritzades. 

Lôarquitectura al n¼vol del backoffice permetia lôadaptaci· a lôalta 

demanda inicial i a la demanda decreixent posterior de forma àgil, 

potenciava lôefici¯ncia econ¸mica, aportava fiabilitat i un alt 

rendiment i disponibilitat. 

La creaci· dôun servei totalment digital ha perm¯s recollir i analitzar 

dades que han ajudat tant a prendre decisions com a 

lôaprovisionament de productes. Dôaquesta forma, sôha adaptat 

lôestrat¯gia i lôoperativa a lôevoluci· dels primers dies de campanya 

dôaprovisionament de productes. 

Durant els deu primers dies, es van generar més de 429.000 codis 

QR, es van dispensar més de 207.000 productes i es va impactar el 

91% de les farmàcies de Catalunya arreu del territori, xifres que van 

superar les previsions. 

 

 

https://atc.gencat.cat/ca/tributs/itpajd/600-ajuda/
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Incorporació de referències al no-binarisme i al nom sentit 

LôAcord de Govern GOV/45/2022 va establir la necessitat 

dôincorporar la refer¯ncia al no-binarisme, al nom sentit i a la 

diversitat familiar en els documents administratius, especialment en 

els formularis i en els sistemes dôinformaci·. 

En aquest context, durant el 2024, sôhan assolit diverses fites clau. 

En primer lloc, sôha creat una guia dô¼s espec²fica, que servir¨ com a 

refer¯ncia per als equips t¯cnics encarregats dôimplementar els 

canvis en els diferents entorns digitals de lôadministració pública. Així 

doncs, es garanteix un tractament adequat i coherent amb les 

necessitats identificades. 

A m®s, sôha avan­at en la delimitaci· i prioritzaci· dels sistemes 

dôinformaci· que requereixen modificacions espec²fiques, arribant a 

unes xifres concretes per a cada ¨mbit dôactuaci·: 929 sistemes 

requereixen adaptacions per incloure el nom sentit, 370 han de ser 

modificats per incorporar el reconeixement del no-binarisme, i 97 

han dôactualitzar-se per contemplar la diversitat familiar. 

 

Acció Exterior i Unió Europea 

Modernitzaci· del Registre dôONGD 

LôAg¯ncia Catalana de Cooperaci· al Desenvolupament (ACCD) 

est¨ duent a terme la modernitzaci· tecnol¸gica de lôaplicaci· del 

Registre dôOrganitzacions No Governamentals per al 

Desenvolupament (RONGD). Aquesta iniciativa sôalinea amb 

lôestrat¯gia de Transformaci· Digital de lôACCD. Aquest registre 

permet la inscripci· dôONGD segons els criteris definits a lôarticle 30 

de la Llei 26/2001, de 31 de desembre, i el Decret 109/2003, de 15 

dôabril. La inscripci· ®s un requisit per accedir a ajudes i 

subvencions de la Generalitat computables com a Ajuda Oficial per 

al Desenvolupament.  

Desenvolupament de noves funcionalitats a ExterCat 

ExterCat és una eina clau per enregistrar, gestionar i fer el 

seguiment de lôacci· exterior del Govern de Catalunya. 

Desenvolupada sobre la plataforma Microsoft Dynamics 365, 

aquesta eina facilita: 

¶ La gesti· i el seguiment de les accions dôexterior. 

¶ La centralització i actualització dels contactes institucionals. 

¶ La disponibilitat dôun repositori amb informaci· de paµsos, 

ciutats i activitats. 

¶ La generaci· dôinformes i lôexplotaci· de dades sobre 

lôactivitat exterior. 

En el marc de la seva evoluci·, sôestan dissenyant noves 

funcionalitats per millorar la integració i eficiència del sistema: 

¶ Incorporaci· de dades dôusuari provinents del perfil 

dôOutlook i lôActive Directory corporatiu. 

¶ Assignació de tasques a usuaris, equips i unitats, amb 

sincronització automàtica amb Outlook i CRM. 

¶ Millora en la integració de Dynamics per Outlook, facilitant la 

gesti· dôinformaci· del CRM des del mateix entorn 

dôOutlook. 

¶ Aquestes millores contribuiran a una major coordinació i 

agilitat en la gesti· de lôacci· exterior, optimitzant els 

processos i facilitant el treball diari dels usuaris de la 

plataforma. 

Desenvolupament del nou producte AODCat 

Desenvolupament dôun nou sistema per a la gesti· de lôAOD de 

Catalunya, dissenyat per millorar la introducció, validació i anàlisi de 

dades en comparaci· amb els processos actuals. Lôobjectiu ®s 

garantir informació fiable i estructurada, facilitant la presa de 

decisions i refor­ant la transpar¯ncia de lôacci· p¼blica.  
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El sistema cobreix els processos essencials de la cooperació 

catalana: la planificaci·, definint estrat¯gies i criteris dôactuaci·, així 

com lôexecuci· o seguiment i el recull de lôavaluaci·, garantint el 

seguiment i mesura dôimpacte de les intervencions. 

En aquest projecte sôha utilitzat la metodologia agile (SCRUM/CTTI) 

per la quantitat dôincerteses que hi ha respecte dels requisits. 

Davant els reptes i la complexitat del sector, el desenvolupament 

segueix una estratègia incremental basada en cinc fases iteratives. 

El sistema es dissenya centrat en els usuaris clau: 

¶ Informants (departaments de la Generalitat, lôACCD i ONGD) 

¶ Gestió i validació (DGCD) 

¶ Consulta (Ciutadania i ONG) 

Aquest projecte representa una innovació sent el primer 

desenvolupat amb metodologia agile, utilitzant la PTD per l'anàlisi de 

dades. 

Transformació del model TIC a les delegacions de Govern a 

lôexterior 

Al llarg de tot lôany sôha treballat un model tecnol¸gic i de servei amb 

lôobjectiu de dotar a les delegacions de la base per desenvolupar les 

seves funcions amb les eines adequades de manera segura, fiable i 

amb garantia de servei, que es pugui mantenir i supervisar tant de 

manera remota com amb suport local. 

Dins dôaquest model sôhan treballat: WAN, LAN, Lloc de Treball 

(tècnics que poden donar servei presencial a les delegacions, 

identitat cloud, repositori de fitxers), telefonia tant fixa com mòbil, 

impressió, seguretat, així com el model de compra per a noves 

necessitats dins del mateix país. 

 

 

Educació 

Assignaci· dôalumnes NEE en la Preinscripci· 

Sôhan desenvolupat les funcionalitats necess¨ries per millorar la 

detecció dels alumnes amb necessitats educatives en la 

preinscripció del curs escolar 2024-2025 dels centres educatius de 

Barcelona. 

Per aquest motiu, lô¨rea TIC del CEB ha desenvolupat els evolutius 

necessaris, i ha assolit el manteniment i suport del sistema 

dôinformaci·. Un cop finalitzat el projecte, sôha aconseguit facilitar a 

lô¨rea dôEscolaritzaci· del CEB i als equips d'assessorament i 

orientació psicopedagògic la detecció, marcatge i gestió de l'alumnat 

amb necessitats especials en la fase de prescripció i, per tant, 

optimitzar i millorar lôassignaci· de les places escolars, aix² com el 

control del sistema. 

Subministrament, distribució i posada en marxa de 

lôequipament digital i de rob¸tica als centres educatius 

En el marc de la transformació digital del sistema educatiu català, 
sôha distribuµt i posat en marxa lôequipament digital i de rob¸tica als 
centres educatius. Concretament, sôha digitalitzat les aules 
vivencials, sôha realitzat tallers de producció audiovisual, sôha creat 
aules tecnològiques i sôha distribuµt equipament dôespai maker. 

Aquest projecte contribueix a la millora de la competència digital 
educativa i a la capacitació del professorat en Competència Digital 
Docent i t¯cnica sobre lô¼s dels elements de rob¸tica subministrats. 
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Migració del sistema informàtic E13DB 

Sôha promogut el projecte de migraci· del sistema inform¨tic E13DB, 
essencial per a lôactivitat del departament, ja que suporta el 90% de 
les aplicacions i serveis crítics del departament. Lôobjectiu del 
projecte ha estat actualitzar el sistema del gestor de bases de dades 
central del departament per garantir la continuïtat i la qualitat dels 
serveis tecnol¸gics, millorant la seguretat, lôefici¯ncia i la 
comptabilitat de les aplicacions. El projecte ha inclòs també, el 
desplegament dôuna nova infraestructura amb més de 50 servidors i 
la refactoritzaci· dôaplicacions, per abordar lôobsolesc¯ncia 
tecnol¸gica de lôactual ecosistema i reduir els riscos en la 
sostenibilitat de la infraestructura tecnològica a llarg termini. El 
projecte contribueix a la fiabilitat de les eines utilitzades per 
gestionar les dades educatives i els serveis essencials del 
departament, beneficiant tant als usuaris interns com a la ciutadania. 

Canvis en la preinscripció de la Formació Professional 

Sôha promogut el projecte per adaptar el sistema dôinformaci· al nou 
Decret de la Formació Professional (FP) que implica canvis en la 
preinscripci· i en lôassignaci· de lôoferta de cada centre. Aquest 
canvi de paradigma t® lôobjectiu dôassignar la millor petició possible a 
cada alumne tenint en compte lôordre de petici· interna de la seva 
sol·licitud. En aquest sentit, sôhan desenvolupat canvis respecte als 
criteris dôassignaci· a les places, la introducci· de les notes per a la 
seva recuperació i canvis en el calendari dôassignaci·. Amb aquesta 
evoluci· del sistema dôinformaci· sôassignen per cada oferta de 
centre, cicle i torn, les solĿlicituds de lôalumnat que tinguin m®s 
prioritat i més qualificació, garantint que en la preinscripció es 
formalitzin les matr²cules i sôocupin les places disponibles. 

Transformació de la solució existent per als Serveis Jurídics de 

la Secretaria General 

Sôha creat una nova aplicaci· que permet gestionar les diferents 
tipologies dôexpedients amb les taules auxiliars necessàries per 
poder realitzar el manteniment de centres, jutjats i temes. El projecte 
ha implementat, tamb®, el pas dôexpedients entre la mateixa unitat, 

així com la notificació via correu electrònic als interessats i la 
confecció de la memòria dels expedients anuals. 

Grups estables a la Borsa 

Sôha evolucionat el sistema dôinformaci· de Borsa que dona suport 
al procés de cobertura de vacants i substitucions que informen els 
centres. El projecte ha implementat el col·lectiu grup estable, per tal 
de disposar dôinterins amb un contracte laboral per tot el curs per a 
cobrir places dôuna determinada ¨rea territorial. La inclusi· dôaquest 
col·lectiu facilita la cobertura de les vacants de llarg termini en els 
diferents centres docents gestionats pel Departament dôEducaci·. 

Adjudicacions ESTIU 

Desenvolupament del sistema que realitza lôassignaci· dels docents 
als centres educatius per a lôinici del curs. Per donar cobertura al 
proc®s dôadjudicacions de docents als centres, el sistema ha tingut 
en compte totes les fases necessàries del cicle: la sol·licitud amb la 
demanda prioritzada, les propostes de continuïtat dels docents que 
elaboren els directors dels centres, el càlcul de les plantilles per 
centres (PLD) i lôalgoritme dôadjudicaci· en funci· de les peticions de 
les direccions dels centres, dels mèrits i les prioritats dels docents. 

Acreditació de competència digital docent (CDD) 

El projecte t® lôobjectiu dôestablir un proc®s que serveixi per calcular 
el nivell dôacreditaci· de compet¯ncies digitals dels docents dels 
centres p¼blics i privats, disposar dôun portal per solĿlicitar la 
incorporaci· de documentaci· per lôacreditaci· del CDD i la 
integraci· amb el portal ATRI per a lôobtenci· del certificat. 
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Recerca i Universitats 

Sistema de programaci· i implantaci· dôestudis universitaris 

(PIMPEU) 

Desenvolupament i posada en marxa del sistema de programació i 

implantaci· dôestudis universitaris, que permet a la Direcci· General 

d'Universitats fer tota la gesti· de la programaci· dôestudis amb les 

universitats i la posterior implantació. També permet gestionar la 

supressi· dôestudis universitaris. 

Mapa del Coneixement de Catalunya 

Mapa geogràfic on se situen les universitats catalanes amb les 
seves escoles i facultats, juntament amb les estructures, unitats i 
centres de recerca. Per a cada centre universitari, sôinforma de les 
titulacions que sôhi ofereixen (graus i m¨sters) i la seva oferta 
universitària. Es mostren tant dels centres propis com dels centres 
adscrits. També es mostra una fitxa que engloba tant els continguts 
comuns com els de més detall segons el seu tipus. Pel que fa a 
lôoferta universit¨ria, la cerca dins del mapa sôenlla­a amb el Canal 
Universitats, on es pot obtenir informació específica de cada oferta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestió interna departamental (GIDEP) 

Sôha posat en marxa el sistema de Gesti· Interna Departamental a 
Recerca i Universitats. Es tracta dôuna PowerApps de tramitaci· 
interna que permet la gestió i el seguiment de processos interns del 
departament que segueixen un circuit dôestats, i en els que 
intervenen diverses unitats. El sistema té la informació de les 
persones del Departament amb els recursos assignats de manera 
que quan té lloc la baixa dôuna persona, permet assegurar la baixa o 
recuperaci· de tots aquests recursos. Sôhi tramiten les altes, baixes i 
modificacions de persones, i tamb® els canvis dôunitat o de perfil. 
Les modificacions permeten demanar nous accessos, eines o 
material que necessiti la persona. Tamb® sôhi poden fer peticions de 
material dôoficina i de b®ns mobles, així com peticions dôevolutius 
recurrents sobre els sistemes dôinformaci·. Est¨ integrada amb 
GICAR, Remedy i amb el Portasignatures. 

UNEIX Recerca - Recollida de centres de recerca 

UNEIX té com a finalitat recollir i analitzar les dades de les 
universitats catalanes i reportar-les a altres actors, com la ciutadania 
o organismes estatals. Aquest projecte ha ampliat la recollida 
dôinformaci· de lôactivitat de recerca a les universitats i als centres 
de recerca. 

Amb aquesta informació, el Departament pot complir amb diversos 
objectius: 

¶ Analitzar les dades del sistema de recerca, per la millora en 
la presa de decisions del Departament. 

¶ Reportar les dades al Ministeri de Ciència, Innovació i 
Universitats, centralitzant i facilitant aquesta tasca a les 
universitats i centres de recerca. 

PTD - Matrícula de les PAU i Preinscripció, i govern de la dada  

Sôha incorporat a la Plataforma Transversal de Dades (PTD), les 
dades de la matrícula de les PAU i la Preinscripció Universitària. A 
continuaci· sôhan desenvolupat els quadres de comandament sobre 
aquestes dades que permeten fer el seguiment dels principals 
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indicadors, especialment interessants durant els períodes 
dôinscripci· a les PAU i de solĿlicitud de la Preinscripci·. Tamb® sôha 
desenvolupat el govern de la dada sobre tots els elements que 
componen la PTD i les eines que ofereix. 

Plataforma de dades de REU - Gestió del canvi i formació 

La Plataforma de Dades de REU és una plataforma departamental 
que permet introduir dades dôinter¯s per a la seva posterior anàlisi. 
La Plataforma, que està estructurada en àmbits funcionals, permet 
fer autoservei en lôan¨lisi de les dades i compartir-les. Amb lôobjectiu 
dôimpulsar lô¼s de la plataforma entre els usuaris del Departament, 
sôhan programat sessions formatives de lô¼s de les eines 
combinades amb els models de dades que hi ha, posant el focus en 
funcionalitats més avançades com la publicació de quadres de 
comandament o la compartició de les dades. 

 

Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural 

Política Agrària Comuna ï Nou període 2023-2027 

Consolidaci· de lôadaptaci· de tots els sistemes dôinformaci· de la 

Política Agrària Comuna (PAC) del departament per al nou període 

de la PAC 2023-2027. Un repte per als sistemes i procediments 

actuals, a causa de lôelevat nombre dôadaptacions normatives en la 

gesti· dôajuts europeus, i a les actuacions que han tingut lloc en el 

marc de la simplificació administrativa derivada de la situació de la 

pagesia. La gestió i tramitació estan unificades a través dôun ¼nic 

canal de tramitació obert al declarant, per tramitar tot allò que fa 

referència a ajuts i tràmits de la PAC. 

Programa de desenvolupament rural 

Inici de la integració i estandardització en una única solució de la 

gesti· de les l²nies dôajut vinculades al Programa de 

desenvolupament rural (PDR-2on pilar de la PAC). Tamb® sôhan 

incorporat 40 l²nies dôajut facilitant lôentrada de forma telem¨tica, 

fomentant una major interacció entre el sector i el Departament, 

simplificant la gestió i facilitant indicadors cap als diferents 

organismes. 

Registre vitivinícola de Catalunya (e-RVC) 

Sôha preparat i executat la verema, aix² com les declaracions de 

collita i producci· de la verema. Per altra banda, sôha finalitzat la 

construcci· i sôha posat en marxa el nou sistema de reconversi· 

dôajuts de la vinya que ha de donar cobertura al nou per²ode 2024-

2028. Aquest fet suposa la modernització i la posada en 

funcionament dôun sistema adaptat a la normativa vigent. 
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Registre de terres en desús 

Inici de la fase dôan¨lisi, disseny i construcci· del sistema per la 

gestió de parcel·les de Catalunya no productives. L'abandonament 

de parcel·les agrícoles és un fenomen que succeeix des de fa temps 

a tota Europa i té conseqüències ambientals, econòmiques i socials. 

Per aquests motius i per donar cobertura a lôAcord de Govern, sôha 

impulsat aquest sistema enfocat a les següents prestacions digitals: 

la detecció, declaració i registre de parcel·les, a més del seu 

seguiment i avaluació. 

Informació de la natura de Catalunya 

Sôha finalitzat la fase dôan¨lisi, i disseny del sistema dôinformaci· de 

la natura de Catalunya i sôha comen­at la construcci· del sistema 

que esdevindrà una solució que ha de permetre al departament 

gestionar i governar adequadament la informació del patrimoni 

natural i biodiversitat de Catalunya. La seva posada en marxa 

facilitarà el suport a la presa de decisions, per la definició i 

seguiment de les polítiques de conservació de la natura i la 

compartició del coneixement ambiental amb la comunitat científica i 

ciutadana. 

 

Interior  

Àmbit de la Direcci· General de Prevenci·, Extinci· dôIncendis i 

Salvaments 

Sôha adaptat el programari de gesti· de les taxes a les 

asseguradores dels vehicles involucrats en una actuació de 

Bombers per donar compliment a la  Llei 18/2020, del 28 de 

desembre, de facilitaci· de lôactivitat econ¸mica integrant la 

informació amb la Finestreta Única Empresarial (FUE). 

Sôha ampliat el funcionament de lôaplicaci· m¸bil per realitzar la 

traçabilitat de tot el material crític existent tant a les regions 

dôemerg¯ncies com als parcs de bombers professionals i voluntaris, 

incorporant alhora visors de seguiment diari per assegurar sempre la 

seva disponibilitat en cas de donar servei a qualsevol emergència.   

Sôha construµt una nova versi· del visor dôincendis adre­at a la 

ciutadania. Aquesta nova versió incorpora la difusió automatitzada i 

actualitzada de quin ®s lôestat en què es troba lôincendi. 

Sôha incorporat com a servei de la flota de vehicles de Bombers, 

equipament de connexió Starklink per assegurar la connectivitat de 

dades per satèl·lit en llocs amb manca de cobertura de les 

operadores de telefonia. 

Àmbit de la Direcció General de la Policia (DGP) 

Emmarcat en el projecte de transformaci· digital del CME sôhan 

realitzat diverses accions: 

Sôha redefinit el marc dôarquitectura dels sistemes dôinformaci· de la 

PGME per concebre la incorporació de serveis al núvol. Aquest 

treball ha revisat en profunditat els aspectes de seguretat associats 

a aquests  tipus de serveis i com sôhauran dôincorporar per a 

adaptar-se a lô¨mbit policial. 

Sôha realitzat la consultoria del full de ruta de la transformaci· que 

determina lôestat tecnol¸gic de les aplicacions, el lligam entre elles i 

estableix lôordre i cronograma de la transformaci· digital de la PG-

ME. 

Sôha implantat una nova aplicaci· que permet la centralitzaci· i  la 

gestió de magatzems i inventari de la DGP, fent ús de les 

funcionalitats que aporta lôeina MAXIMO. Sôha desenvolupat una 

primera fase per la gestió del magatzem central. 

Sôha elaborat una proposta t¯cnica detallada i un pla de projecte per 

implantar una nova solució transversal per a la normalització 

dôadreces, basada en un Sistema dôInformaci· Geogr¨fic (GIS) 

espec²fic per la DGP. Aquesta soluci·  permetr¨ mantenir i millorar la 

funcionalitat actual, optimitzant la geolocalització, principalment dels 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890270
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890270
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fets i actuacions, i facilitant aix² lôexplotaci· de dades amb criteris 

geogràfics. 

Sôha desenvolupat la integraci· de lôapp de Denúncies de transports 

amb els serveis web de la Direcció General de Transports Terrestres 

(DGTT) del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana 

(MITMA) de forma conjunta al Departament de Territori. 

Sôha posat en funcionament la fase 2 del projecte dôAtestats 

Telem¨tics. Aix¸ permet lôenviament de lôatestat policial des de la 

PG-ME a lôAdministració de Justícia en format digital, tot i que 

encara sense validesa jurídica i, per tant, mantenint la necessitat de 

lôenviament de lôatestat en paper. 

Sôhan migrat a infraestructura en el n¼vol els components dôingesta i 

contrast de lôaplicaci· Lectio. Aquest pas ®s imprescindible per 

poder connectar a Lectio càmeres situades a vies ràpides, ja que es 

preveu que la ingesta dôinformaci· dôaquestes superarà la magnitud 

rebuda actualment. 

Sôha posat en funcionament una nova versi· del Registre de viatgers 

d'establiments d'hostalatge per tal dôadaptar-la a lôestablert en el 

Real Decreto 933/2021. Dôaquesta manera es permet recollir la 

informació addicional prevista en aquesta norma (nous camps, 

inclusió de plataformes, tractament de reserves...). Així mateix, 

aquesta versió també incorpora la interoperabilitat amb la plataforma 

estatal SES Hospedatges. 

Sôha completat el disseny de la interoperabilitat entre els sistemes 

dôinformaci· de la PG-ME i les aplicacions de lôoficina SIRENE. 

Aquesta interoperabilitat automatitzarà la comunicació dels positius 

que es produeixen en consultes a BDSN/Schengen. 

S'ha posat en marxa el servei de tramitació que permet a la 

ciutadania formalitzar el ñPerm²s de viatge a lôestranger per a 

menorsò de manera totalment telem¨tica des de l'app de Mossos. 

 

Àmbit de la Direcció General dels Agents Rurals 

Sôha construµt una nova versi· del visor Pla Alfa adreçat a la 

ciutadania. Aquesta nova versió incorpora la difusió del nou nivell 4 

per assegurar un tractament adequat de les restriccions a massissos 

i termes municipals que fins ara formaven part del nivell 3. 

Sôhan realitzat millores de funcionament de la seva eina de gesti· 

dôemerg¯ncies (GEAI) en relaci· amb la gesti· dels models de 

vehicles, la gestió de la guàrdia de control i la gestió de 

lôasseguradora dels vehicles, amb lôobjectiu de continuar avan­ant, 

des de les seves sales de control, en la millora i eficiència de la seva 

gestió operativa durant les emergències. 
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Àmbit de la Direcció General de Protecció Civil 

Sôha desplegat una nova versi· del sistema de gesti· de la sala 

CECAT (SICECAT) que incorpora funcionalitats per posar a 

disposició de la ciutadania i a través de la plataforma corporativa de 

Dades Obertes, informaci· actualitzada dels plans dôemerg¯ncia 

activats. Alhora també, aquesta nova versió del sistema incorpora la 

recepció automàtica de les dades provinents dels sensors de risc 

químic desplegats al territori fent ús de solucions de connectivitat 

mitjançant xarxes IoT. 

Sôha instalĿlat una nova plataforma de gesti· dôinformaci· geogr¨fica 

per avançar no només en la millora de la seva gestió operativa sinó 

també a l'hora dôautomatitzar la difusi· a la ciutadania del mapa de 

Protecció Civil a Catalunya. 

Àmbit de lôInstitut de Seguretat P¼blica de Catalunya (ISPC) 

Sôha canviat, dins del marc de millora continua per transformar 

digitalment lôISPC, tot el seu campus ñISPC Obertò a tecnologia i 

plataforma Moodle, aglutinant la formació oberta per als 

professionals i ciutadania, i normalitzant alhora el seu accés 

mitjançant el domini corporatiu gencat.cat. 

 

Territori 

Implantació de la T-mobCAT 

Aquest programa té per objectiu dur a terme una transformació 

digital del transport públic a Catalunya, orientat cap a un únic 

sistema integrat i alineat amb un nou canvi de model tarifari 

quilom¯tric amb lôobjectiu que la ciutadania viatgi amb un ¼nic suport 

(PVC, cartó, mòbil) per tot el territori de manera unificada. 

Sôha finalitzat la primera fase del programa, que tenia lôobjectiu de 

dotar de serveis TIC (programari i maquinari) a Ferrocarrils, Renfe i 

Autobusos (Lleida, Girona i Tarragona). Sôha incorporat noves 

funcionalitats de pagament (targeta bancària sense contacte, mòbils 

NFC) amb un enfocament multioperador i multiterritori. 

Tamb® sôha treballat en la licitaci· de la segona fase, que t® com a 

objectiu la dotaci· dôequipaments dôinteracci· amb els conductors. 

 

 

SIG Corporatiu: Eines i Funcionalitats 

Lôobjectiu ®s disposar dôun sistema dôinformaci· geogr¨fica (SIG) 

corporatiu i oferir-lo de forma gratuïta a tota àrea de la Generalitat 

que el vulgui fer servir. 

Sôha avan­at substancialment en reduir lôobsolesc¯ncia, millorar 

lôefici¯ncia de diferents processos que eren molt manuals, 

transformar la usabilitat i la seva capacitat dôintegraci· amb sistemes 

externs. 
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Salut 

Migració de dades de la Història Clínica Compartida 

Sôha finalitzat la migració de dades de la Història Clínica Compartida 

de Catalunya al nou Repositori de Dades Clíniques (CDR) basat en 

lôest¨ndard OpenEHR. En aquest sentit, s'han creat més de 1.000 

milions de composicions (documents clínics), com per exemple 120 

milions de vacunes. També s'ha implementat el procediment de 

convivència per garantir que el sistema està completament 

actualitzat. 

Historial electrònic de Salut 

El 2024 ha estat clau per impulsar el nou Historial Electrònic de 

Salut (HES) en lô¨mbit ambulatori tant per professionals assistencials 

com administratius. 

Gestió i programació de cites 

En particular sôhan desplegat projectes per millorar la gesti· 

administrativa i la programació de cites: 

¶ Planifi.cat per a la programació dels pacients complexos a 

partir de trajectòries predefinides en funció del perfil. 

¶ Programació per motius: per millorar la programació de la 

demanda no planificada amb lôobjectiu de millorar 

lôaccessibilitat dels ciutadans i l'eficiència dels equips 

dôatenci· prim¨ria. 

¶ Desplegament dôagendes per al personal administratiu. 

¶ Integraci· amb lôMPI, la nova base de dades de pacients. 

¶ Nova p¨gina dôinici del perfil administratiu. 

La Meva Salut (LMS) 

Sôhan millorat la informaci· de les vacunes, de les cites publicades 

pels centres i de les dades de la llista dôespera quir¼rgiques. 

Sôhan integrat els PROMS i lôactivació de notificacions electròniques. 

Sôha desplegat lôIdCatM¸bil com a mecanisme v¨lid per entrar a La 

Meva Salut. 

Sôhan integrat els consentiments informats digitals dins de La Meva 

Salut, cosa que permet als ciutadans la consulta, la signatura i la 

derogació. 

 

Àmbits assistencials i de salut integrada 

Digitalització del consentiment informat i desplegament amb el 

sistema dôinformaci· ARGOS a lôHospital Joan XXIII de Tarragona. 

Desplegament del nou visor de cronicitat per facilitar la visió 

longitudinal del pacient i el seu treball per àmbits funcionals i la 

utilització dôescales comunes. 

El nou component de vacunes de professional accessible per tot el 

SISCAT. 

Impuls dels qüestionaris PROMS amb la incorporació de nous 

q¿estionaris, el desplegament a tots els equips dôatenci· prim¨ria i la 

seva obertura a lô¼s des dels àmbits dôatenció especialitzada. 

Desplegament i integraci· del nou Registre dôImplants Quir¼rgics 

(RIQCAT). 

Finalitzaci· del proc®s dôactualitzaci· i consolidaci· dels sistemes 

dôinformaci· dels laboratoris de lôICS facilitant el treball en xarxa. 
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Prova de concepte dôuna eina de suport clínic als professionals 

basada en IA generativa entrenada amb coneixement especialitzat. 

S'ha fet la prova amb 270 professionals entre octubre i desembre 

amb un alt grau de satisfacció per la qualitat de les respostes. 

Àmbit del medicament 

Desenvolupament de la integració amb el Ministeri per al SEVEM 

(Sistema Español de Verificación de Medicamentos), així com les 

interfícies amb els hospitals del SISCAT.  

Tamb® sôhan fet les adaptacions i l'homologació de la Wave7 

dôInteroperabilitat Europea de Recepta Electr¸nica. 

Imatge mèdica 

Sôha obert el repositori corporatiu dôimatges digitals dôAnatomia 

Patològica (APA-SIMDCAT) a centres no ICS, iniciant les adhesions 

de CLILAB, FPHAG, PSMAR i Sant Pau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salut Pública 

Programa de Revisió de Menús Escolars: PReME en lô¨mbit de la 

promoció de la salut. 

Definici· i parametritzaci· dels protocols dôinspecci· en protecci· de 

la salut. 

Repositori dôobjectes dôintervenci· de Catalunya en protecci· de la 

salut. 

Àmbit de processos de backoffice i dôadministraci· electr¸nica 

Gestió administrativa de les activitats formatives especialitzades en 

lô¨mbit de la salut. (transversal al Departament). 

Sôhan desplegat els canvis del nou Pla Territorial del CatSalut i 

model organitzatiu de lôICS. 

Sôhan millorat els registres de LLEE, dôactivitat assistencial i de 

contractes del CatSalut. 

Sôha adaptat i integrat els sistemes de gestió documental del 

Departament (DOCTRAM) amb Aresta. 

Sôha integrat el Registre de Centres Sanitaris al Directori 

dôEmpreses i Establiments. 

Sôha transformat el tr¨mit de declaraci· dôEstupefaents i sôha fet un 

pilot dôOficines de farmàcia sense papers. 

Sôha desplegat el registre d'objectors de consci¯ncia en la pr¨ctica 

de la interrupció voluntària de l'embaràs. 

Projectes de millores tecnològiques i de les infraestructures 

Renovaci· i actualitzaci· de les infraestructures dôECAP i del 

transaccional de Salut pel que fa a servidors dôaplicacions, tant 

Weblogic com NET. 
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Sôha dut a terme 41 projectes dôobsolesc¯ncia de bases de dades i 

programari base finalitzats, relacionats amb Sistemes dôInformaci· 

dôAssist¯ncia Hospital¨ria i Atenci· Prim¨ria. 

Obertura del nou Hospital de Viladecans. 

Obertura del nou edifici d'Aragó (Agència de Salut Pública, AQUAS, 

TIC Salut). 

Integració dels Serveis de Lloc de Treball de l'Hospital Comarcal de 

Móra d'Ebre. 

Finalització del Projecte de Renove i canvi d'Arquitectura LAN de 

Vall Hebron. 

Finalització de la renovació de les estacions de treball Esprimo 

(10.000 unitats). 

Definició del model de connectivitat i la solució de còpia immutable 

per als centres hospitalaris del SISCAT. 

 

Drets Socials  

TOT OK - Projecte digital de suport i acompanyament per a 

infants i joves 

Desenvolupament de TOT OK, una plataforma web dissenyada per 

detectar i abordar situacions de risc que afecten la infància i 

lôadolesc¯ncia, garantint una resposta coordinada i eficient entre els 

serveis socials, educatius i sanitaris.  

Lôeina ®s responsiva i multiidioma, amb una navegaci· adaptada a 

diferents perfils (infants, adolescents, majors de 18 anys, 

professionals i ciutadania) per facilitar lôacc®s a informaci· 

espec²fica. Disposa dôun gestor de continguts escalable i intuµtiu, 

amb autenticació GICAR i edició avançada. A més, integra canals de 

comunicació multicanal (xat, bot, assistent virtual, telèfon, correu i 

missatgeria) i un sistema CRM per al seguiment i anàlisi de dades, 

garantint la seguretat i anonimat segons la normativa vigent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Connectaôt al Voluntariat 

Actualització de Connectaôt, una plataforma digital que enforteix la 

interacció entre voluntaris, entitats i institucions públiques per 

impulsar la participació ciutadana en accions solidàries a Catalunya.  

Lôeina facilita la creaci· de campanyes, la gesti· dôentitats i la 

comunicació entre actors implicats. Inclou un directori de 

mobilitzacions per captar voluntaris, un espai de visibilitat per a 

entitats i millores en SEO per ampliar-ne lôabast. A m®s, optimitza la 

gestió del voluntariat amb la digitalització de processos i la 

incorporaci· dôuna app mòbil i una xarxa social per fomentar la 

coordinació i la comunicació en temps real. 

Subministrament dôequipament tecnol¸gic 

Per la innovaci· tecnol¸gica de la Direcci· General dôAcci· C²vica i 

Comunitària del Departament de Drets Socials sôha dotat 
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dôequipament a 26 comarques on coincideixen micropoblacions i 

equipaments c²vics, i per evitar lôaµllament social dels residents a la 

zona. 

A lôêmbit de lôAdministraci· del Departament de Drets Socials sôha 

dotat dôequipament a les Oficines dôAfers Socials i Fam²lies, casals 

c²vics i punts ďmnia per tal de renovar i ampliar lôequipament actual i 

dôaquesta manera evitar lôobsolesc¯ncia tecnol¸gica. 

A les oficines dôAtenci· Ciutadana i Espais ďmnia per al 

Departament de Drets Socials i altres departaments sôha 

subministrat equipament tecnològic per a una major accessibilitat. 

 

Cultura 

Projecte de transformaci· de lôapp ñVibra: La cultura dins teuò 

Vibra és una aplicació mòbil que recull la informació cultural de 

diferents or²gens i les ofereix a lôusuari dôuna manera interactiva, 

din¨mica i personalitzada. El seu objectiu ®s representar lôess¯ncia 

cultural de Catalunya de la manera més plural i innovadora possible, 

per tal de proporcionar a cada usuari una oferta de continguts 

personalitzada, lúdica i inspiradora, basada en la categorització 

dôexperi¯ncies atenent diversos criteris, com a reflex de qu¯ 

transmeten les vivències sorgides en el món cultural. 

Durant el 2024 sôha realitzat una millora integral de Vibra, que 

comprèn canvis  considerables en els aspectes tecnol¸gics, 

funcionals, d'usabilitat, d'enriquiment de continguts i personalització 

de la comunicaci· amb lôusuari, alineant-se amb els avenços 

tecnol¸gics i dôexperi¯ncia dôusuari del moment i del futur. 

 

 

 

Projecte Tramoia 

La plataforma Tramoia té per objectiu dotar al Departament de 

Cultura dôuna plataforma que permeti desenvolupar els serveis 

necessaris per crear o transformar serveis digitals adreçats a la 

ciutadania, artistes, empreses i organitzacions culturals. 

Sôha desplegat la infraestructura basada en una arquitectura 

lowcode, així com diferents components que han permès posar en 

funcionament el servei de gesti· del programa ñLletres a les Aulesò 

de foment a la lectura i difusi· de la literatura a lô¨mbit educatiu. 

Projecte Baula 

La Institució de les Lletres Catalanes és responsable, conjuntament 

amb el Departament dôEducaci·, de la iniciativa ñLletres a les Aulesò, 

un programa de foment de la lectura i promoció i difusió de la 

literatura. Aquesta iniciativa permet apropar lôalumnat a la literatura a 

través del treball sobre les obres, i de les visites dels als centres, per 

tal de millorar la comprensió lectora com a eina fonamental per 

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300313317
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300313317
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accedir al coneixement, estimular i potenciar lôhabilitat lectora i el 

coneixement de la llengua. 

Durant lôany 2024, sôha desenvolupat el projecte Baula sobre la 

plataforma Tramoia que consisteix en la transformació del sistema 

de gesti· del programa ñLletres a les Aulesò a partir de la 

metodologia aportada per la guia de serveis digitals de la Direcció 

General de Serveis Digitals i Experiència Ciutadana. 

Projecte CreaCultura.cat 

Programa.cat ®s un sistema dôajuts que permet al Departament de 

Cultura i a les diputacions catalanes (cadascuna per als municipis de 

la seva demarcació) donar suport a les programacions estables 

dôarts esc¯niques i m¼sica municipals finan­ant una part de la 

contractació. 

Sôha transformat el sistema dôinformaci· que dona suport a la gesti· 

dôaquest sistema dôajuts per tal de disposar dôuna plataforma que no 

només serveixi per a les subvencions públiques, sinó també per 

afegir la informació de produccions i exhibicions artístiques, amb 

informació estructurada per facilitar-ne l'explotació, orientada a la 

dada i esdevenint una plataforma integral de gestió de les arts 

esc¯niques i musicals de Catalunya. Aquest nou sistema sôha 

anomenat CreaCultura.cat. 

 

Justícia, Drets i Memòria 

Expedient judicial electrònic a la jurisdicció Penal (e-

justícia.cat+) 

Pilot del nou sistema de gestió processal e-justicia.cat+ per la 

jurisdicci· penal, basat en lôexpedient 100% electr¸nic, lôimpuls 

processal dels procediments, eines dôajuda a lôorganitzaci·, 

lôefici¯ncia de les oficines judicials i la interoperabilitat. El sistema 

sôha desenvolupat per a les especialitats dels jutjats penals, jutjats 

penals dôexecucions i Seccions penals de les Audi¯ncies provincials. 

Nous sistemes per la gestió de les Evidències Digitals i de les 

compareixences Apud-Acta 

Evidències digitals: gestió, custòdia i traçabilitat de les evidències 

judicials que els cossos policials i les parts dels procediments 

judicials aporten a les causes judicials i que es troben en un format 

digital (àudios, vídeos, etc.) El sistema interoperarà amb el sistema 

dôinformaci· del Cos dels Mossos dôEsquadra, de forma que les 

evidències arribaran als òrgans judicials de forma telemàtica. En 

lôactualitat, aquests fitxers arriben en dispositius físics, amb els 

consegüents problemes de custòdia, arxiu i de realització de còpies. 

Apud-Acta: sistema per a la gestió i el control de les mesures que 

els jutjats imposen als imputats que estan en llibertat provisional, 

obligant-los a comparèixer als jutjats els dies que li foren 

assenyalats. El sistema permet el control exhaustiu de les 

compareixences per part de l'òrgan judicial que dicta la mesura, 

facilitant-ne lôalta dôuna forma ¨gil, disposa de sistemes de verificaci· 

¨gil de les compareixences (verificaci· de documents dôidentitat i 

empremtes dactilars) i crea alertes immediates als jutjats dels 

incompliments de les presentacions. 

Projecte per a la millora de la recaptació de les taxes judicials 

Lôarticle 16 de la Llei 5/2012, de 20 de mar­, va crear la taxa judicial 

per la prestaci· de serveis en lô¨mbit de lôAdministraci· de Just²cia, 

de manera que les persones jur²diques han dôautoliquidar-la 

ingressant lôimport de la quota corresponent en el Tresor de la 

Generalitat. La situació de partida a principis del 2024 és que hi 

havia un volum molt baix de pagaments (el no pagament de la taxa 

no impedeix ni bloqueja el procediment judicial), amb una recaptació 

en anys anteriors al voltant dels 1,6 milions dôeuros anuals, i un 

deute estimat dôuns 50 milions dôeuros en els últims 4 anys (2021 ï 

2024). Amb la incorporaci· dôautomatismes en la reclamaci· de les 

https://programacat.cultura.gencat.cat/
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taxes impagades (RPA) i lôobertura dôexpedients electr¸nics de 

reclamaci·, sôha aconseguit recaptar lôany 2024 un total de 14,6 

MEUR, i durant el mes de gener del 2025 4,2 MEUR. 

Transformació Digital dels Serveis de Registre i Tramitació per 

a les Entitats 

El projecte sorgeix de la necessitat de facilitar la relació de les 

Entitats amb lôAdministraci·, donant cobertura a la nova llei de 

foment de lôassociacionisme, i establint un sistema que permeti 

lôacc®s i lôintercanvi dôinformaci· sobre les entitats que operen a 

Catalunya, i que funcioni sota els principis de finestreta única i de 

simplificaci· administrativa. Lôany 2024 sôha finalitzat la construcció 

del nou portal ñCanal entitatsò i la ñCerca guiadaò, i sôha estat 

treballant en els mòduls que es preveu que finalitzin durant 2025:  

 

¶ Àrea privada d'Entitats. 

¶ Repositori de dades de les entitats i servei de directori 

(interoperabilitat). 

¶ Gesti· del registre de Fundacions, dôAssociacions, 

Federacions, mòdul que també emprarà el Departament 

dôEsports per a les Associacions Esportives.  

¶ Gestió del registre de parelles estables i el registre de 

nomenaments tutelars no testamentaris. 

¶ Tramitaci· dôaltres tipus de solĿlicituds, com els concursos 

per a la provisió de vacants de notaries i registradors. 

Iniciativa Viu en digital! 

Aquesta iniciativa, iniciada en 2021 i dotada amb fons europeus, 

contribueix a la reducci· de lôescletxa digital de les persones 

internes, així com apropar-les als seus éssers estimats, afavorint un 

millor clima dins els centres i una millor reinserció a la societat. 

Com a fites en 2024, destaca la posada en marxa de les 

funcionalitats al Centre Penitenciari de Dones, així com al centre 

educatiu Can Llupià, de manera que a finals del 2024, s'han 

beneficiat del projecte: 376 persones, sôhan realitzat un total de 

8.179 trucades de veu, 4.131 trucades amb imatge, 470 videovisites, 

517 peticions, sol·licitud i tràmits i 27.089 consultes d'autoservei.  

 

 

 

 

 

Iniciatives relacionades amb el nou Sistema dôInformació per 

lôExecuci· Penal en Adults 

A lôinici del 2024, es va prioritzar el contracte CTTI (ñSIPC+ò) per a 

sortir de lôobsolesc¯ncia tecnol¸gica del sistema dôexecuci· penal 

dôadults (ñSIPCò), aportant una nova plataforma tecnològica que 

permet incorporar els aven­os de lôarquitectura del CTTI i donar 

compliment als requeriments de ciberseguretat. 

En paralĿlel, i fora del contracte anterior, sôha realitzat una primera 

iteraci· per a la reenginyeria de processos de lôexecuci· penal 

dôadults. El procediment que sôha estat treballant durant el 2024 

pertany als processos per a lôingr®s a centres penitenciaris. Es tracta 

del procediment de comprovació de documentació judicial de la 

Unitat de Gesti· Penitenci¨ria (ñSIEP-Procedimentsò). Per aquest 

procediment sôha fet la definici·, an¨lisi, prototipus i una primera 

fase de la construcció, que està previst pilotar al Centre Penitenciari 

de Joves el pròxim 2025. 

Addicionalment, durant el 2024, sôha estat desenvolupant un nou 

mòdul que permetr¨ la interoperabilitat amb lôAdministraci· de 

Justícia. 
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3.7. Analítica i dada 
Des de la Direcció dôAnal²tica i Dada sôhan impulsat diverses 

iniciatives per donar suport a la Generalitat per esdevenir una 

organització orientada a les dades. 

Plataforma Transversal de Dades (PTD) 

Construcció del mòdul dôIngesta, Transformació i Qualitat (ITQ), que 

permet realitzar la ingesta i els processos de qualitat necessaris per 

portar la informació dels diferents orígens a la PTD. 

Construcció del mòdul de Gestió de Dades de Referència (RDM), 

que permet gestionar tot el cicle de vida de les dades de referència, 

des de la seva descoberta fins a la seva publicació. 

Construcció del mòdul de FinOps, que permet una visió diària dels 

costos que es generen a la PTD amb una vista per centre de cost i 

una vista per projecte. 

Construcció del core MDM per a poder desenvolupar projectes de 

dades mestres. En aquest context, tamb® sôha realitzat una anàlisi 

estrat¯gic dôimplantaci· dôun MDM de dades de contacte del ciutad¨. 

Inici de la migraci· de les eines de govern dôInform¨tica on-premise 

(Axon, IDQ i EDC) a lôeina Informatica Cloud (Intelligent Data 

Management Cloud, IDMC). 

Integració a l'operativa de la PTD de les principals eines que 

conformen la plataforma: Databricks, MongoDB, Denodo, informatica 

Cloud, Neo4j, Carto, API Manager Corporatiu, BI Corporatiu (Power 

Bi i Microstrategy) i Socrata (Dades Obertes). 

Inici dels primers casos dô¼s de la PTD: 

¶ Quadre de Comandament de Preinscripcions Universitàries 

del Departament de Recerca i Universitats. 

¶ Projecte IntelĿlitur de lôAg¯ncia Catalana de Turisme. 

¶ Dada mestra del Certificat de Català (projecte CATIOP) del 

Departament de Cultura. 

¶ Migració del BI SINTESI del Departament de Cultura a la 

PTD. 

¶ Ingesta de dades del projecte dôEquitat Menstrual del 

Departament dôIgualtat i Feminismes. 

¶ Ingesta de les primeres fonts de dades de lôObservatori 

dôAdministraci· Digital (OAD), concretament dades de GSIT 

i PICA. 

Primeres proves per a lôobertura de dades a trav®s de la PTD: 

¶ Finalment, tamb® sôha definit el servei dôacompanyament per 

a la integració de proveïdors TIC per desenvolupar projectes 

a la PTD, ACOPTD. 

Serveis Transversals dôAnal²tica Avan­ada i IntelĿlig¯ncia 

Artificial (STA) 

Durant el 2024, en el marc dôaquest contracte, que t® com a objectiu 

donar serveis de desenvolupament dôalgoritmes dôanal²tica 

avan­ada i dôIA aplicades a diversos casos dô¼s per automatitzar o 

agilitzar processos interns i millorar serveis, sôhan executat 3 l²nies 

de treball: 

¶ Construcci· dôinfraestructura tecnol¸gica 

Sôhan dissenyat, implementat, documentat AMB guies dô¼s i 

desplegat sobre Databricks (PTD) tots els components 

dôinfraestructura tecnol¸gica necessaris per desenvolupar casos dô¼s 

dôanal²tica avan­ada, IA i IA generativa. Aquests components es 

posen a disposici· de qualsevol proveµdor dôaplicacions de la 

Generalitat per tal que pugui desenvolupar les seves solucions 

garantint per disseny que se segueix el model i les polítiques de 

dades de la Generalitat i gestionant tot el cicle de vida de la IA. 
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En paralĿlel sôha plantejat un ñfast track dôinnovaci·ò per aprofitar els 
components de lôSTA per suportar projectes dôinnovaci· (proves de 
concepte) i facilitar la seva posada en producció en el mínim temps 
possible si la prova de concepte és exitosa. 
 

¶ Definició del model de govern algorítmic 

Sôha elaborat un marc de control i supervisi· dels algoritmes 

dôanal²tica avan­ada i IA per assegurar-ne lô¼s ¯tic, transparent i 

ajustat a la normativa vigent que inclou: una pol²tica dôanal²tica, un 

marc per a la gestió de riscos i una guia per executar projectes 

dôanal²tica avan­ada i IA. 

En aquesta l²nia, sôha implementat tamb® un Registre dôAlgoritmes 

on cada departament haur¨ de fer lôinventari dels algoritmes 

dôanal²tica i IA que utilitza, donant així compliment a la normativa 

europea dôIA (AI Act). 

Tamb® sôha definit i elaborat la guia amb la ñpersonalitatò que cal 

que tingui qualsevol xatbot que es posi en producció a la Generalitat. 

 

¶ Desenvolupament de serveis i casos dô¼s dôanal²tica 

avançada i IA 

Sôhan creat un seguit de solucions concretes aplicant t¯cniques 

dôanal²tica avan­ada i intelĿlig¯ncia artificial per optimitzar processos 

o resoldre problemes específics. Sôha posat a producci· el servei de 

l'anonimitzador de documents, sôha definit el servei de detecci· de 

dades en documents i el servei de monitoratge de sistemes d'IA 

generativa. 

També sôha conceptualitzat el servei de mineria de processos per fer 

un bessó digital d'un procés i poder prendre decisions de canvi o 

millora. 

A m®s sôha treballat en diversos casos d'ús específics d'analítica 

avan­ada sobre lôarquitectura tecnol¸gica que sôha implementat: 

¶ Xatbot de preguntes i respostes sobre documents pujats al 

moment. 

¶ Xatbot de preguntes i respostes sobre un corpus de 

documents predefinit. 

¶ Model dôanal²tica amb les dades de la campanya ñLa meva 

regla, les meves reglesò del Departament dôIgualtat i 

Feminismes. 

En paral·lel, sôha treballat en lôan¨lisi de les dades dôàmbits i unitats 

de diferents departaments per estudiar la viabilitat de desenvolupar 

models dôanal²tica per les ñpeticions gen¯riquesò de la Generalitat, 

per la classificació automàtica de peticions, per fer recomanació de 

tràmits, per detectar incidències durant la tramitació, etc. 

Transversalment a aquestes 3 línies de treball, sôha creat una oficina 

t¯cnica de lôSTA encarregada de gestionar totes les consultes i 

peticions relacionades amb lôSTA, fer el manteniment de tots els 

components que es posen en servei -incloent el monitoratge i el 

control econòmic- i realitzar la gestió del canvi amb els diferents 

departaments de la Generalitat (formacions, tallers, peces de 

comunicació, etc.). 

Servei d'Oficina de Govern de les Dades (OGD) 

Lôobjectiu dôaquest servei és donar suport estratègic i operatiu en el 

desplegament del model de govern de les dades a la Generalitat. 

Les principals actuacions dutes a terme durant lôany són:  

Establiment de les bases comunes que defineixen lôestrat¯gia de 
desplegament del Model de Govern de Dades:  
 

¶ Definició del model operatiu i organitzatiu necessari per al 

desplegament del model de govern de les dades.  

 

¶ Elaboració del diagnòstic de la situació actual del model de 

govern de les dades, identificant el grau de maduresa i 

concreció de les futures passes per millorar-la.  
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¶ Definició de les directrius i estàndards que garanteix a 

lôAdministraci· unes dades fiables i de 

qualitat. Concretament, es defineix la política de gestió de 

les metadades que estableix les directrius, estàndards i 

procediments per disposar dôunes metadades fiables i 

correctament gestionades, assegurant que tothom 

comprengui la terminologia de negoci i les relacions i 

traçabilitat de les dades durant tot el seu cicle de vida.  

 

¶ Suport en el desplegament dels ¸rgans colĿlegiats i dôimpuls 

pel govern de les dades com el Comit¯ dôĈtica de les Dades 

i la Comissi· dôAnal²tica de Dades, per assessorar la 

implementació del model de govern de les dades dins 

lôAdministraci·.  

 

¶ Disseny del pla de desplegament departamental planificant 

la implantació progressiva del model de govern de la dada.  

 

¶ Elaboraci· del cicle de vida dels casos dô¼s definint un 

procés que els permet gestionar des de la seva identificació 

fins a la seva implementació i evolució. 

 

¶ Desenvolupament de la metodologia dôaixecament de casos 

dô¼s per identificar, documentar i prioritzar-los en els àmbits 

departamentals.  

Gestió del canvi: minimitzar la resist¯ncia al canvi de lôAdministraci· 

i garantir una transició fluida cap al nou model de govern de les 

dades a través de la comunicació, formació i suport als usuaris en la 

implementació del nou model:  

¶ Disseny i elaboraci· de lôestrat¯gia de comunicaci· per al 

2024, establint els objectius clau, els missatges principals, 

els canals de difusió i les accions concretes per fomentar la 

cultura de les dades dins lôAdministració.  

¶ Definici· i execuci· de lôestrat¯gia de formaci· per al 2024, 

detallant les necessitats formatives, els perfils de 

destinataris, els tipus de contingut i els formats òptims per 

garantir una capacitació efectiva en governança de dades.  

 

¶ Desenvolupament de les càpsules glossari i diccionari per a 

cadascun dels diferents casos dô¼s que sôhan desenvolupat 

al llarg de 2024.  

 

¶ Suport i assistència als usuaris a través dels diferents canals 

de Teams, oferint respostes a consultes, resolució de dubtes 

per garantir una correcta aplicació del govern de les dades a 

tota lôorganitzaci·.  

Desplegament del model de govern de les dades als departaments i 

al sector p¼blic mitjan­ant casos dô¼s basats en dades que aportin 

valor als usuaris/es:  

¶ Presentació del model de govern de la dada als 

departaments a través de sessions informatives i de 

sensibilització per explicar el model, els beneficis i lôimpacte 

en la gesti· de les dades dins lôAdministraci·.  

 

¶ Elaboració del paquet de benvinguda per a nous proveïdors 

amb material per facilitar la seva incorporació en el model de 

govern de la dada, assegurant que entenguin els 

estàndards, procediments i bones pràctiques a seguir.  

 

¶ Finalitzaci· de casos dô¼s clau, completant diverses 

iniciatives estratègiques basades en dades en diferents 

àmbits:   

o Sistema SIEP ï Primer ingr®s: Sôha establert la 

governan­a de dades del nou Sistema dôInformaci· 

dôExecuci· Penal (SIEP) per facilitar la conviv¯ncia 

amb el sistema antic. Aquesta fase sôha centrat en la 

governança de les dades relatives al primer ingrés a 

la presó.  
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o Serveis Educatius: Sôhan governat les dades 

associades als Serveis Educatius de Catalunya per 

comprendre la complexitat de la relació entre les 

diferents taules que permeten a la unitat promotora 

planificar i gestionar aquests serveis a tot el territori 

català. El projecte ha permès detectar si el model de 

dades actual és eficient o si es pot optimitzar per tal 

de millorar el govern de les dades.  

 

o Sistemes dôinformaci· i aplicacions CTTI: Sôha 

generat un glossari i diccionari parcial de lôinventari 

d'aplicacions i SI del CTTI, per carregar a les eines 

de govern. 

 

o IntelĿlitur BI Turisme: Sôha migrat i creat un nou BI 

amb les dades del sistema Intel·litur de lôAg¯ncia 

Catalana de Turisme per substituir el sistema 

dôinformaci· anterior. Per fer-ho, sôhan implementat 

activitats de governança de les dades i càrrega a la 

PTD. Les dades sôutilitzaran per extreure m¯triques i 

generar informes en Power BI.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7.1 Projectes i actuacions 

"Ƴōƛǘ ŘΩŀƴŀƭƝǘƛŎŀ 

An¨lisi i predicci· de la Campanya ñla Meva Regla, les Meves 

Reglesò  

Amb la col·laboració del Departament dôIgualtat i Feminismes, sôha 

dut a terme una anàlisi de les dispensacions de productes 

menstruals (com copes, calces i compreses menstruals) per la 

campanya ñLa meva regla, les meves reglesò. L'objectiu d'aquest 

estudi ha estat detectar patrons sociodemogràfics la dispensació de 

productes arreu del territori i planificar el seguiment de la campanya. 

A més, sôhan realitzat prediccions sobre les dispensacions per tipus 

de productes i talles, amb la finalitat d'optimitzar la gestió de 

comandes i assegurar la disponibilitat dels productes. 

Anàlisi dels catalans a l'estranger 

Amb la colĿlaboraci· del Departament dôAcció Exterior i Unió 

Europea, sôha dut a terme una anàlisi dels catalans a l'estranger, 

examinant patrons d'ús i influència dels serveis de la Generalitat 

entre la població catalana a l'exterior. L'estudi ha inclòs una anàlisi 

de comunitats heterogènies i clústers de talent a l'estranger, i sôhan 

desenvolupat models de recomanació per a campanyes i estades 

d'estiu dirigides a joves a Catalunya. 

Proves de concepte (PoC) d'IA generativa 

S'han desenvolupat proves de concepte internes per testejar els 

models d'intelĿlig¯ncia artificial generativa open-source (com Meta o 

Aina). Alguns exemples s·n: 

¶ PoC que consulta informació sobre els pressupostos de la 

Generalitat de Catalunya. 

¶ PoC que consulta informació sobre factures electròniques. 

¶ PoC que consulta informació sobre denúncies. 
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¶ PoC de consulta sobre ajuts de cooperació al 

desenvolupament. 

¶ PoC per agricultura que consulta informació sobre 

explotacions ramaderes. 

¶ PoC que consulta el conveni col·lectiu del CTTI. 

An¨lisi de la r¨tio d'empleats p¼blics per habitant i la distribuci· 

de recursos 

Amb la col·laboració de Funció Pública, sôha realitzat un estudi de la 

ràtio dôempleats públics dels municipis de Catalunya amb l'objectiu 

dôorientar, guiar i assessorar de manera centralitzada als diferents 

organismes competents sobre la distribució òptima de recursos de 

cossos de seguretat, sanitaris i educatius. 

Storytelling de dades 

Sôha confeccionat un storytelling, és a dir, la creació dôun relat escrit 

a partir dels conjunts de dades dels processos participatius de la 

ciutadania, publicat al portal Participa, on es combina redacció 

escrita i gràfics per facilitar la comprensió de les dades per un públic 

més ampli i no tan expert. 

BI Corporatiu 

Actualització del Microstrategy corporatiu a la versió 13. 

Dades Obertes 

Lôany 2024 ha estat especialment significatiu per a la plataforma, 

amb un total de 87 milions dôaccessos al cat¨leg, majorit¨riament 

mitjançant API. Durant aquest període, sôhan incorporat 128 nous 

conjunts de dades i sôha assolit un rècord històric de descàrregues 

via API al novembre, amb 12,6 milions de desc¨rregues en un sol 

mes. 

Entre les dades més sol·licitades, destaca el conjunt "Quantitat 

dôaigua als embassaments de les Conques Internes de Catalunya", 

publicat per lôAg¯ncia Catalana de lôAigua el gener de 2021, amb 

177.000 visualitzacions i 3.500 desc¨rregues manuals. Dôaltra 

banda, el conjunt més consumit via API ha estat "Dades 

meteorol¸giques de la XEMA", amb 40 milions dôaccessos. 

Pel que fa a la infraestructura tecnol¸gica, sôhan dut a terme algunes 

millores per reforçar la seguretat i el rendiment. Per una banda, sôha 

migrat lôarquitectura a la Net0, refor­ant la protecci· en lôenviament i 

la c¨rrega de dades. Dôaltra banda, sôhan implementat millores 

tècniques amb les últimes versions del SFTP Gateway i de lôFME. 

Àmbit Salut 

En lô¨mbit de Salut sôha definit una nova estratègia per a lôexplotaci· 

i tractament de les dades, la qual sôha comen­at a desplegar. Els 

objectius van des de la millora de lôefici¯ncia per a la generació dels 

productes de dades fins a capacitar a les aplicacions per aprofitar la 

informació disponible per generar processos més intel·ligents i 

automatitzats. Sôhan iniciat o donat suport en els seg¿ents projectes: 

¶ Projecte de dades en temps real de lôECAP, el qual permet 

construir productes de dades per a lôHES i millorar el 

reporting dôinformaci·. 

¶ Projecte EXACC: Sôha iniciat una migració tecnològica de 

les bases de dades operacionals (160TB i 60 aplicacions) a 

una nova infraestructura EXACC. 

¶ Projecte de virtualització de dades: Sôha posta en marxa el 

projecte per construir i publicar productes de dades virtuals 

a fi de millorar les capacitats dôexplotaci· de la informaci· en 

lô¨mbit de salut. 

¶ Projecte explotaci· documental Centre dôAjuda per consultar 

la informació de diferents manuals i guies clíniques. 

Projectes dôintegraci· en Kafka per a les aplicacions de lôHES, MPI, i 

Servidor de Recursos. 
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Àmbit de Drets Socials 

En lô¨mbit de Drets Socials sôhan abordat diferents iniciatives per la 
implantació del govern de les Dades al departament, treballant 
conjuntament amb el referent i definint lôestrat¯gia dôevoluci·. 
 
Sôha treballat principalment en les iniciatives seg¿ents: 

¶ Sôha identificat els responsables funcionals del departament 
i sôha definit un pla de seguiment de les iniciatives que 
sôaniran abordant. 

¶ Sôha definit un model dôavaluaci· contínua del grau de 
maduresa del departament en els àmbits del Govern de les 
Dades. 

¶ Sôha implantat un model automatitzat de validaci· de la 
qualitat de les dades dels sistemes que es carreguen al 
dSocial (sistema agrupador de dades del departament), 
definint un model de seguiment amb les unitats de negoci 
per aplicar les accions correctores detectades. 

¶ Sôha posat en marxa una campanya de correcció de dades 
de persones utilitzant les càrregues de dades sobre el MDM 
del departament per millorar la informació que hi ha dels 
ciutadans. 

¶ Sôha implantat un model unificat de gestió de les Dades de 
Referència del departament i sôha iniciat lôan¨lisi dôintegraci· 
amb el model transversal de la PTD. 

¶ Sôhan iniciat les tasques dôunificaci· dôun vocabulari t¯cnic 
que ha dôimplantar-se en totes les aplicacions del 
departament per millorar i simplificar les tasques dôintegraci· 
i compartició de dades. 

¶ Sôha iniciat la implantaci· del projecte dels Indicadors de la 
SIAJ dins la PTD amb lôobjectiu dôimpulsar un projecte de 
compartició de dades entre departaments dins de la 
plataforma adient per fer-ho i aplicant les bones pràctiques 
de Govern de les Dades. 

¶ Sôha generat una primera aproximaci· de compartici· de 
dades amb el Departament dôEducaci·, generant una anàlisi 
sobre el seguiment acadèmic dels infants i adolescent 
tutelats per millorar les accions protectores que pot aplicar el 
Departament. 

 

êmbit de lôAg¯ncia Tributària de Catalunya (ATC) 

En lô¨mbit de l'ATC sôha definit lôestrat¯gia dôevoluci· del model de 
govern de dades i sôhan portat a terme iniciatives alineades amb 
aquestes directrius. 
Sôha treballat principalment en les iniciatives següents: 

¶ Donant seguiment a lôestudi ñDiagn¸stic actual del govern de 
la dada de lôATCò, sôha realitzat la ñDefinici· del model futur 
del govern de la dada de lôATCò on sôintrodueixen un conjunt 
de 7 línies estratègiques que estructuraran les diferents 
iniciatives a seguir.  

¶ Sôha establert un full de ruta amb la planificaci· de les 
diferents iniciatives tenint en compte la priorització i les 
dependències conjuntament amb la unitat de Govern de la 
dada amb lôATC.  

¶ Sôha realitzat les primeres tasques del full de ruta 
dôiniciatives de dades, analitzant el cas dô¼s de les dades de 
les persones, elaborant el catàleg de dades i els processos i 
rols que intervenen en la seva gestió.  

¶ Sôha millorat el model automatitzat de validaci· de la qualitat 
de les dades dels sistemes que es carreguen al sistema de 
dades DALI.  

¶ Sôha dut a terme una campanya de correcci· de dades de 
les entitats de negoci per alinear-les a les necessitats de 
negoci i adequar-les a la seva definició.   

¶ Sôha generat el cens dôestabliments tur²stics i sôhan 
modernitzat el cens de persones i vehicles.  

¶ Sôha generat un nou servei de dades que proporciona en 
una única consulta tota la informació dels actes impugnables 
amb totes les possibilitats de presentar-hi recurs, simplificant 
la gesti· administrativa i l'experi¯ncia dôusuari.  

¶ Pel que fa als sistemes de Business Intelligence, sôha 
desenvolupat lôautomatitzaci· dôinformes per centralitzar el 
conjunt de la informació tributària en una única plataforma 
per aconseguir una dada única i evitar inconsistències per 
culpa dels diferents orígens de la informació i els processos 
manuals.  



   

 

69 
 

3.8. Innovació Digital 
La Direcci· dôInnovaci· ha treballat en el model dôinnovaci· digital 

del CTTI i la Generalitat de Catalunya cap a un sistema obert, àgil, 

escalable i orientat a reptes.  

Lôobjectiu del model és connectar les administracions públiques, les 

empreses i lôecosistema de recerca i innovaci·. Sôest¨ creant un 
ecosistema digital en què les necessitats de la ciutadania i els 

desafiaments administratius es troben amb solucions innovadores 

proporcionades per empreses i centres d'innovació.  

Les accions més rellevants desplegades durant el 2024 són: 

  
Dinamització de la innovació digital dins del sector públic      

¶ Constitució de la xarxa INNOTICS formada per 35 referents 

de la innovació en les diferents direccions i unitats del 

CTTI.   

¶ Llan­ament dôun programa de formaci· en innovaci· 

col·laborativa dirigida a professionals amb perfil innovador.    

¶ Tallers dôaixecament de reptes com a eina dôidentificaci· de 

necessitats sobre les quals orientar la innovació.   

Projectes dôinnovaci· digital per la transformaci·     

¶ Implantaci· dôun nou sistema de gesti· del portafolis 

dôinnovaci· que incorpora lôestrat¯gia de OKRs i lôavaluaci· 

dôimpacte.    

¶ Desplegament de noves modalitats de contractació com el 

concurs de projectes i la compra p¼blica dôinnovaci·.  

¶ Participaci· en els projectes europeus dôinnovaci· p¼blica 

GovTech4All i Innobuyers.      

Nous espais per la innovació i la col·laboració  

¶ Elaboraci· amb ACCIč del primer estudi sobre lôecosistema 
GovTech de Catalunya.  

¶ Creaci· amb i2CAT dôuna comunitat que agrupi els 
principals agents de lôecosistema GovTech de Catalunya  

¶ Disseny dôuna plataforma dôinnovaci· oberta per connectar 
al conjunt de professionals i agents de lôecosistema 
innovador.  

  
La innovació impulsada pel CTTI ha aconseguit resultats en els darrers 

anys, amb lôobjectiu de generar de valor i potenciar lôimpacte de la 

innovació en la transformació digital de la Generalitat.   

 
 

3.8.1. GovTech Catalunya  

Sôha presentat el programa GovTech Catalunya impulsat per la 

Secretaria de Telecomunicacions i Transformació Digital amb el 

suport del CTTI i i2CAT.  

GovTech Catalunya neix amb l'objectiu d'evolucionar el model 

d'innovació digital de la Generalitat per impulsar la transformació de 

l'administració pública catalana implicant tots els agents de 

l'ecosistema digital del país.  

Els objectius dôaquest programa són:   
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¶ Impulsar la innovació digital com a palanca per la 

transformació del sector públic.  

¶ Desplegar la innovació oberta, metodologies àgils i 

prototipatge ràpid de solucions GovTech.  

¶ Col·laboració publicoprivada amb lôecosistema digital per 

passar del repte a la transformació dels serveis.  

¶ Promoure la col·laboració interadministrativa per anar 

cap a un model dôadministraci· digital de pa²s.   

¶ Acompanyar el desenvolupament de lôecosistema 

GovTech per potenciar aquest sector emergent a 

Catalunya.   

 

 

En el marc del programa GovTech sôhan dut a terme dos concursos 

de projectes dôinnovaci· digital, una modalitat de contractaci· m®s 

àgil i flexible que permet aprofitar el potencial innovador de 

lôecosistema TIC per transformar els serveis p¼blics.  

Concurs de projectes GovTech Catalunya   

En col·laboració amb la Direcció General de Serveis Digitals i 
Experiència Ciutadana i i2CAT, es va publicar el repte 
ñRevolucionem lôacc®s digital a la informaci· de lôAdministraci·ò amb 

5 projectes per millorar la relació de la ciutadania amb 
lôadministraci·.   

24 empreses participants en el concurs han presentat un total de 47 
solucions als 5 projectes.   

Concurs de projectes GovTech4All   

En col·laboració amb infraestructures.cat i i2CAT es va publicar el 

repte ñOptimitzaci· de l'¼s i la gesti· de dades per millorar la gesti· 

de l'energia als edificis p¼blics de la Generalitatò. Aquest repte a m®s 

forma part del projecte europeu GovTech4All al qual sôha incorporat 

el CTTI com a soci. Van participar 6 empreses en el concurs per 

resoldre el repte.  

 

 
 

3.8.2. wŜǇǘŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ 

Sôha continuat amb la realitzaci· dels tallers dôaixecament de reptes, 

una activitat dôinnovaci· per a la identificació i anàlisi dels reptes i/o 

necessitats del negoci.  

Aquestes dinàmiques es realitzen amb responsables dels 

departaments i organismes de la Generalitat seguint la metodologia 
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de processos dôinnovaci· oberta colĿlaborativa com el pensament 

del disseny, resoluci· creativa de problemes o lôesprint de disseny.  

Els reptes resultants dôaquests tallers es traslladen a lôecosistema 

dôinnovaci· per a la cerca de potencials idees i solucions 

innovadores que donin resposta i activar dôaquesta manera projectes 

dôinnovaci· digital que permetin codesenvolupar solucions i testejar-

les.   

Els resultats dôaquesta activitat durant el 2024 són:  

¶ 9 tallers dôaixecament de reptes    

¶ 110 assistents als tallers    

¶ 103 reptes identificats   

¶ 32 reptes prioritzats   

¶ 20 projectes dôinnovaci· iniciats  

Addicionalment, sôha iniciat una nova modalitat de tallers 

dôinnovaci· i IA per a entitats del Govern amb una maduresa digital 

m®s elevada amb lôobjectiu de detectar de manera ordenada casos 

dô¼s dôaplicaci· de la IA per impulsar projectes dôinnovaci· i definir 

un primer full de ruta de desplegament dôaquesta tecnologia. En una 

primera fase sôhan realitzat tallers amb el Servei Català del Trànsit, 

lôAg¯ncia Catalana de lôAigua, lôAgència Catalana de Turisme i 

lôAgència de Residus de Catalunya.   

 

 

 

 

3.8.3. Projectes ŘΩƛƴƴƻǾŀŎƛƽ 

Sôhan iniciat un total de 102 projectes dôinnovaci·, sôhan descartat 

10 i sôhan finalitzat 63, a final dôany hi havia 69 projectes dôinnovaci· 

en curs.   

Evolució del nombre de projectes dôInnovaci·  

 

 

Projectes dôInnovaci· per departament 
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La intel·ligència artificial sôha convertit en la principal tecnologia 

emprada en els projectes dôinnovaci· impulsats pel CTTI. Fins al 

moment, un 55,6% dels projectes tenen la IA com a tecnologia 

principal o secundària. 

 

Percentatge de projectes per disciplines dôIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projectes amb solució per tecnologia    

Tecnologia  Projectes amb 
solució  

Solució 
implantada  

Intel·ligència artificial (IA)  48  22  

Tecnologia en núvol (Cloud)  9  7  

Big data i Dades  11  7  

Blockchain  8  -  

Robòtica  7  5  

Apps  8  4  

Internet de les coses (IoT)  6  4  

Altres  19  12  

 

La IA generativa ha estat aplicada en un 40% dels projectes 

dôinnovaci· amb IA amb un creixement molt fort en els darrers dos 

anys. 

 

3.8.4. Retorn de la innovació  

Dels 329 projectes dôinnovaci· portats a terme en el per²ode 2019-
2024, 237 han estat finalitzats, i dôaquests projectes finalitzats, 116 
han acabat sent una solució o producte. Per tant, un 50% dels 
projectes dôinnovaci· finalitzats sôhan convertit en solucions.  

 

Dôaquestes 116 solucions, 61 han estat desplegades i/o implantades 
a un departament concret o al CTTI, és a dir, un 52% de les 
solucions obtingudes en innovaci· sôimplanten i passen a producci·.  
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Projectes per departament de la Generalitat 
 
Els projectes dôinnovaci· desenvolupats durant el per²ode 2019-
2024 han estat executats en col·laboració amb tots els departaments 
de la Generalitat de Catalunya de manera força uniforme, destacant 
especialment els departaments de la Presidència, Interior i Seguretat 
Pública, Economia i Finances i Justícia i Qualitat Democràtica.   
 
 

Departament  Projectes amb 
solució  

Solució 
implantada  

Interior i Seguretat Pública  11  4  

Presidència   17  5  

Economia i Finances   12  10  

Educació i Formació 
Professional   

10  8  

Empresa i Treball   9  6  

Salut   7  1  

Agricultura, Ramaderia, Pesca i 
Alimentació  

4  3  

Justícia i Qualitat Democràtica  6  4  

Cultura   7  4  

Territori, Habitatge i Transició 
Ecològica  

6  1  

Recerca i Universitats   5  2  

Unió Europea i Acció Exterior   2  2  

Política Lingüística  1  -  

CTTI  15  10  

Transversal   4  1  

 
 
 
 
 

Reconeixement Public Sector Tech Watch  
 

El projecte dôintelĿlig¯ncia artificial generativa per resumir normes de 
dret catal¨ en llenguatge planer, impulsat per lôEntitat Aut¸noma del 
Diari Oficial i de Publicacions en col·laboració amb el CTTI, ha estat 
reconegut per la Comissi· Europea com un cas dô¯xit a lôobservatori 
Public Sector Tech Watch.  
 

Aquesta eina innovadora té com a objectiu facilitar a la ciutadania la 
comprensió de les disposicions normatives, independentment del 
seu nivell de formaci· jur²dica. La iniciativa sôalinea amb el pla de 
reforma de lôAdministraci· engegat pel Govern, que vol adaptar el 
sector públic als nous reptes i, entre els seus objectius hi ha garantir 
una comunicació clara amb la ciutadania.  
 

Aquest projecte ha estat destacat a lôobservatori Public Sector Tech 
Watch, que recull i analitza iniciatives innovadores en tecnologies 
emergents al sector públic europeu. Gràcies a la seva candidatura 
als ñ2024 Best Cases Awardsò, on va quedar finalista, la Comissió 
Europea va identificar lôeina com un exemple excelĿlent dôinnovaci· i 
modernització en els serveis públics.  
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3.8.5. Difusió de la innovació    

En lô¨mbit de difusi· sôhan dut a terme les seg¿ents iniciatives:  
 

¶ Cafè de la innovació: sôha continuat amb aquest espai per 
difondre internament dôuna forma distesa i ¨gil els projectes 
dôinnovaci· que sôestan incubant, impulsant i duent a terme 
des del CTTI. Del 2024 destaquem:  

o 11  Edicions celebrades   
o 20  Projectes presentats  
o 150  Persones dôassist¯ncia mitjana   

 

¶ Articles dôinnovaci· al Butllet² CTTI: De manera periòdica, 
sôhan presentat al butllet² intern del CTTI 12 articles sobre 
projectes i activitats dôinnovaci· rellevants.   
 

¶ Converses innovadores: Nova activitat de difusió interna 
amb 4 sessions de converses innovadores sobre 
tecnologies: IA, Drons, AR/VR o Robòtica.   

 

¶ Participació en esdeveniments: presència molt activa de 
la innovació del CTTI en 19 esdeveniments nacionals i 
internacionals com MWC, SCEWC i GovTech4Impact.   

 

¶ Impacte en premsa: 12 projectes dôinnovaci· impulsats pel 
CTTI han sortit en els mitjans de comunicació, fent arribar a 
la ciutadania lôimpacte de la innovaci· en la Generalitat. 
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3.9. Consultoria Digital 
Sôhan impulsat diferents processos de transformació i transició 

digital dels departaments de la Generalitat i del seu sector públic que 

esdevinguin palanques de canvi en el desplegament de les 

solucions i serveis digitals. 

 

tƭŀ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎ 5ƛƎƛǘŀƭ ŘŜ ƭΩ!ƎŝƴŎƛŀ ŘŜ {ŀƭǳǘ tǵōƭƛŎŀ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ 

El pla estratègic proporciona un marc de referència per definir el 

futur de l'Agència de Salut Pública de Catalunya (ASPCAT) a llarg 

termini i establir una direcció clara per tal de garantir el seu 

assoliment mitjançant iniciatives planificades, prioritzades i 

alineades, que assegurin la millora de l'eficàcia, l'eficiència i la 

qualitat dels seus serveis. Tot, tenint en compte els canvis 

tecnol¸gics, socials i econ¸mics que es produeixin en lôentorn.  

El disseny del pla estrat¯gic de lôASPCAT posa focus en lôan¨lisi del 

context, la definici· dôuna estrat¯gia digital i els mecanismes 

dôabordatge, aix² com la planificaci· i disseny del desplegament de 

lôestrat¯gia.  

Des de la Direcci· de Consultoria Digital sôhan realitzat les seg¿ents 

iniciatives com a part del disseny del pla estratègic:  

  

¶ Enfocament de la necessitat: en col·laboració amb lôêrea 

TIC DEL Departament de Salut, sôha enfocat la necessitat, 

sôhan compartit objectius i sôhan analitzat els reptes de 

lôASPCAT per verificar la necessitat del pla estratègic 

digital.  

 

¶ Índex dôestrat¯gia digital: estudi de lô²ndex dôestrat¯gia 

digital de lôASPCAT. Entre juny i octubre, a trav®s de 

sessions de treball amb diferents unitats sectorials 

(Vigilància epidemiològica i resposta a emergències de salut 

p¼blica, Protecci· de la salut i seguretat aliment¨ria, 

Promoci· de la salut i prevenci· de la malaltia (3/7/24), 

Immunitzacions, Drogues, addiccions i malalties mentals, 

Estratègia i comunicació i les Subdireccions regionals) sôha 

analitzat lôestat actual de lôASPCAT per valorar si estem en 

condicions d'abordar el Pla estratègic digital.  

 

LôASPCAT presenta un nivell moderat de maduresa digital, 

amb àrees clares per millorar, especialment en 

tecnologia.Per avançar, caldrà un enfocament més integrat 

en l'estratègia digital, la formació dels equips i la 

modernització de la infraestructura tecnològica. 

L'organització té una estratègia digital moderadament 

definida i necessita millorar en la integració de la tecnologia 

amb els objectius per aconseguir un impacte més gran.   

 

/ƻƭϊƭŀōƻǊŀŎƛƽ Ŝƴ Ŝƭ Ǉƭŀ ά!ǊȄƛǳǎ нлолέ  

El Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar, el 25 de juliol 

de 2023, el Pla dôarxius i gesti· documental de Catalunya 

(Arxius 2030) com a eina per fer possible que els arxius i els seus 

professionals puguin adaptar-se al canvi de paradigma resultant de 

lôaven­ tecnol¸gic (la transformaci· digital, la intelĿlig¯ncia artificial) i 

els canvis que aquest provoca a nivell jurídic en els àmbits del 

Patrimoni, lôAdministraci· oberta, lôapoderament i lôadquisici· de 

nous drets de la ciutadania.  

Es tracta, doncs, dôun pla estrat¯gic que reuneix el conjunt de 

mesures estructurals, polítiques, jurídiques i econòmiques que cal 

dur a terme per a la modernitzaci· global del Sistema dôArxius de 

Catalunya (SAC), dels seus òrgans, dels recursos humans, dels 

instruments i dels seus equipaments, tant f²sics com tecnol¸gics.  

Lôimpuls dôaquest pla correspon al Departament de Cultura, 

mitjançant la Subdirecció General d'Arxius i Gestió Documental 

https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/sistema-arxius-de-catalunya/pla-arxius-2030/index.html
https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/sistema-arxius-de-catalunya/pla-arxius-2030/index.html
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(SDGAGD). I la seva execuci· sôarticula en dos plans dôactuacions 

quadriennals:  

¶ Pla dôactuacions pel per²ode 2023-2026, en el qual ja sôest¨ 
treballant i sôha de dur a terme fins a setembre de 2026.  
 

¶ Pla dôactuacions pel per²ode 2027-2030, pendent de 
definici·.  

En aquest context, a principis de 2024 es van iniciar converses entre 

lôequip de la SDGAGD i el de la Direcci· de Consultoria Digital del 

CTTI sobre la possible participaci· dôaquest ¼ltim en actuacions 

específiques del Pla Arxius 2030, de caràcter estrat¯gic.  

La participació es va concretar en dues línies de col·laboració, 

restant condicionada a la disponibilitat pressupostària de la 

SDGAGD per formalitzar els encàrrecs:   

Definir el model i el Pla estrat¯gic digital dôarxiu electr¸nic de 

les institucions p¼bliques de Catalunya  

Inclou la identificació i caracterització dels serveis que actualment 
ofereixen funcionalitats de repositori i/o dôarxiu electr¸nic dins de 
lô¨mbit que ha de contemplar la proposta.  

 
El plantejament del model dôarxiu electr¸nic de les institucions 
públiques de Catalunya, partint de:  

¶ Identificació i anàlisi de necessitats no cobertes, 
considerant:  

o êmbits sense cobertura de servei  
o Limitacions funcionals i funcionalitats no 
suportades  

o Mancances organitzatives (incloent-hi 
compet¯ncies) i de governan­a  

o Normatives (jurídiques i tècniques) aplicables 
o Bones pràctiques, iniciatives, experiències i 

serveis emblemàtics en lô¨mbit nacional i 
internacional 

  

¶ El plantejament del Pla estratègic digital per a la implantació 
del model proposat; desglossant els programes, les 
iniciatives, els plans d'actuació i els projectes que els 
integren, de manera que es puguin incorporar al Programa 
2027-2030 els projectes identificats, i serveixin com a punt de 
partida per a les activitats de disseny tecnològic que es 
vulguin endegar en el període 2023-2026.  

Confecci· del Programa i Pla dôActuacions 2027-2030 

Lôabast de la colĿlaboraci· en aquesta l²nia inclou:  
 

¶ Avaluar lôestat dôexecuci· i de la seva projecci· en data de 
setembre de 2026 del Programa 2023-2026.  

¶ Identificar les accions del Pla dôActuacions 2023-2026 que 
han de tenir continuïtat la Programa 2027-2030.  

¶ Identificar, descriure i dimensionar les noves accions a 
incorporar al Pla dôActuacions 2027-2030.  

¶ Identificar i dimensionar les necessitats de disposició de 
recursos propis (Programa 2027-2030) i de reforç (Oficina de 
Governan­a) necessari per a impulsar el Pla dôActuacions 
2027-2030.  

¶ Realitzar lôestimaci· dôimpacte pressupostari del Pla 
dôActuacions 2027-2030.  

¶ Dissenyar el pla dôexecuci· temporal objectiu del Pla 
dôActuacions 2027-2030.  

¶ Suport a lôelaboraci· de la documentaci· necess¨ria per a 
iniciar la tramitaci· de lôactivaci· del Programa  2027-2030.  

 
La ubicaci· temporal dôaquesta activitat es correspon amb la 
necessitat de disposar del temps suficient per a lôactivaci· del 
Programa i Pla dôActuacions 2027-2030 i que aquest es pugui iniciar 
a la finalització del corresponent al període 2023-2026.  
  
Lôany 2024 la Direcció de Consultoria Digital va iniciar treballs 
previstos en la 1a línia de col·laboració, orientats a plantejar el 
model dôarxiu electr¸nic de les institucions p¼bliques de Catalunya i 
emmarcats en el ñPla dôactuacions pel per²ode 2023-2026ò, Eix 1 ï 
Acció 4 ï Actuació 1.1.4: Definir quina ha de ser la infraestructura 
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del servei dôarxiu electr¸nic a nivell de pa²s. Estudiar les possibilitats 
de desenvolupament dôiARXIU.  
  
Més concretament, es van portar a terme tres sessions de treball 
amb representants de la SDGAGD, durant les quals es va 
reflexionar sobre els aspectes que, de manera essencial, 
condicionen i conformen el model dôarxiu a plantejar. Resultant un 
document que recull la visió que la Subdirecció General 
d'Arxius i Gestió Documental (SDGAGD) contempla del que ha 
de ser lôArxiu Digital de les Institucions Públiques de Catalunya 
(ADIPCAT) ï incloent el model dins del qual haur¨ dôoperar la 
plataforma tecnològica que presti els serveis.  
 

 

Pla Estratègic de Transformació Digital del Departament de 

Recerca i Universitats.  

El setembre de 2024 es va iniciar el projecte liderat pel Departament 

de Recerca i Universitats i el CTTI sota la coordinació de la Direcció 

de Consultoria Digital i lôêrea TIC del Departament, corresponent al 

Pla Estratègic de Transformació Digital del Departament 

dôUniversitats i Recerca.  

El projecte, promogut per la Direcci· de Serveis i lôêrea 

dôOrganitzaci· del Departament, busca donar resposta a la 

necessitat de lô¨mbit dôanalitzar el seu funcionament intern, 

organitzatiu, i a partir de les conclusions de lôestudi corresponent a 

lôan¨lisi de context, definir els eixos estrat¯gics aix² com les diferents 

iniciatives per aconseguir actualitzar i transformar digitalment el 

model de gesti· i organitzaci· interna de lô¨mbit a curt, mig i llarg 

termini.  

El projecte ha estat rebut molt positivament per part del Departament 

i els seus m¨xims responsables que nôha prioritzat lôexecució.   

El projecte sôenfoca en la transformaci· del model dôorganitzaci· 

intern, però amb una marcada orientació a millorar la interacció amb 

la ciutadania i amb el sistema universitari i de recerca de Catalunya.  

Com a principals eixos estrat¯gics de transformaci· sôhan identificat 

els següents: 

¶ Gesti· Integrada ñacci· conjunta, valor compartitò 

¶ Simplificació IntelĿligent i normalitzada ñDigitalitzant el futur, 

simplificant el presentò 

¶ Informaci· i Coneixement ñDades clares, decisions 

encertadesò 

¶ Entorn de Coneixement ñCompartir coneixement, potenciar 

resultatsò 

¶ Talent Connectat ñEl talent en xarxa, el futur en marxaò 

¶ Orientaci· a Client ñComprom²s amb el client, excelĿl¯ncia 

en el serveiò 

Sôha definit una estructura de treball basada en eixos ï programes ï 

iniciatives. El projecte sôest¨ desenvolupant a trav®s de lôAcord Marc 

de Transformació Digital.    

 

Estudis i anàlisis normatius de la Direcció de Consultoria Digital  

  
Estudi sobre el Reglament de la Unió Europea (UE) 2024/1689, 

de 13 de juny, pel que sôestableixen normes harmonitzades en 

mat¯ria dôIA (RIA)  

Requisits més o menys estrictes exigits als proveïdors dôIA en funció 

de la classificació del risc implicat en els sistemes.   
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Lôannex III del RIA llista aquells casos dô¼s en els que, per a 
cadascun dels ¨mbits afectats, lô¼s de la IA cal considerar-lo com 
dôalt risc per als drets fonamentals, la seguretat o la salut: 

¶ Identificació biomètrica i categorització de persones físiques. 

¶ Gestió i funcionament dôinfraestructures essencials. 

¶ Educació i formació professional. 

¶ Ocupació, gestió dels treballadors o acc®s a lôautoocupació. 

¶ Accés de serveis públics i privats essencials.  

¶ Assumptes relacionats amb lôaplicaci· de la llei. 

¶ Gesti· de la migraci·, lôasil i el control fronterer. 

¶ Administració de justícia i processos democràtics. 
 
Quan, segons el cas dô¼s de lô¨mbit afectat, el sistema dôIA emprat 
hagi de ser considerat com dôalt risc, tota persona o organisme que 
o bé el desenvolupi ï o per a qui sôhagi desenvolupat haur¨ de 
complir una sèrie de requisits cumulatius, sota pena de sancions 
econòmiques en cas contrari.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reglament de la Unió Europea (UE) 2024/1183, dô11 dôabril, pel 

que es modifica el Reglament UE 910/2014 pel que respecta a 

lôestabliment del marc europeu dôidentitat digital (eiDas2)  

European Digital Identity Wallet: la gran novetat de lôeiDAS. Amb 
lôeiDAS2, la UE aposta per la creaci· dôuna cartera digital on els 
ciutadans, residents i empreses de la UE que aix² ho ódesitginô 
podran identificar-se o confirmar determinada informació personal, 
com ara: títols acadèmics, historial mèdic, passaport, carnet de 
conduir, targetes bancàries ...  

  
El protocol dôIdentitat Digital de la Uni· Europea (EU eID), 
funcionarà a través de carteres o moneders digitals, que estaran 
disponibles en aplicacions, i han de poder emprar-se per accedir a 
serveis, tant públics com privats, en línia o fora de línia, en tota la 
UE. 
 
Dins dels 24 mesos seg¿ents a lôentrada en vigor del Reglament, 
cada estat membre de la UE posarà a disposició dels seus ciutadans 
una óCartera dôIdentitat Digital europeaô, que podr¨ ser emesa tant 
pel propi Estat com per entitats independents reconegudes per un 
estat membre.  
 
Entre els usos previstos es troben: demostrar lôedat; tenir en format 
digital la Targeta Sanitària, la TS Europea, els bitllets de viatge o 
altres credencials de viatges com el passaport o el visat; gestionar la 
petici· dôuna subvenci·, accedir a la informació de la Seguretat 
Social, sol·licitar una pensió o una prestació per discapacitat; signar 
un contracte de treball o el contracte de lloguer dôuna casa; sol·licitar 
un certificat de naixement o lôhistorial m¯dic i descarregar-lo a la 
cartera digital. 
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3.10. Projectes amb finançament 
europeu 

3.10.1. Introducció 

Els fons europeus constitueixen un instrument fonamental per a la 

implementació de les polítiques de la Unió Europea, ja que permeten 

finançar projectes orientats al creixement econòmic, la cohesió 

social i territorial, la digitalització i la sostenibilitat. A Catalunya, el 

CTTI gestiona, de manera directa o indirecta, diferents fons 

europeus destinats a la transformació digital i a la innovació en 

l'àmbit públic i privat. En concret, el CTTI administra projectes 

finançats pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) 

i, en el marc dels fons extraordinaris de recuperació postpandèmia, 

com els fons Next Generation EU, que inclou el programa REACT-

EU i el Mecanisme de Recuperació i Resiliència (MRR).  

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és un dels 

principals instruments financers de la política de cohesió de la UE, 

amb l'objectiu de reduir les disparitats socioeconòmiques entre 

regions mitjançant el suport a infraestructures, innovació i 

transformació digital. A Catalunya, el Programa Operatiu FEDER 

2014-2020 es va estructurar d'acord amb les estratègies europees i 

catalanes de desenvolupament, com lôAgenda Digital de Catalunya 

per al 2020, lôEstrat¯gia Europa 2020 i la RIS3CAT. Dins dôaquest 

programa, un dels eixos prioritaris ha estat la millora de lô¼s i la 

qualitat de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) per 

fomentar la connectivitat digital, el comer­ electr¸nic i lôadministraci· 

electrònica, especialment en serveis públics essencials com la salut, 

lôeducaci· i la inclusi· digital. 

El Programa Operatiu FEDER 2014-2020 va finalitzar el seu període 

dôexecuci· el 31 de desembre de 2023. No obstant aix¸, durant el 

2024 sôha procedit a la realització de les tasques de finalització 

administrativa i financera dôaquest programa, incloent-hi, sobretot el 

tancament definitiu econòmic dels projectes finançats en aquest 

Programa Operatiu. 

Paral·lelament, en aquest 2024 sôha iniciat el nou Programa FEDER 

de Catalunya 2021-2027, que planteja nous reptes i prioritats 

estratègiques en matèria de digitalització, innovació i sostenibilitat. 

Aquest nou programa té com a eixos principals el suport a la 

transició digital i verda, la millora de la competitivitat empresarial i la 

cohesió territorial. En aquest marc, el CTTI treballa activament en 

l'Objectiu Específic 1.2 (OE 1.2), que busca impulsar la digitalització 

i la innovaci· en lô¨mbit p¼blic i privat. També es desenvolupen 

actuacions vinculades a la recerca i el desenvolupament tecnològic 

(OE 1.1), lôadopci· de tecnologies avan­ades (OE 1.6) i, en menor 

mesura, la resiliència davant nous desafiaments socioeconòmics 

(OE 13). Aquest programa està alineat amb el Pla sectorial per a la 

transició de Catalunya cap a un estat de benestar digital 2023-2027, 

que estableix les bases per a un desenvolupament tecnològic 

inclusiu i sostenible.  

A més del finançament de fons FEDER, durant el període comprés 

entre el 2020 i el 2023, la Unió Europea va desplegar els fons 

extraordinaris anomenats Next Generation EU (NGEU) com a 

mecanisme de resposta a la crisi derivada de la pandèmia de la 

COVID-19. Dintre dôaquest marc, ens trobem amb el programa 

REACT-EU que es va integrar dins del Programa Operatiu FEDER 

2014-2020 mitjan­ant la creaci· dôun nou eix prioritari, lôObjectiu 

Temàtic 13, destinat a finançar actuacions per a la reconstrucció 

econòmica i social, fomentant la transició digital i verda de 

lôeconomia. Les operacions REACT-EU van finalitzar el 31 de 

desembre de 2023, i durant el 2024 sôhan estat duent a terme les 

tasques de tancament dôaquests projectes. 

A part dels fons REACT-EU, una de les altres peces centrals del 

programa Next GenerationEU és el Mecanisme de Recuperació i 

Resiliència (MRR) que correspon a un dels instruments financers 

temporals de major envergadura. Aquesta tipologia de fons 

europeus t® com a objectiu principal mitigar lôimpacte econ¸mic i 
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social de la pandèmia de la COVID-19 i impulsar la transformació de 

lôeconomia i la societat europea cap a un model m®s sostenible, 

digital i resilient. 

Els fons MRR funcionen com un mecanisme de finançament basat 

en resultats, on el desemborsament de fons depèn del compliment 

dôobjectius i fites pr¯viament establerts en un pla nacional de 

recuperació elaborat per cada estat membre. En el cas dôEspanya, 

aquest full de ruta es concreta en el Plan Nacional de Recuperación 

y Resiliencia (PRTR), aprovat pel Consell de Ministres el 27 dôabril 

de 2021 i validat posteriorment per les autoritats comunitàries. 

El PRTR sôarticula en quatre grans eixos estrat¯gics ïtransició 

ecològica, transformació digital, cohesió social i territorial i igualtat 

de gènereï, que alhora orienten diferents polítiques palanca i 

components. Aquests components es materialitzen en reformes i 

inversions destinades a generar valor públic, impulsant la 

modernització dels serveis i la millora de la governança, incloent-hi 

aspectes clau com lôadequaci· normativa i lôadopci· tecnol¸gica. 

En els encàrrecs MRR, no hi haurà períodes de certificació per 

acreditar lôaven­ dels projectes finançats. El seguiment es fa a partir 

de lôactualitzaci· del sistema dôinformaci· CoFFEE i dels informes de 

seguiment adequats als requisits de les entitats executores. 

Finalment, el CTTI, com a encarregat de la provisió centralitzada i la 

gestió de solucions TIC de la Generalitat, assumeix el rol de 

lideratge en la captació i seguiment dels projectes finançats 

emmarcats en aquesta tipologia de fons europeus, tot garantint la 

seva correcta execució tècnica i financera. Mentre que en la gestió 

dels fons FEDER i dels fons REACT-EU, el CTTI té un rol 

dôexecutor, en la gesti· de la implementaci· dels fons MRR, el CTTI 

actua com a entitat instrumental. Aquesta funció implica que el CTTI 

®s una de les entitats responsables dôajudar les entitats executores, 

en aquest cas els departaments i entitats del sector públic de la 

Generalitat de Catalunya, a desenvolupar degudament les mesures 

del PRTR i a complir amb les fites i els objectius assignats. 

3.10.2. Tancament del Programa Operatiu FEDER 
2014-2020 i REACT-EU 

Durant el 2024, s'ha dut a terme la justificació econòmica i tècnica, i 

el tancament definitiu dels projectes finançats en el marc del 

Programa Operatiu del FEDER 2014-2020 i dels fons REACT-EU. 

Les activitats principals dutes a terme durant aquest any han sigut, 

principalment, en la verificació final de la despesa elegible, 

l'elaboració d'informes de tancament i la presentació de la 

documentació final a les autoritats de gestió i control de la DGFAE, 

que actua com a organisme intermedi de la Generalitat de Catalunya 

pel que fa a la gestió de fons europeus. 

Tal com es pot veure en la taula següent, lôexecuci· del Programa 

Operatiu del FEDER 2014-2020 i dels fons REACT-EU ha aportat un 

ajut total de finançament europeu corresponent a més de 100 

milions dôeuros desglossat de la següent manera: 

 
Total d'operacions i execució financera 
  

Categoria  
Total 
Operacions  

Import 
Elegible (Mú)  

Import 
Presentat 
(Mú)  

Import Net 
(Mú)  

Import Ajut 
Final (Mú)  

FEDER  14  239,82  194,48  125,16  68,63  

REACT-
EU  

7  59,72  56,32  41,85  41,85  

Total  21  299,54  250,80  167,01  110,48  

  
 

El procés de tancament dels projectes amb finançament europeu 

s'estén més enllà de la finalització del programa corresponent, 

requerint en la darrera fase, la validació dels informes de finalització 

i la reprogramació dels projectes finançats, per tal dôajustar les 

dades econòmiques en lôaplicaci· de gestió, el SIFECAT, a l'import 

definitiu certificat i validat per la DGFEAE. Es preveu que aquest 

procés estigui finalitzat definitivament durant el 2025. 
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Davant d'aquesta situació, cal tenir en compte la importància de les 

tasques de gestió del CTTI pel que fa al seguiment proactiu i 

sistemàtic dut a terme al llarg de l'execució dels projectes finançats 

amb fons europeus per facilitar el tancament dôaquestes. Així mateix, 

és essencial mantenir una bona coordinació entre els diferents 

actors implicats per garantir una gestió eficient i així evitar retards en 

la fase final del programa del fons europeu corresponent. 

Els projectes TIC finançats en el marc del Programa Operatiu del 

FEDER 2014-2020 han tingut un impacte significatiu en la 

digitalització i modernització dels serveis públics a Catalunya. 

Aquest impacte sôha traduµt en una millora de la connectivitat, la 

implantació de solucions digitals innovadores i l'increment de la 

seguretat i eficiència en la gestió de les dades públiques. 

 

3.10.3. Inici del programa FEDER 2021-2027 

El Programa FEDER 2021-2027 sôalinea amb les prioritats 

establertes per la Unió Europea i la Generalitat de Catalunya per 

impulsar la transició digital i ecològica, la competitivitat empresarial i 

la cohesió territorial. Aquest nou Programa posa un èmfasi especial 

en la digitalització com a element clau per millorar la competitivitat i 

efici¯ncia de lôadministraci· p¼blica, aix² com per facilitar la 

transformació del teixit productiu.  

El percentatge de finançament estipulat per la Comissió Europea per 

a aquest programa és del 40%, lleugerament inferior al 50% que 

tenien els programes anteriors. Un altre canvi significatiu dôaquest 

programa correspon a lôelegibilitat de lôIVA per a aquells projectes en 

què el cost total sigui igual o inferior a 5M ú. 

A mitjan del 2024, es va produir una modificació en la distribució 

dels ajuts assignats per objectius específics, en el marc del reforç a 

la Plataforma de Tecnologies Estratègiques per Europa (STEP). 

El finançament per a aquest nou objectiu específic és del 100%. 

Aquesta reestructuració va permetre la reassignació de fons per 

donar suport a inversions alineades amb els objectius estratègics 

dôaquesta iniciativa. La modificaci· es va concretar de la seg¿ent 

manera: 

Modificaci· de lôajuda financera i ajuda FEDER final  
 

Objectiu 
Polític  

Prioritat  
Objectiu 
Específic  

Ajuda 
FEDER 
Vigent (Mú)  

Modificació 
Proposada 
(Mú)  

Ajuda 
FEDER 
Final (Mú)  

OP 1  1A  OE 1.1  139,50  -30,63  108,89  

OP 1  1A  OE 1.2  147,00  -79,04  67,96  

OP 1  1C  OE 1.6  0  70,65  70,65  

OP 2  2D  OE 2.9  0  39,01  39,01  

TOTAL      286,50  0,00  286,50  

 

El CTTI participa activament en els següents objectius estratègics 

del programa:  

¶ OE 1.1: Desenvolupament i millora de les capacitats de 

recerca i innovació i implantació de tecnologies.  

¶ OE 1.2: Aprofitament dels avantatges de la digitalització per 

a la ciutadania, les empreses, les organitzacions de recerca 

i les administracions públiques.  

¶ OE 1.6: Suport a inversions que contribueixin als objectius 

de la Plataforma de Tecnologies Estratègiques per Europa 

(STEP).  

Aquestes l²nies dôactuaci· permetran desenvolupar iniciatives en 

àmbits com la IA, la ciberseguretat, la computació en el núvol i la 

digitalització dels serveis públics, contribuint a la modernització de 

lôadministraci· i a lôoptimitzaci· dels recursos p¼blics.  

Lôexperi¯ncia acumulada en la implementaci· del finançament del 

FEDER al llarg dels anys, ha permès establir bones pràctiques en 

lôexecuci· de projectes finan­ats. Aix² mateix, la integraci· dôaquests 
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fons en lôestrat¯gia digital de la Generalitat ha contribuµt a lôimpuls de 

la transformació digital del sector públic i en lôadopci· de tecnologies 

avançades. 

La gestió del CTTI del nou Programa FEDER de Catalunya 2021-

2027 recull aquests aprenentatges i estableix les bases per a una 

execució alineada amb els nous objectius estratègics de la Unió 

Europea i de Catalunya, consolidant així la transició digital i més 

sostenible com a eixos prioritaris. Lôeficiència en la gestió dels fons 

europeus continuarà sent un factor determinant per maximitzar el 

seu impacte en el desenvolupament econòmic i social del territori. 

 
 

Operacions FEDER 2021-2027 

Distribució pressupostària i projectes susceptibles de 
rebre finançament europeu 

Actualment, el nombre de projectes del CTTI susceptibles a rebre 
finançament és de 10 amb la següent distribució: 1 per lôOE1.1, 8 
per lôOE1.2 i 1 per lôOE1.6. Aquestes dades es podran ajustar a 
mesura que avancin les fases dôimplementaci· del programa i es 
concretin les operacions finançades.  

Les xifres i distribució departamental apareixen a les taules 
següents:  

Operacions amb finançament FEDER 2021-2027 OE 1.2 
(ajuda FEDER 40%) 

Codi 
operació  

Departament 
Beneficiari  

Nom operació  
Import 
Elegible 
(Mú)  

Import   
ajuda 
FEDER  
(Mú)  

EC10-
000081  

CLT  COMPARTEix Cultura  2,99  1,20  

EC10-
000062  

ISP  Comissaria virtual  7,66  3,06  

EC10-
000241  

ARP  
Pla Digital de les solucions TIC 
adreçades al medi rural  

23,55  9,42  

EC10-
000523  

ECF  
Transformació i simplificació      
de la contractació pública  

5,64  2,26  

EC10-
000525  

ECF  
Transformació i simplificació dels 
tràmits d'ajuts-subvencions  

4,86  1,94  

EC10-
000601  

EDF  
Innovació tecnològica i digital 
educativa (ITDE)  

18,56  7,42  

EC10-
000061  

EMT  Màrqueting Turístic  13,10  5,24  

EC10-
001001  

SLT  

Plataforma de gestió del 
coneixement cl²nic dôacord amb 
lôest¨ndard openEHR. Repositori 
de Dades Clíniques (RDC)  

15,71  6,28  

    Total  92,07  36,82  

A m®s dôaquests 8 projectes susceptibles de rebre finançament de 
fons FEDER, es disposa d'una cartera de 16 projectes addicionals 
que podrien ser executats en cas d'obtenir un increment dels ajuts 
disponibles, prèvia aprovació per part de la DGFEAE. 

 

Operacions amb finançament FEDER 2021-2027 OE 1.1 
(ajuda FEDER 40%)  
 

  
Departament 
Beneficiari  

Nom operació  
Import 
Elegible (Mú)  

Import ajut previst 
(Mú)  

  PRE  GovTech  3,33  1,33  

    Total  3,33  1,33  

  
Operacions amb finançament FEDER 2021-2027 OE 1.6 
(ajuda FEDER 100%)  

Codi 
operació  

Departament 
Beneficiari  

Nom operació  
Import 
Elegible 
(Mú)  

Import ajut previst 
(Mú)  

EC10-
002421  

PRE  Quantum CTTI  4,15  4,15  

    Total  4,15  4,15  
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3.10.4. Detall de les operacions FEDER 2021-2027 

COMPARTEix Cultura   

Transformació digital de la comunicació i la participació cultural a 

Catalunya mitjan­ant la transformaci· digital de lôactual model de 

difusi· cultural a un nou paradigma dôadministraci· digital cultural.  

Comissaria virtual 

Desenvolupament d'un sistema d'informació que transforma la 

seguretat ciutadana cap a una policia digital, acostant-la a la 

ciutadania. Facilita la comunicació i estableix un model de relació 

multicanal. 

Pla Digital de les solucions TIC adreçades al medi rural 

Transformació i digitalització dels serveis públics adreçats al sector 

rural proporcionant una millora significativa en la relació entre el 

sector rural i lôadministraci·. 

Transformació i simplificació de la contractació pública 

Millora de la compra pública per respondre a les recomanacions de 

la Unió Europea, desenvolupament de normativa bàsica i 

implementació d'un sistema modern i eficient per a la contractació 

pública catalana. 

Transformació i simplificació dels tràmits d'ajuts-subvencions 

Construcci· dôun nou sistema dôinformaci· que permetr¨ la gesti· 

eficient i eficaç de les diferents convocatòries de subvencions. 

Innovació tecnològica i digital educativa (ITDE) 

Disseny i implementació de processos de transformació digital entre 

la comunitat educativa i la ciutadania, incloent-hi accés a recursos 

digitals, transformació de sistemes docents i serveis digitals per a 

escoles. 

Màrqueting Turístic 

Transformació en Processos, Plataformes, Públics i Productes, amb 

lôobjectiu principal de transformar en profunditat la promoci· tur²stica 

a Catalunya aprofitant les noves tecnologies. 

Plataforma de gesti· del coneixement cl²nic dôacord amb 

lôest¨ndard openEHR 

Implementació del nou Repositori de Dades Clíniques (RDC) que 

facilitarà l'intercanvi d'informació entre professionals de la salut i 

millorarà la coordinació assistencial. 

GovTech 

Implantaci· dôun model d'innovaci· p¼blica que promou la 

col·laboració entre governs i startups tecnològiques per 

desenvolupar solucions digitals eficients i millorar els serveis públics 

mitjançant tecnologia avançada. 

Quantum CTTI  

Millora del nivell de seguretat de les comunicacions de la Generalitat 

de Catalunya per a un escenari postquàntic en el qual les seves 

claus puguin ser descobertes gràcies a les capacitats del càlcul 

quàntic. Elaboraci· d'un pla de migraci· dôuna xarxa ¸ptica 

complexa a una xarxa òptica amb seguretat postquàntica; 

determinació de fases amb abasts concrets que responguin a 

realitats concretes; aprovisionament i instal·lació d'equips en els 

nodes corresponents, prioritzant els nodes crítics; explotació i anàlisi 

de resultats i possibilitat de millora en equips/algorismes/solucions. 
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Operacions fasejades FEDER 2021-2027 OE 1.2 (ajuda FEDER 

40%) 

En aquest programa i dins lôOE 1.2 tamb® sôinclou el finançament 

dels projectes fasejats, que són aquells projectes que deriven dôun 

projecte finançat inacabat del Programa Operatiu del FEDER 2014-

2020. El per²ode dôexecuci· dôaquests projectes és fins a finals de 

2025.  

Operacions fasejades FEDER 2021-2027 OE 1.2 (ajuda FEDER 

40%)  

Codi 

operació  

Departament 

Beneficiari  
Nom operació  

Import 

Elegible 

(Mú) 

Import ajut 

previst 

(Mú)  

EC10-000623  ECF  Fasejat UT  19,73  7,89  

EC10-000641  EDF  Fasejat TDE  12,83  5,13  

EC10-000662  JUS  

Fasejat 

Modernització de la 

Justícia  

 

14,07  
5,63  

EC10-000663  JUS  
Fasejat 

Alfabetització Digital  
3,76  1,50  

    Total  50,39  20,16  

  

Detall de les operacions fasejades FEDER 2021-2027  

Fasejat UT 

Adaptació del sistema actual (G@udí) per a executar la gestió del 

deute en període executiu i construcció dels sistemes per a la gestió 

de dades, censos i documents. 

 

Fasejat TDE 

Transformar el sistema educatiu públic català posant a disposició 

dels centres educatius la tecnologia necessària perquè els alumnes 

puguin assolir les competències digitals bàsiques definides en els 

currículums vigents. Disposar dels sistemes d'informació actualitzats 

tecnològicament per avançar cap a la digitalització de l'administració 

educativa. 

Les actuacions compreses en lôoperaci· s·n: Registre dôAlumnes de 

Catalunya (RALC), Gesti· dôescolaritzaci· dôalumnes de Catalunya 

(GEDAC), êgora Nodes, Moodle i IOC, Sistemes dôinformaci· basats 

en la col·locació de personal. 

Fasejat Modernització de la Justícia 

Desenvolupament i desplegament d'un nou sistema d'informació per 

la gestió dels procediments judicials, on participen els òrgans i 

unitats pròpies de l'Administració de Justícia; i gestió de la 

participació i les comunicacions amb els actors que s'hi relacionen. 

La base del nou sistema gravita sobre l'expedient electrònic i l'impuls 

processal, i ha de permetre dotar cada una de les diferents unitats 

de les eines per millorar tant l'eficiència com l'eficàcia en les seves 

funcions. 

Fasejat Alfabetització Digital 

Abordatge digital de les comunicacions, les xarxes socials, 

l'autoservei i l'aprenentatge en línia com a pilars de l'alfabetització 

digital de les persones sotmeses a execució penal, amb l'objectiu de 

pal·liar les conseqüències en termes de desigualtat i d'exclusió 

social que comporten les institucions tancades en un món sotmès a 

una revolució tecnològica en el desenvolupament de la vida 

quotidiana. 
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3.10.5. MRR i altres fons europeus 

 

El Mecanisme de Recuperació i Resiliència (MRR) és un instrument 

financer temporal que neix amb lôobjectiu, per una banda, de mitigar 

l'impacte econòmic i social derivat de la pandèmia de la COVID-19 i 

per lôaltra, de transformar l'economia i la societat europea, aprofitant 

les oportunitats de transició verda i digital, per tal que el conjunt de 

la UE esdevingui més sostenible, digital i resilient. 

Una aportació clau dels fons MRR és l'establiment d'una estructura 

de governança multinivell, prevista pel Reial decret llei 36/2020, que 

crea nous òrgans per coordinar la implementació del Pla de 

Recuperaci· Transformaci· i Resili¯ncia entre lôEstat, les comunitats 

autònomes i les entitats locals. En aquest marc, les conferències 

sectorials tenen un paper destacat com a espais de cooperació per 

canalitzar els fons cap a les comunitats autònomes i garantir-ne una 

execució alineada amb els objectius europeus i estatals. En 

aquestes conferències, les comunitats autònomes i les entitats del 

sector públic associades reben els fons per desenvolupar tot un 

seguit de subprojectes que han dôestar alineats amb els objectius i 

requisits del PRTR. 

A partir de les conferències sectorials, les administracions 

autonòmiques, entre elles la Generalitat de Catalunya, reben el 

finançament per dur a terme, com a entitats executores, un seguit 

dôiniciatives espec²fiques que formen part dôun projecte, una reforma 

o una inversi· m®s amplis dô¨mbit estatal, les quals anomenem com 

a subprojectes.  

Aquesta descomposició de les mesures (reformes i inversions) en 

subprojectes no només comporta la transferència de recursos 

econòmics, sinó també un compromís amb els resultats: el 

seguiment de les fites i els objectius, permeten verificar que els 

subprojectes que ha executat la Generalitat de Catalunya (entitat 

executora) han assolit la finalitat o resultats per als quals es varen 

definir. 

El CTTI actua com una de les entitats instrumentals que ajuden a les 

entitats executores, en aquest cas, els departaments i entitats del 

sector públic de la Generalitat de Catalunya a desplegar les mesures 

del PRTR i assolir les fites i objectius assignats en els subprojectes 

que participa, en el marc dels diferents components i inversions. 

Els subprojectes instrumentals són aquestes actuacions de 

colĿlaboraci· que duu a terme el CTTI amb lôentitat executora del 

PRTR del nostre àmbit de referència, la Generalitat de Catalunya i 

les entitats del sector públic de referència. A continuació, en la 

següent pàgina es mostrem les xifres dels subprojectes 

instrumentals TIC finançat pel programa MRR a desembre del 2024: 
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Projectes amb 

finançament MRR Codi 

de la mesura  

Departament 

Beneficiari  
Nom operació  

Import 

Encàrrec  

Facturació Acumulada       

(a 2024)   

FMRRC05I03  ARP  Transici· digital en el sector de lôaigua  4.86  0.29  

FMRRC06I04  TER  Programa de suport per un transport sostenible i digital  1.54  0.77  

FMRRC11I02  JUS  Pla digitalitzaci· de lôAdministraci· de Just²cia  35.66  16.49  

FMRRC11I03_058  SLT  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques territorials  17.56  0.0  

FMRRC11I03_126  JUS  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques territorials  2.48  0.59  

FMRRC11I03_T79  PRE  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques territorials  4.90  0.0  

FMRRC11I03_W37  PRE  Transformació Digital i Modernització de les Administracions Públiques territorials  47.56  9.71  

FMRRC12I03  TER  Pla de suport a la implementació de la normativa de residus i al foment de l'economia circular  0.65  0.0  

FMRRC15I02  PRE  Reforç de connectivitat en centres de referència, motors socioeconòmics i projectes tractors de digitalització sectorial  5.02  5.00  

FMRRC18I03  SLT  Resposta a crisis sanitàries  1.03  0.83  

FMRRC18I06   SLT  Data Lake sanitari  3.08  0.0  

FMRRC19I01_084  EDF  Competències digitals transversals  5.19  2.55  

FMRRC19I01_985  EMT  Competències digitals transversals  0.11  0.11  

FMRRC19I02  EDF  PNCD. Transformació digital de la Educació  106.59  47.54  

FMRRC22I02_088  DSI  
Pla modernització Serveis Socials, Transf. Tecnològica, innovació, formació i   

reforç de l'atenció a la infància  
24.36  10.93  

FMRRC22I02_D27  DSI  
Pla modernització Serveis Socials, Transf. Tecnològica, innovació, formació i   

reforç de l'atenció a la infància  
0.33  0.12  

FMRRC22I03  DSI  Pla Espanya País Accessible   0.84  0.83  

FMRRC23I05  EMT  Activació Ocupació  0.70  0.59  

FMRRC26I01  ESP  Pla de Digitalització del Sector Esportiu  0.24  0.12  

  Totals   262.71  96.47  
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3.10.6. Detall dels projectes MRR 

Transició digital al sector de l'aigua ï Agència Catalana de 

lôAigua 

Desenvolupament de noves aplicacions que permetin el disseny i 

integraci· a lôACA dôeines de govern per a la qualitat, anal²tica, 

virtualitzaci· i repositori de dades, aix² com la consolidaci· de lôeina 

¼nica de gesti· dôavingudes. Tamb® sôimpulsa la creaci· dôuna 

plataforma dels usuaris de lôaigua i la SIC, conjuntament amb la 

transformació digital de la gestió documental i continguts, així com 

del SIG del mateix organisme.  

Programa de suport per a un transport sostenible i digital ï 

Departament de Territori 

Desenvolupament de noves aplicacions que permetin la digitalització 

de lôactivitat administrativa del transport, la creaci· de m¸duls de 

gesti· del sistema dôinformaci· dels serveis p¼blics del transport 

amb implementaci· dôestrat¯gies de Business Intelligence. 

Projectes tractors de digitalitzaci· de lôAdministraci· general de 

lôEstat ï Departament de Justícia i Qualitat Democràtica 

Desenvolupament de noves aplicacions per a la gestió telemàtica 

dôevid¯ncies digitals i compareixences penals, aix² com per a 

lôanal²tica i explotaci· de dades de lôAdministraci· de la Just²cia i els 

sistemes dôinformaci· judicials. Inclou la millora del sistema 

informàtic e-justícia, la incorporació de noves funcionalitats al 

sistema de gesti· processal i el desenvolupament dôeines de suport 

basades en IA per a jutges, magistrats i lletrats, així com 

mecanismes de textualització. També es duen a terme actuacions 

per al subministrament dôordinadors i accessoris per als usuaris i 

espais del Departament de Justícia. 

 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Servei Català de la Salut 

Desenvolupament dôaplicacions per a lôatenci· no presencial (ANP) i 

el Model dôAtenci· Telef¸nica (MAT), aix² com per a la gesti· de la 

demanda de professionals i ciutadans als sistemes de Salut. Així 

mateix, es treballa en la construcció de la fitxa 360 del ciutadà i 

diversos programes de salut dins la plataforma CRM, mentre es 

desenvolupen evolutius finan­ats pel Pla de Transformaci· dôAtenci· 

Prim¨ria (GT3). ParalĿlelament, sôimplementen plataformes 

interoperables que inclouen eines de formularis, gestió de processos 

assistencials i integració de dades de dispositius mèdics a la Història 

Cl²nica Electr¸nica, juntament amb lôOficina de lôEstrat¯gia de Salut 

Digital del Servei Català de la Salut i la Plataforma Oberta Digital de 

Salut. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Departament de Justícia i Qualitat 

Democràtica 

Desenvolupament dôaplicacions per a un nou sistema de registre i 

tramitació per a entitats gestionades pel Departament de Justícia, 

Drets i Memòria i altres departaments de la Generalitat de 

Catalunya. Aquest sistema donarà suport a la nova llei de foment de 

lôassociacionisme, garantint la interoperabilitat entre registres i 

censos dôentitats, i promovent la finestra ¼nica i la simplificaci· 

administrativa dins el Programa de Transformació Digital de la 

Generalitat. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Agència Catalana de Ciberseguretat 

Projectes de xarxa i subministrament que inclouen la implementació 

de la solució FlexxSecurity amb EDR per a la protecció i detecció 
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dôamenaces avan­ades als centres dôAtenci· Prim¨ria, aix² com el 

desenvolupament de solucions per a la protecció dels fluxos 

d'informació en aquest àmbit. Aquestes iniciatives tenen com a 

objectiu millorar la seguretat de les dades en el sector sanitari, 

garantint un entorn segur tant per als professionals com per als 

usuaris. 

Transformació Digital i Modernització del Ministeri de Política 

Territorial i Funció Pública i de les Administracions de les 

CCAA i les EELL ï Departament de Presidència 

Projectes orientats a la transformació digital i a la millora de la gestió 

de dades a la Generalitat de Catalunya mitjançant la implementació 

del model corporatiu de govern de la dada, la construcció de 

plataformes digitals per a la tramitació en línia i el desenvolupament 

dôentorns assistits per a la configuraci· ¨gil dels serveis i tr¨mits 

digitals. Paral·lelament, es desenvolupa una nova plataforma 

corporativa dôintranets, sôevoluciona els sistemes actuals de gesti· 

de documents corporatius 2.0 i es creen nous serveis dôintercanvi de 

dades i documents. A m®s, sôimpulsa un observatori de 

lôadministraci· digital i una plataforma dôanal²tica avan­ada i 

intel·ligència artificial. 

Pla de suport a la implementació de la normativa de residus i al 

foment de l'economia circular ï Agència Catalana de Residus  

Les iniciatives inclouen diversos projectes de Business Intelligence 

per millorar la gestió de residus a Catalunya, així com la creació de 

visualitzacions interactives sobre fluxos i tractament de residus, el 

seguiment dôindicadors de gesti· i lôobertura de dades. En el marc 

d'aquestes actuacions també es preveu la compra de software i 

hardware per millorar la traçabilitat, la creació de quadres de 

comandament per al seguiment dôinspeccions i gestors, i la millora 

dôaplicacions per automatitzar tasques i integrar signatura 

biom¯trica. A m®s, sôinclou el desenvolupament dôun programa de 

control dôautocontrols de dip¸sits i la compra dôequipament 

addicional. 

Reforç de connectivitat a centres de referència, motors 

socioeconòmics i projectes tractors de digitalització sectorial ï 

Secretaria de Telecomunicacions 

Projectes que inclouen el subministrament i la instal·lació 

dôinfraestructures per proporcionar connectivitat de m²nim 1 Gbps als 

punts de servei de la Generalitat de Catalunya i als seus centres 

públics de referència. 

Augment de capacitats de resposta davant de crisis sanitàries ï 

Departament de Salut 

Desenvolupament dôaplicacions que permetin la construcci·, 

lôevoluci· i la posada en marxa del nou Sistema de Vigil¨ncia 

Epidemiològica de Catalunya, amb l'objectiu de crear un sistema 

robust i interoperable. Aquest sistema inclourà el disseny d'un model 

de dades que integri entitats d'informació necessàries per a la 

vigilància epidemiològica, utilitzant sistemes de classificació 

estàndard. També es definirà un sistema d'informació modular, 

escalable i orientat a processos, que estigui interconnectat amb 

altres sistemes del Departament de Salut. 

Data Lake sanitari ï Servei Català de la Salut 

Desenvolupament d'una plataforma de dades de salut de Catalunya 

que permeti la realització de la federació de les dades sanitàries de 

Catalunya amb l'Espai Nacional de dades de Salut. Aquesta nova 

plataforma facilitar¨ lôevoluci· de lôeix de les dades de lô¨mbit sanitari 

en un marc homogeni que estigui integrat amb el nou model de 

govern de les dades de la Generalitat que permeti a les diferents 

entitats accedir als serveis de dades sanitàries i la tecnologia 

necessària per explotar la informació. 
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Competències digitals transversals ï Departament dôEducaci· i 

Formació Professional 

Serveis de construcci· i desenvolupament de lôentorn de gesti· i la 

plataforma de formació en línia del Pla de xoc contra la bretxa 

digital. 

Competències digitals transversals ï Secretaria de Polítiques 

Digitals 

Projectes de subministrament, instal·lació i posada en marxa 

d'elements TIC per a les aules de capacitació digital del 

Departament d'Educaci·. Pel que fa als subministraments dôequip, 

les actuacions comprenen la instal·lació i homologació dels equips 

(panells, portàtils, tauletes, etc.) segons els estàndards establerts 

pel CTTI i el Departament d'Educació, així com proves prèvies al 

desplegament. Quant al desplegament, es comprenen accions que 

impliquen visites de replanteig, instal·lació de punts de xarxa i 

connexió elèctrica, i la configuració dels equips amb integració als 

sistemes existents. 

Transformació digital de l'educació ï Departament dôEducaci· i 

Formació Professional 

Projectes de subministrament que inclouen la instal·lació i posada 

en marxa de panells digitals interactius als centres educatius del 

Departament d'Educació, així com als municipals i concertats. A 

m®s, es contempla la distribuci· dôequipament de rob¸tica i 

equipament digital als mateixos centres. 

Pla de Modernització dels Serveis Socials ï Departament de 

Drets Socials i Inclusió 

Desenvolupament dôaplicacions que inclouen la transformaci· digital 

i l'adaptació de processos per millorar la gestió de prestacions 

econòmiques (tSocial), la transformació del Registre d'Entitats i 

Establiments, aix² com lô¨rea d'inspecci· i sanci·. Tamb® engloba 

accions destinades a la gestió integrada de serveis socials i de salut 

per a persones en situació de dependència o discapacitat, així com 

projectes digitals de suport per a infants i joves. A més, es 

transforma el sistema de contractació i gestió de personal del servei 

de recursos humans de DSO, la gestió integral de les residències i la 

implementaci· dôequipaments per a la innovaci· tecnol¸gica. Tamb® 

sôinclou el subministrament dôequips per a la innovaci· tecnol¸gica 

inclouen Omnia itinerants, microcomunitats i comunitats contra 

l'aïllament. 

Pla de Modernització dels Serveis Socials ï Agència Catalana 

de Joventut 

Projectes orientats a la digitalització i millora dels serveis per a la 

joventut, incloent-hi el desenvolupament del circuit d'alta en línia del 

Carnet Jove Digital, la creació d'un sistema de registre de consultes 

per a la Xarxa Nacional d'Emancipació Juvenil, així com la 

construcció d'un sistema de registre de consultes d'aquesta mateixa 

xarxa. Aquests projectes busquen facilitar l'accés a serveis digitals 

per a la joventut i millorar la gestió de les consultes i tràmits 

relacionats amb l'emancipació juvenil. 

Pla Espanya País Accessible ï Departament de Drets Socials i 

Inclusió 

Projectes orientats al subministrament d'eines i equipament 

tecnològic d'accessibilitat per a les Oficines d'Atenció Ciutadana del 

DSO, així com per als espais Omnia. Aquestes iniciatives tenen com 

a objectiu millorar l'accessibilitat dels serveis públics, garantint que 

les persones amb discapacitat o altres necessitats especials puguin 

accedir de manera més fàcil i eficaç als serveis oferts. 

Activació Ocupació ï Servei P¼blic dôOcupaci· de Catalunya 

Desenvolupament dôactuacions destinades a lôampliaci· del projecte 

de Treball per Ocupacions, lôan¨lisi de lôespai COE, la incorporaci· 

dôinformaci· EPA, el desenvolupament dôeines per a la qualitat de 

lôorientaci· i lôan¨lisi de scripts estad²stics al sistema SICAS. 
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ParalĿlelament, sôinclouen actuacions enfocades a la implantaci· 

dôun nou identificador de documents, el control dôacc®s dôusuaris i 

perfils al sistema REAP i la gesti· de traspassos dôactuacions. 

Pla de digitalització del Sector Esport ï Consell Català de 

lôEsport 

Desenvolupament dôaplicacions que permetin la construcci· i 

desenvolupament dôuna aplicaci· accessible des de lôE-CAP, amb 

lôobjectiu de gestionar la prescripci· dôactivitat f²sica. LôE-CAP és el 

sistema dôhist¸ria cl²nica informatitzada utilitzat pels professionals de 

la salut i lôatenci· social als centres dôatenci· prim¨ria i 

especialitzada extrahospital¨ria per a lôatenci· i visita de la 

ciutadania. 

 

3.10.7. Actuacions de difusió 

La Comissió Europea ha establert la normativa en la qual estableix 

les condicions per les quals lôentitat benefici¨ria de lôoperaci· 

finançada amb fons europeus ha de tenir en compte en matèria de 

comunicació i difusió vers a la ciutadania i a les persones usuàries 

finals del finançament europeu en els projectes esmentats. 

Els punts més destacats d'aquesta ordre en relació amb la 

comunicació i difusió dels fons europeus són: 

¶ Obligació de comunicació: Les entitats beneficiàries de 

fons europeus han de garantir la visibilitat de les actuacions 

finançades a través d'estratègies de comunicació 

adequades, per tal de donar a conèixer a la ciutadania 

l'ajuda europea rebuda. 

 

¶ Informació i difusió: Els projectes, els resultats i les 

actuacions dels fons europeus sôhan de comunicar de 

manera eficaç a través de canals públics, com ara les 

pàgines web, xarxes socials i altres mitjans de difusió, com 

els butlletins informatius, notes de premsa o actes públics en 

els quals han de fer constar el finançament europeu 

obtingut. 

 

¶ Cartells i marcs visibles: Els projectes finançats han de 

comptar amb elements visibles (com cartells o plaques) que 

identifiquin clarament que han estat finançats per fons 

europeus, amb l'objectiu de mostrar la participació de la 

Unió Europea. 

 

¶ Coordinació i avaluació: Rellevància de la coordinació 

entre les diferents administracions i la creació d'un pla de 

comunicació per garantir que les informacions sobre les 

actuacions es transmetin de manera coherent i uniforme a 

tots els nivells administratius. 

 

¶ Indicacions específiques per a la publicitat: Per a la 

publicitat institucional i les campanyes, s'ha de fer referència 

explícita al suport europeu en materials promocionals, 

informes i altres publicacions relacionades amb el projecte, 

amb l'objectiu de reforçar la imatge del finançament europeu 

en el conjunt de les actuacions públiques. 

L'objectiu de totes aquestes mesures és augmentar la transparència, 

la responsabilitat i el reconeixement dels fons europeus, assegurant 

que la ciutadania i les persones usuàries finals siguin conscients de 

la contribució dels fons europeus en la millora dels serveis públics i 

de la transformació econòmica. 

Actuacions de difusió i comunicació en relació amb els fons 

FEDER 

Es continuen mantenint, per aquest nou Programa Operatiu 2021-

2027, les actuacions recollides en el Reglament (UE) núm. 

1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell del 17 de desembre 

de 2013, per la difusió i comunicació dels projectes amb finançament 

FEDER, en especial els articles 115-117 i lôannex XII fins 5 anys 



   

 

91 
 

despr®s de lôacabament del projecte Pel que fa a les actuacions de 

difusió i comunicació dels projectes amb finançament provinent del 

programa FEDER de Catalunya 2021-2027, es començarà a 

treballar majoritàriament durant el 2025. 

A continuació, es mostren diferents exemples de difusió i 

comunicació dels projectes finançats amb fons FEDER, en les quals 

el CTTI és òrgan executor: 
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Actuacions de difusió i comunicació dels fons MRR 

L'ordre HFP 1030/2021, de 29 de setembre, regula els criteris per a 

la gestió de la comunicació i publicitat dels projectes finançats amb 

el Mecanisme de Recuperació i Resiliència (MRR). 

A continuació, se citen diferents exemples de difusió de les activitats 

finançades amb fons MRR, en les quals el CTTI ha participat com a 

entitat executora: 
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4. 

Satisfacció dels 
serveis 
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5,88
6,47

7,17 7,1
7,61 7,61 7,66 7,73 7,88

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Índex de satisfacció dels usuaris

4. Satisfacció dels serveis 
Amb lôobjectiu de con¯ixer la percepci· dels usuaris de la 

Generalitat envers els serveis TIC que presta el CTTI, aquesta 

sôavalua de manera peri¸dica per mitj¨ dôenquestes directes; a partir 

de les quals sôobt® lô²ndex de satisfacci· dels serveis. Gr¨cies a 

aquesta informaci·, des de lôany 2016 sôhan dissenyat i implementat 

estrat¯gies de millora en favor dôuna provisi· de serveis TIC de 

major qualitat. 

Lô¯xit dôaquesta tasca es fa evident en lôevoluci· de la nota global al 

llarg dels darrers anys; augmentant fins a 7,88 el 2024. 

 

Serveis amb la valoració més alta 

8,08 8,16 8,32 

Atenció telefònica Suport remot Correu electrònic 
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5. 
Desenvolupament 
estratègic 
 

 

  
























































