m%emtﬁm de ehta| nya

Centre de Telec cacions
L/ T?Pnologles de la Intormaem—‘

'



© Generalitat de Catalunya

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6
Carrer de Salvador Espriu, 45-51
08908 L'Hospitalet de Llobregat

Primera edici6: Juliol 2025




Index

INTFOAUCCIO .ot a e 4
1.Gestio i govern del CTT e 5
MemMed / 2y asSt . . RQLRY.AY.ALGIGNL.OAS....6

MeMed / 2y asSt . RQOLRYAY.ALILNLOAS....7

1.2. COMIte de DIr€CCIA.....cuuieriieieitieeiiee ettt 8
2.Principals VOIUMELIiES. .....ocuiiiiiiiiiee e 10
3.Bal an- dodactl.uacl.0.N.S. . 13

3.1. Entrega i control del Servei ..o 14

3.2, INfra@StrUCTUIES .....oeeiiiiiiee e 24

3.3, SOIUCIONS ... 29

3.4. Excel-léncia i qualitat ............cccovveeeeeiiiiiiiiiiee e 32

3.5. Govern i Model de Gestid TIC .......ccooiiieiiiiiieiiieeeeee e, 38

3.6. Solucions i arquitectures departamentals............ccccceevveeeeenn. 41

3.7. Analitica i dada ........coccueeeeiiiiii 63

3.8. INN0OVACIO Digital.........eeevieeiiiiiiiiiieiee e 69

3.9. Consultoria Digital..........ccoovuiiiiiiiiieeiie e 75

3.10. Projectes amb finangament eUropeu ..........ccceecvveeeeniieeeennee. 79
4. SatisfacCiO dels SEIrVEIS ......occveiiieiiiiie e 93
5. Desenvolupament eStrat@giC......ccccceevvvurreeeeeeeeiiiiiiieeee e e e 95
6. Transformacio del CTTl............ Error! No s'ha definit el marcador.

7. Desenvolupament i benestar dels professionals..Error! No s'ha
definit el marcador.

8.1. Estructura de torres de servei i Imports..........cccccvvvveveeennnns 109
8.2. Expedients de contractaciO..............ceccvvvveeeeeei i 110
9. CONtEXt ECONOIMIC ...vviiiieiiieesree et e e 111
9.1. Balang de SItUACIO........cccciiciiiiiiie e e e e 112
9.2. Compte de perdues i QUANYS........c.cceevvrreereeeeeiiiinrneereeeseinnns 116
9.3. Estat de canvis en el patrimoni NeL..........cccccovvcvveeiiiieeenn 118
bPnd 9adGl i RS.Ff.dzE24..RQST.S.00.4202
10.Preséncia del CTTl...ocuio i 122



Introduccio

fomentant la societat del coneixement i actuant com a instrument
estrategic per al desplegament del Pla de Govern. Aquestes tasques
son clau per a una modernitzacio efectiva i capdavantera del pais.

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
(CTTI) és| 6 e nptiblic que centralitza tots els serveis informatics i
de telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya.

Creatl 6 a ny elbel®bfectiu era unificar tots els processos en
una sola estructura per millorar la direccié, la planificacio, i la gestié
dels sistemes de manera més eficient. Actualment, el CTTI depén
del Departament de la Presidéncia, sota la Secretaria de
Telecomunicacions i Transformacioé Digital, i és gestionat
exclusivament per la Generalitat.

El CTTlI sbébencarrega de dissenyar, cons
projectes tecnologics que ofereixen solucions als diferents 3

departaments i organismes de | 06Adminis]
garantint serveis digitalsndrebalta qual =
efica-ment a |l es necessitats plantejadles.

consolidat com un centre de referéncia i ara té com a objectiu
evolucionar i acompanyar els departaments en la seva transformacio
digital, coordinant-los i impulsant protocols i arquitectures virtuals
innovadores basades en el govern de les dades i la innovacio.

En el context actual, marcat per grans canvis paradigmatics i noves

demandes socials en la relaci6 entre la ciutadania i les estructures
p¥%bliques, | 6Admi nseisérmnmrocadora, obestaid 6 adap:
eficient. Es essencial incorporar la visio digital en la definici i

execuci6 de les politiques publiques per oferir serveis digitals,

ctti.gencat.cat

proactius i personalitzats. Aix, 1incl 1 D D
rapidesa en |l a resoluci- doéincid nci: (PDF| (PDF| (PDF|
doinfraestr uct yilacreacib denoves lcaparitatg u e s — — —
eines digitals per als treballadors publics. EI CTTI acompanya la
Generalitat en aquest cami, assistint-la en tot moment.

_ o Llei de creacio Estatuts Model de relacio
Cons'c:lent. fjels g'rans\, r'ept'es de futur,' com la sosten|p|l|tat, la ] del CTTI del CTTI Generalitat de
robotitzacio, la ciberetica i la competitivitat, el CTTI lidera el cami Catalunyai CTTI

cap a una cultura digital, impulsant les tecnologies a Catalunya,
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President
Vicepresidenta la
Vicepresident 2n
Vicepresident 3r
Secretaria

Vocals

Director gerent del CTTI
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Sra. Laura Vilagrai Pons
Sra. Naria Cuencai Leén
Sr. Marc Realp Campalans
Sr. Xavier Bernardi i Gil
Sra. Ingrid Caus i Orriols
Sr. Oriol Sagrera i Saula

Sr. Josep M2 Aguirre i Font
Sra. Georgina Oliva i Pefia
Sr. Bernat Costas Castilla
Sra. Patricia Gomai Pons
Sr. Joaquim Nin i Borreda
Sr. Josep Vidal i Fabrega
Sra. Tamara Garcia de la Calle
Sr. Joan Jaume i Oms

Sra. Mercé Salvat Guinjoan
Sr. Oriol Amords i March
Sr. Jordi Foz i Dalmau

Sr. Jordi Martinoy i Cama@s
Sra. Rosa Roma Monfa

Sr. Xavier Milai Vidal

Vigent des del mes de gener al mes de setembre de 2024.

Consellera de la Presidéncia

Secretaria General de la Presidéncia

Secretari de Telecomunicacions i Transformacié Digital
Secretari del Govern

Directora de Serveis Juridics del CTTI

Secretari general d'Empresa i Treball

Secretari general d'Economia i Hisenda

Secretaria general d'lgualtat i Feminismes

Secretari general d'Acci6 Exterior i Uni6é Europea

Secretaria general d'Educacio

Secretari general de Recerca i Universitats

Secretari general d'Acci6 Climatica, Alimentacié i Agenda Rural
Secretaria general d'Interior

Secretari general de Territori

Secretaria general de Salut

Secretari general de Drets Socials

Secretari General de Cultura

Secretari general de Justicia, Drets i Memoria

Presidenta de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals
Director gerent del CTTI
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President
Vicepresidenta la
Vicepresident 2n
Vicepresident 3r
Secretaria

Vocals

Director gerent del CTTI
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Hble. Sr. Albert Dalmau Miranda

Sra. Eva Giménez i Corrons
Sr. Albert Tort i Pugibet

Sr. Javier Villamayor Caamafio

Sra. Ingrid Caus Orriols

Sr. Juli Fernandez Iruela
Sr. Tomas Carrion Bernal
Sra. Maite Casado Cadarso

Sr. Jordi Terrades i Santacreu

Sr. Narcis Pérez de Puig
Sra. Teresa Sambola Farré
Sr. Raul Moreno Montafia
Sr. Pol Gibert Horcas

Sra. Sonia Guerra Lopez
Sra. Lorena Elvira Ayuso
Sr. Oriol Escardibul Ferra
Sra. Cristina Massot Berna
Sr. Abel Garcia i Marin

Sr. Josep M2 Carreté Nadal
Sr. Joan Santanach Sufiol
Sra. Rosa Roma Monfa

Sr. Xavier Mila i Vidal

Vigent des del mes de setembre de 2024.

Conseller de la Presidéncia

Secretaria general de la Presidéncia

Secretari de Telecomunicacions i Transformacié Digital
Secretari del Govern

Directora de Serveis Juridics CTTI

Secretari general d'Economia i Finances

Secretari general d'Interior i Seguretat Publica
Secretaria general de Justicia i Qualitat Democratica
Secretari general de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica
Secretari general de Salut

Secretaria general d'Educaci6 i Formacié Professional
Secretari general de Drets Socials i Inclusio

Secretari general d'Empresa i Treball

Secretaria general d'lgualtat i Feminismes

Secretaria general d'Uni6 Europea i Accié Exterior
Secretari general de Recerca i Universitats

Secretaria general d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio

Secretari general d'Esports

Secretari general de Cultura

Secretari general de Politica Lingiiistica
Presidenta de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals
Director gerent del CTTI



1.2. Comité de Direcci6

Xavier Mila i Vidal Director gerent

Direccions executives

Georgina Rosas i Garcia Directoraexecutivad 8 Est r at gi a Corporativa

Silvia Garre i Gui Directora executivadé é mbi t s Sectori al s

Josep Lluis Molina i Morillo Director executiu de Solucions TIC Sostenibles

Lluis Anayai Torres Director executi GAnbisSotial®vaci - Digital
Rosa Benet i Berengué Directora executiva de Serveis Corporatius

Sonia Garcia i Ruiz Directora executiva de Persones i Organitzacio

Montse Mufioz i Moreno Directora executiva de Transformacié i Productes Transversals

Direccions funcionals

Manel Pefia i Camacho Director de GoverniMo d e | déémbits

Xavier Puig i Farré Director dbéAnal 2tica i Dada
Moiseés Lillo i Tuxuera Director de Solucions

Natxo Fargas i Vidal Director de Consultoria Digital

Nuria Abancé i Sors Directora do6oEntrega del Servei
Daniel Marco Parraga Director doélnnovaci

Esteve Riberai Rios Director doélnfraestructrues
Gala Barrabés i Carrillo Directorad 6 Excel LI " nci a i Qualitat
David Recuenco i Osa Director de Govern i Model de Gesti6 TIC

Miriam Torrai Ferrer Directora de Financera

Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Juridics

Josep Maria Gallart i Gonzéalez Director de Control i Auditoria Interns



Direccions db6érea TI I

Maite Sainz de la Rosa Directora de | 6érea TIC de Presid ncia

David Matas i Jose Director de | 6érea TIC dO6Empresa i Treb
Manel Nieto i Romero Director de | 6ér EBimancdsl C d6Economi a i

Carles Julbe i Norte Director de | 6érea TIC dbélgualtat i Fem
Ricardo Yébenes i Reyes Director deUni6&wapaeaaAcciolEgerior 6

Matilde Piulachs i Riba Director a deRdcdicairUmizersitats C d e

Francesc Baulies i Iglesia Director de gfictltera, RamadedialPestdi Alimentacié

Montserrat Urgel i Vila Directora de | O6i&egeretatRAuUbli€Ca do6Il nt eri or

Sergi Rubi Carnacea Director de TeérdtdirHabiatge i T@nsitié Ecologica

Jordi Gabalda i Azofra Director de | 6érea TIC de Salut

Jordi Amat Batalla Director de | 6érealndusiCc de Drets Socials
Lourdes Sanchez i Gallego Directora de | 6érea TIC de Cultura

Laura Manso i Cortés Directora d e Aréad|IC de Justicia i Qualitat Democratica

Canvis en el Comite de Direcci6 a | 'l ar,g de | dany

Abandona el Sr. Jose Manuel Lopez al mes de gener la Direccié de Contractacio.
Abandona el Sr. Antoni Sanchez al mes de gener la Direccié E x e ¢ u tAprevisiondnient.
Abandona el Sr. Pere Jofra al mes de gener la Direccio de Mercat.

Abandona la Sra. Sandra Lomas a | m absil ladDiieccié de Serveis Digitals.

Abandona el Sr. Blai Magrifia al mes de setembre la Direccio de Planificacio i Servei de la Compra
Abandona la Sra. Carme Andrés al mes de novembre la Direcciodel 6 ér ea TI

C déEducaci
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2. Principalssolumetries

Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2024 sén
les seguents:

Serveis critics

1.021 355 °ﬁ 438 2.425
8.975 L 36.620 — 1.793 Sggs AQI_icacions Aplic_acions Robots _c{e
@ Seus de la E Terminals ATEREHTS critiques critiqgues monitorades me:ullja(;lou .
Generalitat xarxa RESCAT gestionades
100% @ ) § Gesti6 de serveis
® A s
0/ Difusi6 de TVC i Torres de w1 cPD
Catalunya Radio radiocomunicacions ég 797.739 @ 612.664 @ 11.067
Incidéncies Peticions Incidencies de
registrades registrades serveis critics
Usuaris
M 283.326 [] 234.995 19.971
Identitats Entorns de Cam_ns
actives treball el
Equips informatics
Connectivitat
1.389 2915 1.736 79.824 [ 1 267.615 382.099
C. . m Cc.)nnexions ﬁ C. . Ordinadors Ordinadors Portatils
dsrrz?c?li(lgl?as Semlim bgsntneef)f(cl)cr)tns sobretaula portatils alumnes
capacitat
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Telefonia i videoconferéncia

@ 85.184 56.080
Linies telefoniques Linies mobils i
fixes i extensions extensions
de telefonia

Servei de correu

D 172.330 6.526
Comptes de Comptes
correu On-premise

A 39.059.067 AN 65.654.773

Mitjana Mitjana
mensual de mensual de
correus rebuts correus enviats
Servei doéi mpr es
F-‘i 27.964 11.892
= Impressores Impressores
personals multifuncio

SSIl - Llicéncies

498.525 8.083
Llicencies Llicencies
Microsoft Microstrategy
166.175

Llicencies

SAP

(d

=2

e

1.985
Equips de
videoconferencia

165.804

Comptes
Office 365

2.391

Impressores
especifiques

11.346
Llicencies
Oracle

<o
oy

'l




o
Balanc
RQIF Ol dzZ OA 2




3 1 Entrega | COﬂtI’Ol del Servei Consolidacio i ampliacié de la plataforma EventHub

) . La plataforma transversal EventHub, servei de transmissié de dades

Entre els projectes que soOhan portat a 1effefps red ddexperim@ntat Pa ekparlsiB Sqhifichtifadadt erh

control del servei durant el 2024, destaquen: entornson-premisec om en el n%vol p%wblic doéoAzur
Laugment de | a base de clients ha i mp
infraestructura on-premise i una evolucié constant de les

. T . . funcionalitats de la plataforma, consolidant-la com una solucié clau
3.1.1 Arquitectura: disseny de serveis i solucions per a la gesti- i processament déesdev
TIC

Entre les millores més rellevants destaquen:

5S4L) S3kYSyd RS I CopdratitODAs RQ!tL a b 3/I|4coﬁ)§al§lé de KSQL en entorns on-premise, cosa que

Durant el 2024 sbébha redefinit | darquitectu eémetlunaqaréag&|[ragsfogn}amola\éangﬁdggeadadgs9ep Ciyn .
~ . s, re eHse necessita déeines
doé API manager corporativa. Actual ment, el SF[IDP di sposa e | es

capacit'ats necqsséries per facilitar la transformacié de les 1 Ampliacié i millora de la infraestructura de Kafka Connect,
aplicacions a un model dO0APIes que conver ge pyrhizaftRPel rBrdimeAC14 Rbilitad 1a capacitat de gestio.

seguretat corporatiu. Aquesta evolucié ha permés una integracié més eficient dels
Les fases del roiecte dbimol ementaci . han coone tors CDC (Chang_e Data Capt_ure),f(_)namentgls per ala
P J P t Fah&tormaci-, r plica i processamer
) _ ) .com ara SIRE i ECAP.
1T Fase 1: El aborar els dissenys t cnics doi mplementaci
1 Fase 2: Implementar les politiques comunes i extensions § Millora de la infraestructura existent a Azure i una expansié
1 Fas§,3: Implementar les plantilles de desenvolupament, logs i cap a AWS, la qual cosa ha permés una major escalabilitat i
gestio d'errors _ _ _ _ flexibilitat en la gesti- de dades.
1 Fase 4: Execuci- de pilots dointegraci - e8tiblerf Eohfiguratioptifitzalld ®unicacié entre instancies
1 Fase 5: Publicaci6 de la documentacio per a integradors al al ntvol i on-premise mitjangant la NETO, facilitant la réplica
portal doéarquitectura eficient de la informacié i garantint una connectivitat fluida

entre entorns.

1T Posada en producci- de | 6eina dbaut c
| 6admi ni straci - de brapremibeat af or ma en
Aquesta eina permet als equips que utilitzen EventHub
gestionar de manera autdnoma els seus recursos, incloent-hi
topics, clients, esquemes i connectors, per optimitzar aixi
| 6efici ncia operativa.

Les APIs sén un conjunt de regles, protocols
i eines que permeten la comunicacié entre

diferents aplicacions, sistemes o serveis
facilitant la interaccio entre si, la integracié
i | 6aut omatitzaci
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t N22SO0S DL/ [h!5Y YAINI OAs RS f QA ypossiiltats de cara a executar aquest projecte en un futur proxim.
navol
Séha desenvolupat | a nova soluci déaut eﬂhrqpll Ig) elzlpata}]]e(agdgpocgnﬁ&nentﬁcom}l O?Od?
jaestrobadi sponi bl e per al seu %s des dodoent 0S5 h a a_mp_l i at el cat." leg de components
prnod.uc0| Emmarcat en aquestes tasques plataforma d6Outsystems que ajuden a a
seguent. desenvolupament i integracié amb altres serveis i plataformes
1 Automatitzacié pel GICLOUD el model de desplegament transversals:
corporatiu a trav®s de | 6deina SIC+. L . L
I Gestié avancada de rols/usuaris dins les aplicacions de forma
1 Proves de carrega de la nova plataforma que superen amb alineada amb la integracio nativa amb el CAR de GICAR.
escreix la capacitat de la plataforma on-premise per garantir la L o . ) .
seva capacitat. 1 AccésviaAPlalserveidbanti virus corporatiu.
f Séha aplicat | chaosmeonkeydafiiefagpte de d e i CoAmponent transversal de sFTF_’ que permet funcionalitats 3
provocar incidéncies a la plataformanovaamb| 6 obj ecti u de doacc®s a s ecorporatus migancankcorifiguracio
validar la seva resiliéncia. dinamica de credencials.
1 Soha fet un pilot amb 6 aplicacions qut COBRNEH trapsversplidg SMIR quepeer met | denvi ament
validar el correcte funcionament de la plataforma. correus electronics.
Un cop fetes aquestes tasques la plataforma ja esta preparada per a f Component doéintegraci amb Il a Plataf
iniciar la migraci déoaplicacions cap al n&etiodacumentaliAKE. G| cLOUD, el
qual esta previst per al 2025. R . )
D 6 aenagavant, es treballara amb un model de creixement de
components en col-laboracié amb els desenvolupaments en curs,
Y . . A o A . ~ pertalde re%)rofitar elaesfo\r(gos dels diferents projectes.
9audzRA LISNJ f QS g2 f dzOA A Y2ZRSNYyAuUl I OAs St O2YLIRyYySyl
~ . = o ' . . . .7
RQILINRGAaA2YFYSyd RS DL/ !w Millora de la plataforma AEM dins el Servei de Gestio de
Sé6ha realitzat | destudi per a avaluar eQOCmeeﬂtéEmQUf)niGBes déevoluci - i
modernitzaci de | a part de GI CAR dedlcada}1 oapIrOV|tS||onament 6. 5 do6Adob E
doéidentitats. S6han valorat 6 solucions SaSIblep egdetalalavnetrs’a'vantatgeos obe
. . : N ~ I’EVISI- d | "6arqu ect de “servidors
i i nconvenients de cadassamtéencddel | es, tant 'des %% 'O
com econ, mic. En I 6" mbit executiu, sb6bestan valorant | es diverses




Amb aquesta actualitzacio es continua garantint el suport per part de
fabricant en un component nucli dins el context de la Plataforma de
Tramitacié Corporativa, al mateix temps que es compleix el requisit
de versié necessaria per abordar el desplegament del servei en
modalitat cloud.

Hibridacio de la Plataforma Corporativa de RPA

Séha real it z albudtdehcompbngnt @rchestratoa |
Permet una gestié més senzilla de la plataforma al mateix temps que

1 Migracié de SIC 3.0 a AWS i baixa de la infraestructura de SIC
2.0. Ha comportat una reduccié del temps de resposta i del
cost déinfraestructura, | 6increment
| 6autoescal abilitat.

1 Baixa de la infraestructura de SIC 2.0, després de la migracio

del SIC 2.0 cap al SIC 3.0.

Estudi de mercat i pilot Internal Developer Platform (IDP)

Per tal de fer més eficient el treball dels equips de desenvolupament

permet una reducci de c(:()Es—premnﬁse.d0|nstall;lioferir_loS una experi ncia .ptima, soest"
Internal Developer Platform (IDP) o Plataforma de Desenvolupament
Automatitzacio del cicle de vida de leaplicaciors Interna. Gracies a aquest IDP els desenvolupadors podran gestionar
les peticions de configuracions i desplegaments de les seves
Desplegament de SIC+ aplicacions de manera més autonoma. Aixd permetra aconseguir
S6ha implantat |l a nova sol uci doéi nt egr abeneficiscoml a reducci .- de c”rrega de feina
déaplicacions a n¥%vol p¥%blic Aquesta sooperatius que ellrbaducen- dédaeenddes en
B processos repetitius,lami | |l ora de |l a visibilitat de¢
1 Habilit_ar IQestdei(tTTlgqueqnermbtoud Nati ve déaplicacions i fiabilitat en les seve
desplegar els diferents hiperescalars: AWS, Azure, GCP.
Com a primer pas en | dadopciestudiddbaquest
1 Governar el cicle de vida de les aplicacions, integrant aspectes demercaten qu s O ha ecipaePbreic Aii ohamat &i x, s06h:
de qualitat, seguretat i observabilitat. realitzat un pilot dobéaprovisionament t
| 61 DP, del s reposit orfiusde tteballdeo d i font,
1 Governar el cicle de vida de la infraestructura, mitjancant el CI/CD de SIC+, llestos per a ser consumits pels equips de
paradigma doéinfraestructura com a codfesenwlgpamestl s mat ei xos
criteris de la part de les aplicacions.
Millora dels desplegaments on-premises a2RSNYyAUl T OAs RQELIAOKOAZY A
Permet identificar iniciatives que utilitzen navol public o lowcode com Creaci de 1060ficina de Transformaci
a palanca de modernitzacio, aixi com tenir un primer quadre de S6ha desplegat un equip de persones de
comandament per analitzar volumetries per ambit, navol o projectes de transformaci de si st emes
plataforma. amb una visié enfocada en el producte. Aquesta oficina té com a
. . . principal objectiu fer transformacions que optimitzin econdmicament
Séhan dut a terme dues accions important "0 " ions de sistemes dbi nf ,
de SI C dedicada al d e oppreamggesme nt d b a lica.coS. .spobucions € ststemes orntormaci
v e P Catalunya.
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Suport al proc®s de modernitzaci - doéapl iBERadar @aud eina que permet identificar iniciatives relacionades

. . ) . i amb el navol puablic i lowcode, ara esta disponible en versioé web de
S0 hdmnat suport en el projecte Lectio, del Departamentd 6 | nt er i or , | 6eina,qoéleseaola persona de | 6organitz

per assolir eficiéncia economica en un sistema que requereix un alt consultar i inclou funcionalitats addicionals. com sén:
volum d'emmagatzematge i maximitzar la capacitat de computacio
enmomentde picsdeconsum. Tamb® séha col Ll aborat en el Estrategiade migracié escollida, que permet identificar les

projecte Equitat Menstrual del Departamentd 6 | gual t ats,i Femi ni s me tendéncies estrategiques dels projectes de transformacio al

que hatingutunaltgraud 6ut i |l itzaci- de | 6aplicaci- pernpwort de | a

ciutadania. i Costos economics abans i després de la transformacio, que

| per acabar, en el projecte Cat “ | e g  ciél Departangeet s f a c'i I it a |ldrendilditatda la inversid@del projecte

dé\cci6 Climatica, Alimentaci6 i Agenda Rural, en qué s'ha associat.

aconseguit desplegar una aplicacio en menys de dos mesos, des

que es valida | 6arquitectura de | 6aplicaci- fins gue | odaplicaci. - ,est”™ _ _ .

di sponi bl e paodiucadde nt orn de 3.1.29 Yy UNB 3 Rgf aSNBBSA RS { Ac

Posada en servei de Google Cloud Al guns dels projectes que so6han portat
. . . . delssi stemes dobéinformaci - el 2024 S-n:

S6han incorporat els elements addicionals de xarxes |1 seguretat com

®s |l a disponibilitat doéuna I2nia privada de connexji_. amb NUS per Lo

arribar a un model d'excel-léncia equiparable a la resta de Trasllatdelsa A a1 SYSa RQAY ? 2N OAs RSt /

plataformes de niavol public de la Generalitat de Catalunya. de serveis de CPD2 i CPD3 (Kyndryl)

Actualment, ja hi ha desplegada una solucié de Recaptcha per

| 6 AOC. Trasllat dels sistemes déinformaci - wub

de CPD2 i CPD3 de Sant Fruités de Bages a les noves instal-lacions
Aquesta segona fase de |a posada en ser Vaqdzonh Aringa. Bl Addindntha ithplicat el trasllat de les

conjuntament entre diverses arees de la Direccié Executiva de conting ncies de 330ElsduddataCentes doi nf or m

Solucions TIC Sostenibles. d6Atl asEdge incorpora una modernitzaci
millora de | a seguretat i l optimitzac

Definicid solucié corporativa de MongoDB reduint | oempremta de carboni

S6ha realitzat el di sseny ddéduna soluci - |tLJt3?\SOVIeC5)§§I RaQ‘é?A%e)\née)ég)lfxltaéO%‘VSYAOI

Catalunya per a centralitzar | a gesti - 6una ataforma Mon

amb els elements de govern associats per garantir la qualitat del En el marc de | a millora contitahua del s

despl egament de nous si s vieagesta do6i nf or ma ccom figugauaks conttadtes actuals, al juliol es va aplicar una eficiéncia

tecnologia. econ, mica sobre | es t ar iiffreestructuees.c ompr a

Aguesta millora econdmica va representar el 3,77% sobre la

., facturacié global dels serveis de CPD. Aquestes tarifes van entrar en
Nova versio del Radar Cloud J a
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vigor en la facturacié a partir de juliol 2024 dels serveis existents i en
els elements de cataleg per a futures contractacions.

Projecte de desplegament dia adberSeguretatdels CPDg
EDR

Séha desplegat a tots els servidors
Generalitat de Catalunya, la solucié Endpoint Detection and

Response (EDR) de CrowdStrike. Amb un abast de 40.000 equips,

| 6objectiu doéa geloes la protexdotdeisssistemes ® s
déinfor maci davant de possibles
uni ficaci déeines de seguretat,
ciberseguretat i la deteccié amb molta antelacié de possibles
intrusions a serveis critics de la Generalitat.

E13DB: Migracio i entrada en servei de la nova
AYTNJ-SéUNﬁZO(]dZNJ- RS aradasSysSa
RQI9 RdzOI OA s

Entrada en servei de la nova infraestructura de sistemes
déinfor maci del Departament

com a E13DB, formava part del pla de millora i modernitzacio de les
aplicacions del departament.

Lébabast dbébaquest projecte ha i
canvi de versio6 de base de dades, pel canvi de domini, la migracié
dels frontals, i el canvi de servidors de Reports. També afectava
unes 150 aplicacions Apex opare
adaptar-les al canvi de versions de les infraestructures i noves
versions dels productes.

ncl , s

sO6han

Aquesta migracié ha marcat un pas important cap a una
infraestructura més moderna i eficient en el departament.

atacs
of er ei

d6Educaci

D2 O dzY S AfduiteRt@a (DA)Digital i ISOL 2.0

Séha iniciat el projecte doéi mplantaci
| 6optimitzaci - del proc®s | SOL 2.0 per
delCTTlenl daprovisionament de noves sol uci

Bl E! Document dOArquitectura ®s
| 6arqui tectura doéuna sol uci

els recursos necessaris i les seves dependencies.
Tota iniciativa o projecte al CTTI té el seu origen en un DA.

A causa del seu alt nivell de detall, aquests documents solen

ser extensos i requereixen multiples iteracions per completar-se.
A més, han de ser valorats, revisats i aprovats per
i | 6Ag ncia de Ciberseguretat

Léobjectiu del DA Digital ®s di sposar

R QA y T Xogumentd fotg la ifodnacio reladiva 3 ley| golycians fgcifitant-ne la

definici mitjan-ant eines doél A que pe
solucions ja existents i incloure validacions inicials. Aixo ha de
permetre reduir el temps i les iteracions de validaci6 actuals.

‘D éAan U € sat bPa’ n°d ae, ¢ tmgﬁdﬁi%rf?ﬁ:rfpgogeauﬁ@l tempsn  a
déi mpl antaci - de | es solucions, of erin
| 6estat del proc®s | SOL per a tots els
2 0 0 tragahilitatdg lgsitagayies i les fitesestaglertess Pepaganseguir-ho,
sbest”™ redefinint tot el espmilora®a, i ncor
coordinaci entre els diferents equips
h a g ufipalitzgeed. t r ansf or mar
La nova plataforma ISOL es gestionara a través de dues eines:
1 JIRA: per gestionar les accions relacionades amb el projecte i
les tasques del flux de treball.
1T DA Digital des déon I 6equip | SOL po
tasques a JIRA, fer el seguiment del projecte i visualitzar-ne
| 6estat gener al Cada projecte |1 SOL

18



Disseny, mitjangant la solucié transversal Confluent-K af ka, doéun nou

Ambdos projectestenenl 6 obj ecti u com% de reduir | a s@tenthidensigracio de dades Legacy cap a sistemes al ndvol i on-
necess” ria per a la validaci -, el despl epgemigee nt i |l 6adaptaci - de nous
sistemes do6éinformaci- - al model CTTI

Tambésdbha integrat amb | a PSGD+ aplicaci

w

t N2 @ RS 02y O0SLI
de vida dels Certificats

RSt LINR2SOGS RO g@ggggwe% A G TNEFIaHBaigracig de pocupenty(ie 45400 a

El setembre de 2024 va finalitzar la prova de concepte del projecte Migraci- i transformaci-.- dels sistemes
doAutomatitzaci- emprant | aEsvad uci - Co mnfaOnfdC OdNe® "kiedy f act or .

val tl dar satisfact,riament els principal sgqGai8%a mhQchtapa AdRd fubiid dei§ Ssteifies BEFACT,

aquesta prova. GEEC 2.0 i GECAT-SAP, aixi com del CINT, SEFAC, MEDACT,

Al 6octubre es va iniciar el projecte perSFECATHPAMAR GRSVER, HTPATo RELKCI - que

permetra automatitzar la renovacio i instal-lacio als principals actius . .

dels certificats utilitzats e n | dde sidteimes d aformacio. Es van transformar les aplicacions de CADI-GAIA I TSCAT

mitjangant solucions lowcode.
Act ual meangestiorarit apsoximadament 4.000 certificats

digitals de forma manual, des de la sol-licitud de la seva emissio, la Mi graci- i transformaci- dels sistemes
distribucié de les claus publiques quan és necessari, i la coordinacio _ . .
de la seva instal-lacié final. Séha implantat el nou sistema de gest.i

y ) humans (GCRH) desenvolupat en lowcode.
Aguests esforgos de gestio es veuran incrementats a mesura que el

temps de vida dels certificats es vagi reduint. En 2012 els certificats S6ha realitzat | estudi de migraci- <ca
tenien una vig ncia de 5 anys, actual mende slobeanpeltiecna ca nekeodBi®ur |aduialetsta grévista én

de vigencia, pero es preveu que per2025s 6 escurci ema 200 di es, 2025.
45

2026 a 100 dies ienXxarribi als di es

S6ha iniciat |l a transformaci- dels sis

< A sor = x ) X x utilitzaven el gestor documental Documentum cap a solucions més

a2ZRSNYy AUl OAs RQF LI AOKFOAZYa sosteni bl es, com | 6Espai Doc o el repos
Mi graci- i transformaci- dels sistemes doéinformaci- de Drets, o
Socials l'FOAEAGIFRE y2@F NB3IAs Lt ygozt L
Il nici de plans de gesamésde®&Csistenies b s ol esc_n&';ham)sapee$ervei_lanovar egi - _Ger many West Centr a
doéoinfor machil daéc¢mnecaloiemzaci - de | es bases Afeestanoneapacithlgperpeaira expandir les nostres opcions de
déaplicacions. desplegament al ndvol d'Azure i implementar serveis multiregio,

cosa que va millorar la disponibilitat de les solucions critiques
Posada en marxa de 4 projectes directament en AWS i inici de la desplegades al navol.

transformacio de serveis cap a solucions SaasS.
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També, s'ha configurat un hub de comunicacions (NETO) format per
components natius d'Azure. Aix0 garanteix un autoescalat eficient de
la solucié i permet la integracié amb el model d'automatitzacio i
orquestracio, facilitant el desplegament agil de noves configuracions
de xarxes i seguretat. Aquesta flexibilitat s'adapta als requisits del
negoci i millora la governanca de la seguretat al nGvol, mitjancant

Pel que fa al volum de contractacions,s 8 han generat | es seg
comandes:

Serveis de Provisié i Manteniment de Maquinari:

I'is de noves tecnologies alineadesamb 6 Ag nci a de Cibersegur el aiotl Educacib:comandes per un import de 4,
de Catalunya. 1 Lot2.Assistenciaicomandes per un i mport de
1 Lot 3. Resta de departaments: comandes per un import de
24, 3 Mu

A -

3139y UNB3II RS aSNBWSAa RS fQoyie N Tog el d@partaindntst comdRd&s per un import de
u

Treball

Durant | 6any 2024 so6ha ini AAcords el
Marc de serveis que varen ser adjudicats a finals del 2023 i han anat
posant-se en marxa durant el 2024:

1 Provisié i manteniment de maquinari

T Provisi - ddgitafiizaciée ssi - i
1 Operacié de la Qualitat de la Provisio de Serveis
1 Comunicacions Unificades

Tanmateix,s bhan finalitzat unalesnalgra i t
dels serveis actuals i mitigar I'obsolescéncia dels mateixos.

Desplegament dels Acordglarc de Serveis de Provisio i
Manteniment de Maquinari i Serveis de Provisio, Impressio i
Digitalitzacio

Sbha fet | a t AcomsMac gue gedtierlaranets o s
serveis de Provisié i Manteniment de Maquinari i el Servei de

Provisio, Impressi6 i Digitalitzacid, serveis que encara continuaven
donant els adjudicataris dels antics dialegs competitius. Abans de

I 6i ni ci de contracte sdha treball

demanda i, conjuntament amb la direcci6é de Contractac i -, s & han

endavant les comandes que han garantit la continuitat del servei i la
gestio de I'obsolescéncia dintre dels serveis.

Serveis de Provisig, Impressio i Digitalitzacio:

despl egamed i Edicciod Asiehcfal? dorfiandes per un import de

21,5 Mu
1 Lot 2. Resta de departaments: comandes per un import de
26 Mu

¢NFryaArOAs RSt a MEOBABMLAS NIIQA sk RN !
Qualitat de la Provisié de Serveis

déactuadcidhms tgebal | at per fer | a devoluci- de

de treball que continuaven donant el servei de Plataforma (LT2A,
LT2B i LT2C) cap a l'adjudicatari de 16 @ord Marc Lot C.

A pri nci piabrilabeaentomarsl sehi@i amb un objectiu
de consolidar les diferents plataformes de serveis per facilitar

|l 6operaci - i mi ti gar opebgodfeadac  nci a, en
infraestructura.
Dins dbéagqwMasd 6 Az otralncat el di sseny del

Di r ect or iilaidshaliaia deles geces necessaries per

poder pujar-ho alndvold 6 Az ur e . _
tots els "mbits per gestionar | a

rat
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¢NIyaArAOAaAs RSt a #M&NdEamunicadiond I f Q! 02 NR
Unificades

Durant el 2024 es van gestionar totes les comandes dels diferents
Lots de I'Acord Marc, a excepcié del Lot 3 que va quedar paralitzat
sotarequisitd dun | i citador.

Els diferents lots que estan inclosos en I'Acord Marc sén:

Lot CUL. Serveis de Plataforma de Comunicacions Unificades

Aquest lot inclou totes les plataformes actuals per prestar els serveis

de veu, videoconferéncia i el manteniment dels teléfons fixos i

centraletes. Tamb® sbéinclou |l es noves soluc
proposen dintreéeacdbaquest Acord

1 Servei de comunicacions unificades

1 Servei de centre de trucades

1 Nus de veu per poder interconnectar els diferents serveis
amb els serveis dooperador a 5SaLJ S3IFYSyid RS tI &a2fdzOAs RS 54

Lot CU2. Serveis dbdéOperadora de Veu FixadedISpOS'mJSd(_:'maneramOderna

El's serveis que soinclouen s-n els necessyaranst Peell 2P0 284bcbafehbas Hdspls§afelmfylh d e

connectivitat fixa i el seu transit, el servei de contingéncia de veu i Di r ect or iquedndldu fes premisses necessaries per

els serveis de xarxa intel-ligent. permetre la transformacié dels nostres usuaris conjuntament amb la

Lot CU3. Serveis doOperadora de Veu M, b ip||ataforma de gesti6 de dispositius de manera moderna.

Servei de connectivitat mobil i el seu tl‘finsit, telefonia mobil Els avantatges de les solucions SaaS en qué sOhan basat incl ou
professional i servei de mobilitat avangada. una major flexibilitat, capacitat dées

Lot CU4. Servei SMEioMeMvi ament d costos operatius, cosa que permet una millor gestié dels recursos

Aquest lot prestaelsser vei s de plataforma dbéenvi a mée(ﬁnploglﬁ]sadg Ig (IBelTera(yt%t.

SMS i de connectivitat M2M. Aquestes solucions estan alineades amb els estandards de

Lot CUS. Serveis de Numeraci6 Especial Z egur e tt glehma:die((jilblerse%uretat i es_tar:jdlszenyaﬂes p(Tra
Aquest | ot ®s exclwusiu de | a numeraci - edlgn r(%ﬁcsgg)osgﬁa,?,re%ensn eémn(i)xs%eal%su?\gs? gsq Séﬂur;%?l?;:flt
gratuitat del nimero 012 per la ciutadania. SPOSIHU 1 UDICACIO on CoNSUMEIXEN €1s Servels de fa Leneralita,

garantint la seva mobilitat.
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Amb aquestes iniciatives, la Generalitat aposta per la innovacio En paral-lel, s lan realitzat diferents tallers amb els gestors

tecnol , gica, Eestapdarditzaci®iéafsegurétatemtai a , déentrega de servei per detectar punts
gestié i Us dels dispositius i la manera que tenen de connectar-se. critics del servei 0 processos no eficients.
L ) ) També s Ha portat a terme un taller amb els proveidors dels serveis
Definicio Ade“' VPOAde| de serveis de les delegaciond @Gevern implicats per detectar quines ineficiéncies del servei detectaven i
I €t QSEUSNA 2 NJ quines millores proposaven.s&haresulta

traduit en diferents iniciatives per evolucionar el servei, com és el
cas de la iniciativa Hot Transfer, que fa possible que una trucada
dbéun us uaqgué no aslpugd resdldre en el nivell 1 es pugui

Sbhan est abikits detservweilespecificepgra les delegacions
delGovern a B O Hiasenyatunmau model de servei que
22!“?:; ggssrgeg?é?;nr'tedejﬁz;\ézls eprr%plsndaeécpéégsa:serséib|rilc>)<s|es traspassar a un equip de nivell 2 perqué donl resposta i resolgui la

u gu quer P u u nC|d nci a .al mo me Déaquesta for ma

. . a i
corporatius Y = p ilot so6inicia en la se uredﬁjelx S|gn?'cat|vament| aug%en% [aga?s?aémo del servei.
desplegar-ho a 5 seus més a la Uni6é Europea.

Incorporacio del servei de gestié LAN deépartament Iniciatives desplegades durant el 2024

RQLY USNRAZNI Millora en les capacitats i funcionalitats de la seguretat en el

El Departament ddélnterior i Seguretat P%Brfe}]%oéporgtiusposava doéun

contracte especific de gestio de serveis LAN per als edificis de la Conjuntament amb I'Agéncia de Ciberseguretat, s6han i mpl ement
Direccio General de Policia i el 112 emergencies. millores per augmentar la seguretat i I'eficiencia en la detecci6 i

. ~ : L roteccid contra amenaces com correu brossa i phishing.
Per peticio del Departament, s h aemisat aquests serveisis 6 h a n P P 9

inclose n e | servei déentenedgwpideryvern seidegl

o] bl\ﬁ"l ‘. L .
- . e racio de Circuit a Unify Phone
suport t enrestdirclosa la gebtid de la LAN dels edificis. 'gract el "y

N . . N ! ) A inicis dbéany aslucae telafiohimwem@icuit,que |
S6 hfet la transicio del servei, i sbha estelanatdxaarladi t z at utilitzada per més de 15.800 extensions de la Generalitat
resta de departament, aconseguint millores en l'operacio i generant desapareixeria el juny del 2024. Per aquest motiu, es va iniciar un
eficiéncies economiques. projecte per &solcioddifirPhone, ldesgegar-la b

tots els equips dels usuaris de Circuit, fer la migracié de les

Ly A OAlF iA0S3a ROQSG2f dzOA s RSt 2SN S A e>.<ten_sions a la nova s_olucic') i, finalment, desinstal-lar el programari
Circuit de tots els equips.

S 6 keeordinat les transicions dels serveis de Provisio i Manteniment

de Magquinari, Serveis de Provisié, Impressié i Digitalitzacio i el Implantacio eina Endico per control de llicencies O365

servei dobéOperaci- de |l a Qualitat de | a

primer trimestre de 2024.

FAmb el creixement del consum de llicéncies d®ffice 365 es va vfeuireI
necessari disposar peddiusnpao sea rn ad d&ien fgoersma
les llicéncies que es fan servir. EIl modul de gestio de llicéncies
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d'Endico+ permet gestionar les llicencies d'Office 365 de manera
eficient i centralitzada. Els usuaris poden controlar les lliceéncies en
Us i les pendents d'assignar, es poden filtrar les llicéncies segons
departaments i clients administratius, ordenar-les, afegir-ne de
noves i exportar dades a Excel.

Desplegamentd e Spl as ht acpés remati sapoit @
| Gusuar.i

Derivatdeles an” 1 i si s Adénciade Gileseguratat, esl 0
va identificar la necessitat de proposar una solucié de gestié remota
als usuaris de manera centralitzada. D e s p r &alitzat diferents
eines, es va decidir desplegar la solucié de Splashtop, que

encaixava e n | 6técnidi complia amb els requisits de servei i de
seguretat. Aquesta eina ha de ser utilitzada per qualsevol proveidor
de lloc de treball que requereixi donar suport al dispositiu de

l usuari




3.2. Infraestructures

3.2.1. Planificaci6 RS & LJX S3I YSy
digitals

5S8S&aL) S3lFYSyi 0 NXiz
S6ha continuat donant suport
Transformaci6 Digital (STTD) en el desenvolupament de les
politiques de desplegament de la xarxa de fibra Optica. Aquestes
tasques sdhan materialitzat en
de xarxa de fibra optica, que han permes interconnectar a la xarxa
publica de fibra optica:

R Qigitals NI S 4

a

1 129 municipis (poblaci6 associada de 206.412 habitants)
1 295 nuclis de poblaci6

1 136 poligons industrials

1 Inversié certificada de 58,08M U

DSaldAs RQl OUAdza

En el marc de desenvolupament del projecte amb finangament

FVQQ)\)/'-FN\]- S @r o NzOAREZNGS 4 Torreso (connexi de 63
radi ocomunicacions CTTIl a | a xarxa pwb
finalitzat el tramit per a I'expropiacio de terrenys per al pas de la fibra

. R optica en terrenys rurals de titularitat privada (37 torres amb 108

Ol dzNXE & referéncies cadastrals afectades),i s o6ha i mpul saat el tr"n
I'expropiacio del terreny de parcel-les on es localitzen 8 torres.

|l a Secretaria de Telecomunicacions i
Séha formalitzat | 6acord per al Il 1l ogue
contemplats en eI marc de devolucié del contracte C1.
el despIeEgamen qu metres
n el marc del pla de devolumo del contracte de col- IaboraC|0
publicoprivada fAXarxa Oberta de Catalu
expl otaci déuna part de | a xarxa p%bl
treballat en |l a redac<03l,qudedull Pl a dbéAct
| 6estat dels diferents compromi sos de
correctives quan aplica.
Impulsar i evolucionainfraestructuresdigitals
En materia de tecnologies quantiques:
T Sd6ha engegat |l a col Ll aboraci amb |
enllag quantic de llarga distancia amb un nou cable de fibra
,ptica fAmulticoreo.
T Séha participat el projecte de fAXal
criptografia qu"nticado per transf ol

seguretat de les dades i comunicacions de la Generalitat de
Catalunya, passant de | 6actual
asimeétrics a un basat en la seguretat de criptografia

guantica.

Si s
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9@p2f dzOAs RSt Y2 RSihfradettuSidsf 2 01 OAs RS 1 Svantenir la qualitat del servei en temps i forma, davant de

digitals l'increment de 9 vegades de la infraestructura en explotacio,
de 300 km fins el 2.700 km al desembre de 2024.
Séha el aborat una proposta dobaspectes de millora dels instruments
de preus publics, per a la posada en valor de les infraestructures 1 Iniciar la implantacié de I'evolucié del model de servei amb
digitals que incorporen bonificacions pel servei de lloguer de fibres els nous contractes de | 60ficina d:
fosques. L 0 o b jafwotir el seu @ssen circuits de llarga Manteniment i Explotaci6 de les infraestructures de FO.
distancia i dotar de cobertura a zones amb demanda molt baixa i
dispersa. 1 Evolucionar una aplicacié web per visualitzar
geograficament les infraestructures de FO de la Generalitat
en |l es seves diferents fases, aix?
3.2.2. Infraestructures i Comunicacions de Pais per ala gestio de les infraestructures esmentades.
) ) . » 1 Implementar una eina d'inventari amb informaci6 geografica
Servei deRadiocomunicacié de les infraestructures de FO amb precisié, qualitat,
En el servei audiovisual es van executar millores en la gestié mtegrlt'at | ragabilitat. L 6 0 b | c continuar r.“m"’a”‘ !
déincid ncies i en | a comumuecaci - entre CTT IEVOIPC'O%aPt el%ptroge\?sgsuaasgqat,s al servei prestat.
incloul 6 ampl iaci - d ger naillerarfarcamsnicacid2 t i ¢ s ) » ) . L
multicanal i els nivells de servei de centres importants. T Realitzacio del r_e(_:ull _d,e les necess_|tats |_reqU|S|ts t_e,cmcs
per preparar la licitacio del Manteniment i Explotacio de les
També es va millorar la connectivitat de les estacions amb sensors Infraestructures Digitals (MEID) per tal de donar resposta al
de llamps per al Servei Meteorologic de Catalunya, dotant les nou model de connectivitat, tot seguint les directrius del
comunicacions de més robustesa davant incleméncies PEID (Pla Estrat gic doélnfraestruci
meteorologiques i interferéncies. Acord de Govern el setembre del 2021). Es preveu I'evolucié
) ] . ] ] ] ] del model de servei per.a I'explotacié i manteniment de la
Es va realitzar un estudiperal 6 evol uci - i modernitzaci - de ilnaf rgaeesstt'r'u.c'tura de FO, destacant |

control de |oespectre radioel ctric per tal pndfnihefittdidsinfrabstriciris d8 i forfesi el
necessitats, millorar la qualitat i fer els processos de gestio més manteniment de la infraestructura passiva per a les seus de

eficients. la Generalitat de Catalunya.
Fibra Optica(FO) L 6 e x e202¢ eso/a tancar amb les seglients dades principals:
Els reptes i actuacions més rellevants en | afea de gestio, explotacio T Laxarxaen explotacio i manteniment és de 2.265 km de

canalitzacié i 2.700 km de cable de fibra optica. Només en

i manteniment de la fibra optica han estat: S . o i
explotacio s6n 565 km de canalitzaci6 i 33 poligons.

El CTTI gestiona, explota i realitza el manteniment de les
infraestructures de fibra optica (FO) de la Generalitat de
Catalunya, les quals posa a disposicié dels operadors a través

de les ordres de preu public, per tal que puguin accedir a 25
aquestes infraestructures (canalitzacions, fibra fosca i FO troncal
i punt a multipunt per a poligons industrials).




1 Volums de serveis de trams actius: 106 de fibra fosca 1 Millores en la protecci6 electrica i recuperacio del servei a
troncal, 31 de canalitzacions i 289 de poligons industrials. dos centres emissors ubicats a | 6e:
Molina (Alabaus-Roc Blanc i Serrat Comella).
1 Un total de 32 operadores han accedit als serveis de preus

publics de fibra optica. Léexercici 2024 es va tancar amb | es s

_ del projecte Catalunya Connecta:
Xarxa de Centres Emissors (CE)

1 Serveis de la Generalitat: 87 de TDT, 16 de RESCAT i 5
El CTTI explota i realitza el manteniment de 427 torres de ddéaltres serveis propis.

radiocomunicacions de la Generalitat:

1 Serveis de telefonia mobil: 135 serveis.
1 Catalunya Connecta: 128 torres que es gestionen mitjancant l S_]f rve Ids' do al Ilt res opera dors: 4 gd AS el r
contractes de serveis i subministrament. wi, r a_ loen a-os | F M, entre oalt
1 Ser v ejudamdnés: 2 de TDT, 31 de wifi i 10 amb altres
1  CAI: 299 torres que es gestionen mitjangant un Contracte Serveis.

doArrendament dolnfraestructures ( CA&(}m'aresum dels clients amb els quals es treballa, destaquem:

Les torres del projecte Catalunya Connecta es posen a disposicio

dels operadors a través de les ordres de preu public, per tal de

faciltar-l os | 6acc®s i que puguin oferir una mi
serveis de comunicacions de telefonia mobil, TDT, FM, RESCAT i

operadors de banda ampla.

T La Generalitat: De|E8QAT iBombert), do1 nt e
| Pre3|denC|a§CCMA) Servei tal de Transit (SCT) i
Ferrocafrild defial General?at dg Eata?unya (FGC).
1 Grans operadors de telefonia mobil: 3
1 Altres operadors: 21
Els reptes i actuacions més rellevants en aquesta area han estat la T Ajuntaments: 32
gestié de les titularitats dels terrenys, el manteniment de les torres i

| 6expl otaci - ubeai& serveis de ¢

3.2.3 Infraestructures i Comunicacions Essencials
En destaquen els seglents projectes:

1 Actualitzacié de les condicions en la prorroga del Contracte { S NI thterhet R Q
déArrendament doélnfraestructures (CAl), efectiva a partir
déabril de 2025. Reforg de la ciberseguretat: Millores de la proteccié Anti-DDoS
. " . S ai rementat | a capacitat de mitig
1 Co,nstru_cm- ,doun nou centre emissor agMyg E,a b\lpé{ade provepdors de serve
(Poligon Industrial EI Moll6). de Catalu nya, millorant la resili ncia

gran magnitud.
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Tambésdbhan aplicat noves automatitzaci
reaccio mésrapidaaaquest t i pparsninithizar dixd c s

| 6i mpacte en els serveis i oferir una
tant als provepdors déinternet com en
Pl a dbéestabilitzaci - i iateroet uci de | a
corporativa

Séha completat | a posada en servei de

navegacioé a internet amb proteccié de dades, que permet fer front
als principals reptes de disponibilitat del servei, resiliéncia i
capacitat.

Nou portal
dels centres educatius

dbédaut oge s itnternetdde lalxaaxanavegac.i

S6ha posat en marnalaresponsahlesdelsgantres a |
educatius, perqué puguin decidir la politica de filtratge de continguts

de navegacié a internet del centre i disposar de major visibilitat de la
xarxa. Al x,
WAN fet, que ha proporcionat una gestié més autonoma, eficient,
flexible i segura de la connectivitat.

pe

Serveis deconnectivitat

Ampliacions de la capacitat de connexié a més de 4.000 seus de
la Generalitat de Catalunya

Fruit dels nous contractes de servei de connectivitat, s 6 han dut a
terme diverses de |l es millores
connectivitat i garantir un millor rendiment de la xarxa. S6 h a n
implementat millores significatives en diversos blocs de seus que
inclouen hospitals, CAPs, instituts, escoles, comissaries, jutjats,

etc.):

1 Bloc 1 (2.707 seus): Ampliaci6 de la capacitat en serveis
garantits, passant de 100 M a500 Mide 500 M a1 G.

ons

p efr Bldd 251p200sseus): Milléraitacaologica en serveisfi b e s t
e f f,@augmentant la capacitat fins a 1G.

e X p of igjocB¢6BLcentié® Bdudtiud): aRdiigis dels Sefi@isU I
el CATNI X.

a €0 Bdiafrkslad 560 M P1lc. @ Mb

Aguestes ampliacions sbébhan fet de mane
n al voeagnapcl ii-a cai significativa de | a capaci

interconnexid central entre amb el NUS de comunicacions, duplicant
| ala.cg\pgqlt%} f&n§ a4OOCG(;3[i)§ §réc?dgsthn \9%5 CgDes. Aquesta} o

millora reforca la disponibilitat del servel, augmenta la redundancia i

garanteix un rendiment optim fins i tot en situacions de maxima

demanda o incidencies a la xarxa.

I\%iou model de connectivitat per a seus internacionals

Séha definit i i mplantat un nou model

s O6ha apoarotfatt aantt eerimedespl egament

previstes

Delegacio del Govern a Franca (Paris) basada en SD-WAN. Esdevé

| 6embr i del que ser”™ | a nova connecti
internacionals, amb I'objectiu de garantir una xarxa més eficient,

segura i escalable. Aquesta millora permet una major disponibilitat,

estabilitat i optimitzacié del transit, adaptant-se a les necessitats

especifiques de cada ubicacié i assegurant un alt nivell de qualitat

en les comunicacions globals.

Serveis deconnectivitat als navols publics

Posada en produccié de les comunicacions (Net0) al navol
public de Google

S 0 _himalitzat la posada en marxa dels sistemes de seguretat i
protecci6 del navol public de la Generalitat de Google Cloud
Platform.
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Posada en produccié de les comunicacions (Net0) al navol
p¥%blic doéAzure

S 6 h posat en produccio els nous sistemes de seguretat i proteccio
al navol pablic de la Generalitat de MS Azure. S 6 lamb eferaents
natius del nlvol que permet desplegar i fer canvis mitjangant codi, el
que aporta una major agilitat en la configuracié del servei.

Serveis de CPD

1 Adaptar-se al nou model garantint | 6evc
| 6obser vabi | i-deals esdeyeeimentaint i ci par
respondre d'una manera més agil.

1 Canviar el model en el qual es gestionen els serveis, per

enfocar-lo a una millora operativad 6 a ¢ o r els pedottes
i al seu cicle de vida.

L'objectiu és no només clarificar la direcci6 a seguir, sind també

Séhan dut a terme millores significativeimplemenfarda. i nfraestructura del CPD
GENlperal a mitigaci - de riscos, fruit

destaca la renovacio del sistema de monitoratge.

3.24. Arquitectura Entorn Digital de Treball i
Comunicacions

Nou de comunicacions extrem a extrem

S 6 reraat un equip multidisciplinari per definir una estrategia
ddédevoluci - de | es ¢ omunderdradaéno n s
| 6usuari. Aguest a etsblocs: eenolagic,a e s
d d@utomatitzacio i orquestracio, i d éservabilitat i servei.

Aquest model dona resposta a:

1 Evolucionar els serveis de comunicacions cap a serveis al
navol, amb l'objectiu de ser més eficients i escalables.

1 Reduir i optimitzar els processos i les provisions dels
elements de comunicacions, en qualsevol entorn que sigui
necessari, tant al nGvol public, privat o qualsevol seu.

extrem a extrem

basa

de

en

6auditoria duta a terme on

AN
N —
‘ /\ :

A4
P—
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3.3. Solucions

Entre els projectes que
dé " mbit, addicionals als
ambit dels projectes gestionats pel col-lectiu de gestors de solucions
de | 6"rea, destaquen:

aSaiNS RS {AaidsSySa

6han portat a té]rn'bﬁtemaplarer?emm?

projectes

RQLYFT2NXI OAs

1 Mapa de relacié entre processos, impactes entre ells i

dependéencies. ' -
bl ok o s 8P 0L B g2
op%staJ d& I‘QLE) ck \(Rllﬁs%apvglgrér R seeaeaﬁlicagié”} d

des amb | 06:
a

funci

4" Br

Desplegamenprocediment de gestio de riscos

o] : . . . . )
{EtIT erarc de les actuacions de millora continua dins el col-lectiu de

Una necessitat clau per poder avancar en la transformacio del CTTI gestors de solucions, 6ha definit i i
®s disposar dbéuna soluci de gesti del ogneessttir-e ddee rsiissctoesmepser al s projectes de
doi nfor maci a | dorganitzasla-. Lobéobj ect isaendudcionamensattotsels amjbits durast el segon semestre.
creaci ddaquest mestre ¥nidd aberl per a tot el CTTI, )
el model de govern de la dada de Sl establert. 6objecti U déoaquest pr oceQ| ment ®s I|a
en els projectes de SI, di sposar de | a
Per fer-h o , s6han establert |l es seg¢ents | 2 niregistradd en eltsistera dd gestid de projectes (per facilitar el
segui ment acurat dels ri sotacBdedee f or ma
T An~ 1 i si i diagnosi de | 6i mpacte del m inferinacié dediscos sles slet difenerts perspectives.
déinformaci a | dorganitzaci i als principals processos.
1 Revisio i adequacié del model de govern de la dada de Sl i Donat el caracter general de la gestio de riscos, es va divulgar el
| 6i mpacte doéaquest sobre | 6inventar i Breactgalaresgsecgliectiysgel Cldveacionats amb la gestio
Definici6 del full de ruta. de projectes, per a la seva aplicacio si ho consideraven convenient.
1 Adequacié del model de dades de Sl i definicié del model de
?jztﬁégﬂﬁ;ﬁi?a”t";‘;'tat’ seguretat i procediments de gestio, Desplegament dels serveis de suport a la gestié de projectes
T I'dentificaci de AQuick Winso a aplic§|§arﬂbét3(‘PMp)na r pida a
ldinventari mentre soO6implementa el nou pephetPpAs &EI 2024 va entrar en serv
1 Implementar el mestre de Sl i el seu sistema de gestio. de projectes i productes (PMO). Desde| 6i ni ci, es va plant

Durant el darrer trimestredel 2024s 6 ha r eal it zat
participacio dels representants de totes les direccions del CTTI,

Il dan” 1 i si déi mpacte del mestre
direccié, cosa que ha permés identificar:

1 Processos que fan Us del mestre de Sl, la implicacié en
possibles canvis i les dades que requereixen.

transformacié en relaci6 ambelf unci onament i
serveis de PMO anteriors.

governan-

amb | a

de S en

AR leSta trArsfOrMaRi6 &std Basad€en @& defintié de blocs o
agrupacions de serveis catalogats i
di sposar do6éun model de fialgcontiolde a ment
les tasques executades i en la manera de com es desenvolupen.

Quan una PMO esta organitzada per agrupacions de serveis, es

ho
co
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busca una estructura flexible que permeti adaptar-se a les
necessitats especifiques de les arees TIC del CTTI.

El nou model de funcionament aporta:

1 Homogeneitat en la gesti6é. Promou la uniformitat en la gestid
de projectes per a una millor coordinacié i consisténcia.

1 Permet una millor visibilitat dels projectes i una comunicacié
més efectiva entre els membres de I'equip.

1 Estandarditzacio. Unificar processos i metodologies de la
gestié de projectes i productes.

T Establi ment dbéagrupacions
donen suport als ambits.

que

Agrupacions de serveis:

Suport al seguiment de projectes.
Suport a la gestié documental.
Suport a la gestio de la demanda.
Seguiment de proveidors.

Reporting de seguiment de projectes.
Projectes financats (FEDER, MRR...).
Gestié administrativa AKISTIC.

=8 =4 =8 -8 -89

LYLX SYSy il Odamal pRIQgisforsyle siducions

Per fomentar la comparticié de coneixement i la col-laboracio dins
el s gestors de solucions, sbéha
treball intern on, a part de la comunicaci6 oberta del xat entre els
gestors en qué es fomenta la comparticié de problematiques,
experiéncies i coneixements sobre necessitats especifiques, els
gestors tenen accés als segiients apartats:

1 Espai de benvinguda a nous gestors amb accés a la informacio
més essencial en la seva incorporacié al col-lectiu de gestors
de solucions.

1 Continguts multimédia sobre diferents tematiques i
presentacions realitzades al col-lectiu.

i ncl

posat

ouen |

en

9 Accés a les principals eines de gesti aixi com a la
distribupgdora déinfor mes
de solucions.

1 Informacid rellevant de les principals solucions transversals i

acceés a la publicacié de continguts sobres aquestes solucions

en diferents canals.

Espai de noticiesd 6 i nt er s

Acc®s directe a

doél NFOTI C

pel s
recur sos i

gestors de s
contingut

il
il

Estimacio esforcos i desenvolupament
es activitats que
Un dels grans problemes en la gesti6é de si s t e nirdosmaciéd és el

dimensionament dels esfor¢os de desenvolupament necessaris,
identificant grans diferéncies en funcio dels diferents proveidors i
equi ps, i no disposant dbéun si
contrast per part del CTTI.

stema de

de
na

Durant el
unha prova
projectes, a partir de:

concepte i

duRaltedme usnah o r ov a
déuna que facilit

pil ot n ei

1 Optimitzacié de costos a partir de la valoracié de punts funcio i
comparativa amb una amplia base de coneixement a escala
mundi al doéinfor maci de projectes.
T Servei dbdéoficina de qualitat i seqgui

Léobjectiu dbéaques.t dpilot ®s establir
aWea 1 Xufa rU M a"e%Y oSS P! cUn€ ¢, financer i t e
desenvolupar o transformar aplicacions. Aquest procediment estaria

suportat per una eina moderna Saas.

f QL NS |

ndi c

LYRAOIFIR2NE RS 3SaidAs RS
Durant el 2024 sbdébhan i mplementat i
tal de facilitar la identificacio de necessitats addicionals en gestié de

solucions, aix? com disposar do6ébuna vVvi s
entre els diferents ambits.
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Lédobjectiu ddédaquest s i n dhomogéahiapes
cobrir i prioritzar, en la mesura en qué es disposi de places
disponibles, les necessitats addicionals de gestié dels projectes als
ambits.

®s

faci

tar

nf or maci
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3.4. Excel-léncia i qualitat 341" NBI SELISNASYOAIl RQdzadz NJ
Automatitzacié de les comunicacions entre el SAU i els usuaris

Construcciddel BarometreR Q S E O Sitqilafitsl geidserves p A
en la gestié de les incidencies i consultes

transversalsdelsproveidorstecnologicsdel CTTI

. . ) Durant l a vida doéuna incid ncia o cons
Mostra, a tr ade@Bsndidadors|ebperoentaige sl cnics necessiten Ccdattecmatri ambci ducd
compliment de com sdentrega el servei p epFoceE f?arcén&sgt%hoﬁwgﬁn%lﬁéf i flifichr @1 text de les
tecnol  gics del CTTI, des de |l a constr uccComunfiichasciao nlsO OgPueel asCoie'n vdideUn a | dusuari
producte digital. acordar un contacte o demanar | a seva
. . 3 automatitzat | denviament recurrent de
Aquest Barometre permet incidir en els proveidors, a través de recordant-li que té pendent un contacte amb el SAU.
sessions de seguiment peridodiques on es mostren els indicadors
més critics i on es construiran estratégies per millorar els resultats. La percepci6 dels usuaris ha estat:
Al hora, tamb® permet idear iniciatives i plans dbéacci- que incideixin
de manera estrat gica, en comEssbexecut en fe Mssatgermessensis Pedtenedors deiles comunicacions,
busca la millora de la qualitat del servei prestat, impactant en els evitant llenguatge técnic poc intuitiu.
indicadors analitzats. 1 Reducci6 del temps mitja de resolucié de les sol-licituds
o ) » _ doéincid ncies i consultes.
Inici delnou proces de gestio de canvis Y Reduccibdderrors humans en |l es comunica
_ . homogeneitzacié del temps de gestié i millora del servei
Aquest nou sistema, que soOha dut a terme e frcledaddbstingrRi8 rectrsos human§'Ptas§ubs que aporten
Centre de Control, permet supervisar tots els canvis de mésvalorperal dusuari . Lédesfor- en hores
desenvolupament en aplicacions critiques, assegurant que es realitzar el SAU i els t cnics del s
compleixen les politiques de qualitat del CTTI mitjancant el 55%.
seguiment de quality gates. Graciesaaquest segui ment, sdhan
identificate | s processos que necessiten millorar. Db6baquesta maner a,

es garanteix un seguiment m®s prec?s delsEsf:OIacrpe\éngtabanssoasseglggfcﬁgrgaptfatdespres
el model de qualitat soapliqui correctamenfe|fadombtiChees | €S PpPU| &d8aomatisme

S6han i ni ci at quality gdtes, amblla segéent9 5 4 1104’23 h/mes 495’37 h/mes

distribucié: 601 corresponents a nova solucié o evolutiu, 153
destinats a manteniment correctiu, 123 associats a transformacions
tecnologiques d'aplicatius, 39 per a aplicacions low-code, 27 per a
productes de mercat i 11 per a aplicacions maobils.
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Nova eina Dynamics 365 customer workspace (CRM) per a

YATE2NI N £ QI dSyOAaAs RSt {11! I|fa&
El Servei déAtenci- a | d6Usuari de | a
servir | 6eina Dynamics 365

permet als agents del SAU disposar de totes les interaccions

(teléfon, correu i portal) dels usuaris en un Gnic entorn. )l
1
Els objectius a assolir amb aquest projecte soén:
1
1 Atenci6 a tots els canals de manera rapida: reduir els temps
déatenci aslhh@onz anal s no 1

1 Resolucions més agils i eficients: disposar de tota la informacio

dza dZI-Rlél%\l?l IRSeI t I DS%%aN‘r]' S)\ U'dl- u

Elaboracio del Llibre Blanc d'Observabilitat del CTTI

I’

S est 6observabilitat

G e n€¥haustjva i figorpsa, | gpie ha ge,sgr jareferencia estrategica per a
customer wor ktgtspe§ @gli_cats,grhlqjg@sgiq dgls prodygtgs digital amb el proposit
de:

Definir un marc conceptual per a I'Observabilitat.

Definir estandards per a la recopilacié de metriques, logs,
traces i sondes.

Of erir directri
des del disseny dels sistemes.
Proporcionar un ampli coneixement dels sistemes (analisi,
diagnostic, prevencio...) de manera unificada i escalable que

us per a |l a i mpl ement

de | dusuari en un %¥nic entorn per met al sSergeyieamagnargdeetergnsia pek al@bservabilitat dels
diagnosticar i traslladar als equips técnics o resoldre les Productes Digitals.
sol-licituds en primera instancia i molt més rapid. _ R o )
1 Implementacié de nous canals digitals: s6 i mp | @&aneaus El LlIibre Blanc do6Observabilitat est
canals s2ncrons amb ,duépesnat@ar i , com el tingui Iy rgsponsabilitat de la construccid i el manteniment dels
ampliar les opcions de contacte dels usuaris amb el SAU. Productes Digitals en |l odentorn del CTT
T Millora en |l a satisfacci de | dusuari La i mplementaci de nous
canals i la millora de canals existents permetra recollir
| 6experi ncia de | 6usuari durant tot el proc®s dbéatenci - i
resolucio.
3.4.2. Area de control i mesura del serveli | E—
P
Cada cop ®s m®s i mportant poder controlar d

dels diferents components tecnoldgics que componen els processos
cr2tics de | 6administraci p¥%blica.
Govern, els empleats publics i els ciutadans puguin gestionar i rebin,

de forma adequada i eficient, els diferents serveis publics suportats

en la tecnologia.

sdbhan r

Per poder abordar aquest objectiu

Léobjec

e a

Llibre Blanc |
d'Observabilitat del CTTI

atives:
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5STA y A OAs RS fP@dugTé?[ﬁgﬁal RS { It dzi RS o Numeracié especial
1 Contractes d'Entrega de serveis:
h

Permetr”™ controlar en temps real i ist,ric | 6eQualiatdeld prdvisio de seoveie s s 0 s
critics de la Generalitat que impacten directament en el Govern, els 0 Provisio i manteniment de maquinari
empleats publics i la ciutadania. Aquest index es basa en 10 eixos 0 Provisio d'Impressio i digitalitzacio
d'observabilitat: la disponibilitat, la capacitat, la seguretat,

|l obsol esc ncia, la resili ncia, el consAmﬁﬁala‘f@ﬂefjrﬂtelgede'ﬂegesmade'asmawslofﬂmaqsde
|l 6experi ncia de | dusuari, |l a sosteni bi |9P¥gaNcapx emliac t'¥a§'?degg@6‘?§ mi

. oL Lo . . i . A meés, s'ha activat o actualitzat la gestié en el model estandarditzat
/| 2y aiGNHzOOAs RS f QSA yprocésgobldad?2 NI (A O déuSentithts HobpilaliTTomBdal Mora d'Ebre, Fundacié de

negoci i dels seus moments d'estrés (&awcode) | * Obser vat o orsoroddel Cenrecde Ciéncia i Cecnologia

Forestal de Catalunya (CTFC), Consorci Institut Catala d'Avaluacié
S'ha dissenyat una eina per registrar i mantenir els processos de de Politiques Publiques (Ivalua), Aeroports Publics de Catalunya
negoci de | 6administraci- p¥%blica i el s (AREL Portste la&eneralitatcGomaracig de Salut del Maresme i la
addicionalment, establir mecanismes de deteccié automatica de les Selva (CSMS), Entitat Consorci del Museu de Lleida, diocesa i
actuacions o modificacions planificades sobre els seus components comarcal, FIRA2000, ICO de Tarragona, IDI i IFERCAT.

tecnologics. En concret, es presta especial atencié a les actuacions
planificades en les aplicacions i en les seves infraestructures que
puguin posar en risc els serveis en la ciutadania.

3.4.3.Area de qualitat

Facilitara el tractament dels periodes critics que poden tenir una alta Resultats del Barometre Integral de la Qualitat (BIQ)

afectacio al ciutada (periode de matricula universitaria, campanyes El Barometre Integral de la Qualitat és un quadre de comandament
de vacunacio, tramits especifics, etc.), als empleats publics (atencio que ofereix una visi6 detallada de I'estat de la qualitat dels sistemes
primaria, tramitacio, etc.) i al Govern (gestio de pressupost, sala de d'informacié al CTTI, aixi com dels seus diferents ambits. En el
premsa...). darrer any, so6ha millorat el nivell de
en aplicacions critiques i a un 63% en el total d'aplicacions.
t NSLI N OAs A F&aaS3dz2N» YSyid RS fgzucw1n19 B&Ff 3 ENTAQ .
6han incorporat 3 nous ei ROS, qgue ens
Sdhan portat a terme sis transicions de puntsdequalitat:
ddacti vi t atvessart @éesontioki de pseparacié de servei

per a la seva operaci6. L 6 " Cantol i thesura del servei hi ha i Eix de quality gates: Avalua el grau de compliment de les
participat, assegurant la preparacié de les eines, els processos de regles de qualitat establertes en les quality gates.
gestio, la formacio i la comunicacié amb tots els participants: f Exgrau doautomat it zadiniegracodiéesur a el
les aplicacions i I'Gs de proves automatitzades.
1 Transicié dels plecs de serveis Telco: 1 Ei xaccds8ibilitat: Mesura el grau de compliment
0 Telefonia fixa déaccessibilitat en |l es aplicacion

o Plataformes SMS
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A continuacio es detallen els resultats dels diferents eixos i les de suport publicat al web de Model de Qualitat del CTTI amb nous
agrupacions de les aplicacions critiques del CTTI: recursos relacionats amb bones pr ctigq
<Scrum/CTTI>.
1 Nota Global: 73%

t dzof AOF OAs RS f QAYF2NX¥S RS YI RdzNB
1 Bloc Aplicacié del model: 80%
d

Quality gates: 90% S6ha executat wuna avaluaci e madur es
Documentacié de qualitat: 78% amb | 6objectiu de determinar quin nive
Us de repositoris corporatius: 98% me t o d 0 I o g i es ex i st e i X o Olbdsatreyani t zaci
Compliment normatiu: 91% entrevistes i questionaris dirigits tant a diferents arees del CTTI com

als nostres proveidors de desenvolupament i manteniment, per tal

Execucions: 80% X X o . . .
d'obtenir una visio equilibrada i representativa.

Us d'eines de qualitat: 74%
Grau dbéautomatitzaci - : 4 3 %

OO0OO0OO0O00O0

Els resultats indiquen que ens trobem en un nivell inicial,

concretament en el nivell 2 del model de maduresa CMMI,

denominat "Repeatable”. Aquesta classificacié reflecteix que

| 6organitzaci - ha comen-at a establir

1 Bloc Qualitat de les aplicacions: 63%
0 Grau de suport a I'obsolescéncia tecnologica: 43%

. ~ 250

8 83:::::: SEISC:;LIJ.I’SI?’:H/Odel codic 82% encara que amb oportunitats clares de millora en diversos ambits.

. ano
8 izzzaebslggitli?ae}l' i(;ﬁ/envolupament. 80% A continuacid, es detallen les puntuacions obtingudes en cada
' ° apartat avaluat:

Capacitaci6 i divulgacio del model <Scrum/CTTI> 1 Metodologies de lI'organitzacié i el lliurament: 2.38.
S6han definit i pemgotareanCd Tl tes tecuess@sc i on s Refle_ctelx una certa madures_a en loa
necessaris per facilitar i consolidar la transicié cap a un model de per organitzar el treball i gestionar el lliurament del programari,
desenvol upament “gil emmarcades en el D pero encara hi ha marge per millorar-ne la consisténcia i

| 6estandarditzaci
1 Governancadels processos: 1.98. La governanca dels
processos encara no esta plenament consolidada, fet que
evidencia |l a necessitat dbéestablir 1
supervisié més robustos per garantir una execucio alineada
amb els objectius estratégics.
1 Lliurament automatic del software: 2.40. Léorganitzaci
avancat significativament en l'automatitzacio del lliurament de
programari, pero cal continuar treballant per assolir una major

implantacioé de metodologies agiled

El focus principal han estat les accions de capacitacio i divulgacio
del model de desenvolupament <Scrum/CTTI>, organitzades de
forma conjunta amb I'Area de Desenvolupament de Persones, i que
han permeés capacitar a més de 150 professionals del CTTI en el rol
de Propietari de Producte.

En paralllel, tamb® sdédhan executat 17 ta fiabilitat i eficienci

serveisagile, on destaca especial ment | 6inter s iabilitat 1 eficiencia. ) ) ]
dol ntroducci - paoductd que Haoepreseneanet 35% 1 Integracid Continua: 2.42. Aquesta és una de les arees més
del total dels qUdambs®haohauamal it 2 mel. mat . ‘madures, amb una implementacié progressiva de processos
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déintegraci- cont2nua que facilite
déerrors i mill oren |l a qualitat de
Entrega continua (incloent-hi automatitzacio de la

qualitat): 1.74. Encara esta poc desenvolupada, per la qual

cosa cal incrementar | 0%s dbdeines
validar el software de manera més eficient i recurrent.
Automatitzaci - - 20390 Eearcaciaomsaiie sbdhan

esforcos per automatitzar operacions, es requereix una
estrategia més consolidada per maximitzar-ne els beneficis.
Infraestructura definida per software i cloud: 2.04. La gesti6
de la infraestructura com a codi (IaC) esta en una fase de
desenvolupament inicial, amb passos clars per consolidar una
infraestructura més flexible i escalable.

Arquitectura de plataformai aplicacions: 1.92. Presenta un
nivell de maduresa relativament baix, evidenciant la necessitat

n
I

I NNSYC)I-_ St ‘FdZ)/C)AZxKUtOIﬁSit;iaﬁ:iéd?eéf y2dz a
P Testing(MAT)" !
S6ha completat el desenvolupament del

PdoAut omatitzaci- de Testing (MAT), cul
projecte de transformacio del cicle de vida del software. Aquest marc

feproporciona un entorn unificdet per a |

débadoptar arquitectures m®s modernes

la gesti6 i escalabilitat de les aplicacions.

A partiraac6dgesést sdhan definit di
reforcar les practiques de DevSecOps, posant emfasi en:

regressi -, funcionals, de rendi ment i
implementacié efectiva del Continuous Testing(CT)a | 6 or gani t zaci
EI' desenvolupament del MAT so6éha dut a
practiques i en alineacié amb els requisits identificats en les diferents

fases del projecte. Amb aquest product
estandarditzada que peadoaltatemi | | orar | 8
| 6execuci - de proves dins el <cicle de

{ QSaidlof SAE %Lﬁ ndvaSeia die gesét@ deicleJdeNJ
vida delsoftware

VErses '« hrvrucoVes per

Definicié de necessitats i funcions que han de tenir les diferents
eines de qualitatdelsof t war e que han dbéacompanyar

T Léautomatitzaci- com a pilar fonament y,geiscapaun model de desenvolupament agil i amb enfocament
operativa i reduir errors manuals. DevSecOps.
1 Laintegracio i el desplegament continus (CI/CD) per accelerar
els cicles de lliurament i augmentar la fiabilitat del programari. Destaca, juntament amb el MAT, | destab
1 Laseguretat en totes les fases del desenvolupament, de tenir | d6eina de gacetdvidadelxtrem a ext
incorporant practiques DevSecOps per detectar i mitigar software. Aquesta eina proporciona funcions amb una visié
vulnerabilitats des de [0inici del pr centralitzada de les diferents fases de desenvolupament, des de la
T La gesti- doinfraestructura com a c¢ od planificaci6 fins al monitoratge i seguiment, un cop desplegat a
provisié i administracié de recursos tecnologics. produccio.
T La millora de | 6observabilitat per ob
amplia sobre el rendiment i estat de les aplicacions i serveis. Per avancar cap a un model de desenvolupament agile i
DevSecOps, sOha seleccionatseuna eina (¢
Amb aquestes accions, | o6organitzaci b u sfaciiment amb les altres eines que intervenen en el
qualitat i la resili ncia en | ddentrega cdesenvolupamentde programarialllarg de les diferents fases, iun !

model més madur i alineat amb les millors practiques del sector.

creixement escalat amb facilitat per incorporar noves funcionalitats a
mesuraqgue soO6identifiquin.
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- c 5STAVAOAS A AYLESYSydlOiAs ®Qdzy y2
3.5.Govern | Model de GestiTIC £1 ONBIOAS A YIyGSyAvSyd RS aArads

suport a la governanca operativa, consultoria TIC i gestio de la

o : . L . , ualitat de Solucions TIC
Definicio de la caracteritzacio tecnologica de modernitzacio de g

f I O NI SNI R Qénédilitat Odstidoradey gel CRB  f | Séha definit una estrat gia doéevoluci
actuals per tal de donar resposta als reptes i objectius que defineix

S6ha realitzat un projecte de consul toriladepsetrr adtefgiinai rdeell QTiTplusendel a mi ssi - dba

modernitzacié de cada una de les aplicacions i components Catalunya en la seva transformacio digital.

associats que formen part de |l a cartera de sistemes doéinformaci - de

la Generalitat de Catalunya. Aquest nou marc contractual sbéalinea a
desenvolupament de programari i serveis al voltant de les solucions

Aquest tipus defineix el cami potencial de modernitzacié de cada TIC, tenint en compte les necessitats de transformacio i

aplicacié/component des del punt de vista tecnologic, classificant en modernitzacio tecnoldgica, aprofitar les sinergies i eficiéncies

set possibles linies de transformacié: economiques i assegurar en tot moment la continuitat del servei,

com per exemple:
1 Replace: Modernitzacié a un producte diferent amb major valor

a negoci (ex: SaaS). 9 Obrir al mercat la contractacié i fomentar la competéncia.
1 Refactor: Modi ficaci - de | 6arquitectura def IPooatpelnicciaacri -| GaapcrcoBfisi taanta contractaci
caracteristiques natives del navol (ex: microserveis). empresarial.
1 Replatform: Optimitzacio per aprofitar les capacitats del navol 1 Reduir el termini de publicaci6 i contractacio de serveis digitals.
(ex: PaaS, Managed Services, etc.). 9 Crear valor continu per als usuaris, amb un enfocament
1 Rationalize: Racionalitzar amb altres aplicacions (ex: déi nnovaci -, evolutiu i iteratiu.
unificacidé o consolidacié en solucions transversals). 1 Facilitar instruments per la modernitzacié i consolidacio
1 Rehost: Migraci:- doéigual a igual sense candidbapbiambi ons
reinstallLlaci - lift&shifff 6aplicaci - (ex: 1 Incrementar el focus de cada contracte a les necessitats
1 Retire: Lédaplicaci- so6bha de retirar o ar xi vestrategiques de cada institucio.
1 Remain: Mantenir | 6apldpmsagueijaestanom est ™ ( e X : Impulsarprojectes tractors i innovadors, el talent i el teixit
en versions adequades). empresarial del pais.
Fruit del projecte es disposa déun mapa de modernitzaci- que caldr?”
tenir present en |l a planificaci- estrat gica doéevol uci de | es

aplicacions i components de cada ambit.
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9AaUGNIG83IAL RS NIOA2YIEtAGT I OAs RS f Qf Dissengi publitaciold¥ quadrds de onaridament ilinforyied NJ- Y S

per al seguiment de serveis, entre els quals destaquen:

ddédopera

n

en

En el proc®s de desplegament de | destrat gi a Quadrendetomandament irdegrhl execltili/estratégic.
centrada en solucions SaaS, lowcodeo Cl oud Native, sobha 0 Quadre de comandamentperal segui ment
aprofundit tecnicament en les opcions existents per migrar les del Lloc de treball.
aplicacions actualment desplegades sobre la plataforma Mainframe 0 Quadre de comandament amb visio executiu i estratégic
cap a models tecnol , , gics alineats amb | destr aperagddaecdieelesdrees giC.c a
definida. o Informe de seguiment de contractes TIC.
0 Quadre de comandament segui ment
Entre les opcions analitzades destaquen: de la compra.
o Informe Memoria anual ATIC per a la direccio de les
1 Productes empaquetats de migracioé automatica de codi arees TIC.
IDMS. o Informe per al seguiment del compliment ANS i
1 Explotacio de la IA com a base tecnologica facilitadora per penalitzacions per contracte.
construir una eina capac¢ de migrar codi IDMS. T Sédha iniciat el despl egament doéun
1 I mplantaci- doéuna arquitectura h2bri dal Gapglriecania:- pllmft@aTloC ma®s actual i

hiperescalar i la plataforma Mainframe amb cobertura de permetre treballar més comodament.

diversos casos ddis de coexisténcia entre ambdues

plataformes. En | 68" mbit de |l a gesti:- de Nivel
I'activitat sobre el desplegament de nous contractes a CONTIC en

En paral-lel als analisis anteriors, durant el 2024 i conjuntament amb un 25% respecte a l'any anterior, arribant a un total de 51 nous

els diferents departamentsior gani smes, sohan iniciat | 2cantractesidngsade ¢50 nous ANS implementats:
per tal de modernitzar les aplicacions legacy desplegades sobre la
pl ataforma Mainframe, aconseguint | a baifx ontractes dél SeveidledComnéectivitia Transformsacio Digital,

de |l a plataforma que no formen part de | 0 eenreesde Eabiktah&lenents TROUdiEdutacid, Provisié de
Publica o de Seguretat Publica. Magquinari (Bloc D), Impressio i Digitalitzacié (Bloc F), Qualitat en
la Provisio de Serveis (Bloc C), Difusio Audiovisual i Serveis
Radio, i Comunicacions Unificades entre altres.
Seguiment del servei
S'han desenvolupat a CONTIC noves funcionalitats especifiques per
S6han impulsat |l es seg¢ents iniciatives cgnfractesipobHeib rhinirlatpedalfzach duitional, aghupacit @e
dada de la Direccio Executiva de Solucions TIC Sostenibles: meétriques, etc.), aixi com altres de caracter general orientades a

~ ] millorar i minimitzar l'impacte al model de dades davant d'una nova
T Desplegament douna noperacioralana de Repor bgrifraorganica de govern (integracié amb el mestre
o)

Pautic , BMC Helix Dashboard, on h a gaplicdRiBrls BclRAtN YeRibnat§ dermantenir la visié historica dels
principals quadres de comandament i informes per facilitar el ANS).
seguiment del servei.

T S6han aplicat millores per | 6efici ncia sobre de |l es dades

operacionals a Infotic.
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Producte AURORA: una nova visio per a la direccio i gestio de f Fomentar la comparticio de coneixement: Crear un

projectes ecosi s_t ema que f a_ci [Pt I 6',i.nt ercan
bones practiques entre els equips, millorant la col-laboracio i

AURORA és una solucio innovadora per a la direccio i gestio de la innovacié continua.

projectes que es basa en tres pilars essencials. El primer, el nucli,

conté la metodologia i defineix els elements clau com el flux de AURORA té com a objectiu convertir-se en un referent en la direccio

valor, les arees de coneixement i els rols i responsabilitats dins dels i gesti- de projectes, fomentant | 6efi

equips. El segon, les eines, integra tecnologies avancades per enfocament centrat en les persones, la tecnologia i la creacié de

facilitar la planificacio i execucié dels projectes. Finalment, la valor sostenible.

interaccioposa focus en | 6experi ncia dodédusuari, sistemes

automatitzats, documentacio accessible i suport constant. Durant el 2024 sbéha realitzat un proje
modernitzacié de cada una de les aplicacions/components associats

Aquesta combinacié crea un marc solid, flexible i altament eficient gue formen part de | a cartera de siste

per garantir |16 xit dels projectes. Generalitat.

AURORAs 6ha dissenyat per transformar | a manera de treball ar,

amb un enfocament centrat en la creacié de valor, la col-laboracio i
la creativitat. Els seus objectius principals son els seglents:

1 Orientat a producte: Potenciar la creaci6 i lliurament de
solucions que aportin valor real als usuaris finals, impulsant
|l 6alineaci- constant amb | es necessi

establint un sistema col-laboratiu.

i Basat en estandards de referéncia: Adoptar processos i
metodologies consolidades que garanteixin la qualitat i
consistencia, assegurant la integracié de bones practiques
reconegudes internacionalment.

1 Facil i practic: Dissenyar un model accessible i practic, que
simplifiqui els processos i asseguri una implementacié agil i
eficient, reduint la complexitat a la gesti6 diaria.

1 Suportat per eines digitals: Incorporar eines tecnologiques
innovadores que permetin una gestié centralitzada, el
seguiment en temps real i la presa de decisions basada en
dades fiables i actualitzades.

1 Flexible per a tothom: Desenvolupar un sistema adaptable
a les diverses realitats dels equips i projectes, cosa que
permet personalitzar solucions segons necessitats
especifiques.
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3.6. Solucions | arquitectures
departamentals

A continuacid es detallen alguns dels projectes més destacats
portats a terme durant el 2024.

Presidencia

Gesti débexpedients per assesso

I nici del desenvolupament dbun
GABJUR per t alagilitzér tagestié miernazda les i
assessories jurzdiques, amb | 6o
estandarditzar formes de treballar. A més, es facilitaran indicadors
que permetin coneixer i compartir I'activitat que es duu a terme en

aquestes unitats.

Si st emd od Gna ticiatives ®arlamentaries (SIIP)

seva pr,pia | 2nia de dades, evitant db©é
cascada o poder realitzar tasques de manteniment en edificis sense
afectar a la resta.
Nou model de gesti6é de la productivitat
Definici- i disseny dbéuna aplicaci qgu
model dbéavaluaci per olglsecti us i comp
treballadors.
ries jur2diques _
BDC- Adaptacio per processos de provisié de personal laboral
nou m,dul dlns_ de | aplicac_i- )
inici -, aptaci - i desenvol upament

n‘ﬂp&@@t@g@@% §|steg1q dg ge&hg geg processos de provisié

bjectiu
. (BDC - Base de Dades de Concursos) per al personal laboral.

Alt rendiment esportiu

Desenvolupament dodéun nou sistema doéinf

Outsystems, desplegat al navol per garantir la integritat de les dades

Adequaci de | daplicaci per a | a integr Qigimitzariseos Enlg segwewhfases ¢S Permeffayla cgrapprticio _
Parlament (SIAP, Si stema doél nformaci - )de |OACtI9P{H{Obg‘ﬁPbmeht_ ppgec®s de Iletesfeder§1C|
a nivell de tramitacio i intercanvi automatic de documents, - La migraci-.- des doéuna tecnologia
inicialment des del Govern cap al Parlament. tecnlc, iel r_10u s_@tema és .accessmle des de qualsevol dispositiu

amb actualitzaci6é automatitzada.
Transformacié SSll de la DG Administracié Local CRM
Auditoria dels sistemes doéinformaci - i processo de |l a Secretaria de )
Governs Locals i de Relacions amb I'Aran, per analitzar la situacié mpul's del model corporatiu doatenci
actual, dissenyar solucions innovadores que optimitzin els processos mijancant la implementacio d'una plataforma que permeti
de | dorganitzaci- i el obgrar un Pl a de THFORSPI Yna visig gompletaiintegral del ciutada/na.

) _ _ i Lébobjectiu ®s centralitzar |l es interac
Renovaci - infraestructura LAN i canvi dosaerrqv”e'itsecqtuuerasc‘)deestpaanl 8l erint actual ment
de la Generalitat de Catalunya telef_ nica. EI CRM es convertir”™ en |6
Substitucié de tota I'electronica de xarxa i fibres optiques dels quatre als agents que depenen de la DGSEC no només pels canals citats,
edificis que conformen el Palau de | GeSnler a IlidgMb® Pregmpe® UsSg @ nal s digitals qu
millorat | 6arquitectura dotant a cadascuﬁlerJ%CtPs quatre edificis de | a
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Construccio del Sistema de Disseny Corporatiu (SDC)

Analisi, definicié, implantacié i governanca del nou sistema de
di sseny que ha de ser dos
la complexitat creixent en la transformacié digital.

El nou sistema actua com a referent d'obligat compliment en el
disseny de noves aplicacions d'Us intern, i s'esta treballant per
esdevenir també el referent dels webs adrecats a la ciutadania que
utilitzin el framework Gencat.

Dbaquesta manera, es pret®n crear
diferents serveis i aplicacions, simplificant la diversitat i complexitat

déestils que hi ha actual ment en |
Catalunya.

Definici6é del nou model de prestacié de serveis del 012
Realitzaci déuna consultoria per

tecnologic del servei 012, el qual es licitara durant I'exercici 2025 per
entrar en servei en el 2026.

012

gencat.cat

transversal

Programa de transformacio de serveis digitals

Impuls a la transformacié i millora dels tramits i serveis digitals de la

aGelnae rGael nietraat! iptoasta npte ra la fcreonnttraer | a ci ut ad
projectes: un de revisié dels 186 processos prioritzats pels
departaments, amb | 6-lodbamhe\disido dewsernckie t r ansf

| un de transformacié de més de 2.000 formularis de manera
industrialitzada per aconseguir el pas de PDF a HTML i millores en
els HTML que ja estan en funcionament.

i uni aataf|ornh§arccoarpporat||va déinteroperabil

iaci - ductes dbébinteroperab
becosi p%r qt‘fal'g@/ol djeﬁartém@nt (&ﬁsrlhll% Headbdbstdél badr® &statal,

consulta de dades de discapacitat, productes de la DGP i

estrangeria). Transformacio del portal utilitzat pels empleats publics

per accedir als moduls de suport a la tramitacié i als productes

definido |en|t €nf oOuP e 0ddPel 1! 1ot aetr atlingc ljusi de | 6eVa
perqué pugui ser consumit des de Ies aplicacions de la Generalitat.
Adaptacions per evitar futures obsolescéncies tecnologiques.
EspaiDOC
Consolidaci de | édaplicaci com a repo
sistemes doéinformaci -decamb ehser@Gee ner al i t a
corporatiu de tramitaci (GSI1'T), el Re
Sortida (S@rcat) i el tramitador multifamilia,e nt r e al tres. Sdéha

superat els 100 milions de documents emmagatzemats.

Resums de les normes del Portal Juridic de Catalunya (PJC)

S6ha realitzat una prova de concepte p
normes publicades al Portal Juridic de Catalunya amb IA generativa.
Ldobjectiu ®s pr omdacintadania’ala nformaciei bi | it a

legislativa, automatitzant aquesta generacié de resums i utilitzant un
llenguatge clar i accessible pel ciutada no expert.
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Empresa i Treball operadores del servei doél TV a Cataluny

| 6emmagat zematge i consulta dels resul
Posada en marxa del sistema per recollir les dades de les mitjancant una base de dades centralitzada i un servei web que
operacions de lloguer de vehicles sense conductor (B2A) - facilita | denviament doéinformaci - per
Oficina de Gestié Empresarial (OGE) D6 aqtueesf or ma, sodbaconsegueix millorar |
B de les verificacions.
Es tracta déuna soluci- gen rica per a |l es comunicacions
recurrents/ massives de | es emlpar eses amb \lsrangmai ni straci - (B2A)
plataforma esta integrada a la Finestreta Unica Empresarial (FUE),
és una soluci6 flexible, segura, eficient, escalable i altament Coordinacio del desenvolupament del Visor Menut en col-laboracié
parametritzable per permetre implantacions rapides i una millora de amb 161 CGC, que ha estat responsable d
la seguretat i el control sobre el lloguer de vehicles. t cnica. Aquest visor es posa a dispos
recerca i ciutadania per promoure noves aplicacions tecnologiques.
Butlleti electronic de control metrologic de taximetres (BeTAX) El DTOieCte ha estat financat en un 25% pels Fons de Transici6
Nuclear.
BeTAX ®s un nou sistema doéinformaci - per a |l a gesti- del <control
metrologic dels taximetres a Catalunya. Recull tota la informacié de Més Digitals - Pla de xoc contra la bretxa digital a Catalunya
les actuacions realitzades en els taximetres per part dels tallers
doéinstal lklaci- i repar anefedlitzadesa x2 com de Goreaptugligacio irexecugdcdel frograma Més Digitals,
|l es estacions dol TV. proporcionant serveis de consultoria de negoci i gestionant la
iniciativa mitjan-ant un sistema do6inf
E I sistema incorpora un mecanisme doaut orgiétrzeagc iT | e lasquteisttu lparrosgrpaénia t ® com a o
garantir que nomes els tallers i les ITV autoritzades poden fer tecnologia digital a través de més de 9.000 cursos fins al juny de
anotacions en el butlleti electronic. 2026, amb especial atenci6 a la gent gran.
8 Th
MES DIGITALS
B TAX FORMACIO GRATUITA

Sistema d'inspeccions de vehicles (SIVECAT)

SIVECAT ®s una soluci+- tecnol  é gica per ge
de les inspeccions técniques de vehicles realitzades per les
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Transformacio tecnologica de I'aplicacio de registre de les
cooperatives i societats laborals (CLIO)

Posada en mar xa del nou sistema doi
registre de cooperatives i societats laborals, que permet realitzar

diverses gestions com la reserva de denominacions, la inscripcio, les

modi ficacions dobdest at utcancelldciadedi s s ol
cooperatives, aixi com la inscripcié dels nomenaments i cessaments

dels carrecs dels consells rectors, auditors, interventors i altres
c"rrecs gerencials. Tamb® inclou | a
delegacions de facultats. Actualment, hi ha gairebé 8.000

cooperatives i societats laborals a Catalunya.

Economia i Hisenda

TSCAT / GPESCA

Pel que fa al TSCAT, 6ha continuat

de bases i convocatoria amb generacié automatica dels documents

a publicar d 6 a camb lds dades que serviran per categoritzar els

expedients i fer automatitzacions de comprovacions de requisits i
propostes de concessi Séincorpore
primera versio:

1 Fiscalitzacié de bases a Gencat amb un apunt sense
anotacié comptable.

1 Descarrega del model de bases (plantilla) des del primer
moment que es comencga a tramitar la base reguladora.

1 Reorganitzacié de pestanyes i seccions de dades per
alinear-les amb el model de bases (plantilla) automatic de
TSCAT.

T I'ncorporaci debevativa peerevisa que elsd | A

requisits de bases estiguin tant a nivell de dada com del
document que es publicara.

Construccié del modul de carrega i revisio de sol-licituds i

concessi ons basat en automati smes |
) requi si comprovaci ol
nformaci o%?bgﬁue%tgﬁ“is?%'ma P
1 Constru00| del m, dul dbéexecuci - i
. . basat %n autamatismes per revisar requisits especifics de
uci -, Tigulyd “4e Y ustificaci- i fer les col
formulari de justificacio presentat pel ciutada, al sistema.
i nscEsi pfciina |di0tazpao deelr annednutis de GPESCA, que ®
estratégicament les subvencions. Serveix per planificar, crear i
administrar les linies estratégiques (PES) durant tota una legislatura,
amb | 6objectiu dbdassegurar fgwetes cAomp
trav®s dobel |, els diferents dwseepartamen
de manera efectiva per garantir que | e
objectius generals del Govern i als especifics de cada departament.
Durant aquest 2024 s6ha desenvolupat t
amb 9psto dg [pigsetiptigjayep abang de fagpubligacig. , |
CADI ( CoAutdriotlordiéGes de |l a I ntervenci Ge
Construcci - déuna nova aplicaci de <co
n di fiadivenié Genefdl, éntiglirfit B Seva' i doRaft&t f pBtendiant I
seva futura evolucié amb una nova plataforma tecnologica
(Outsystem). Les tasques principals realitzades han estat:
1 Definicié funcional: S6 han realitzat revisions
funcional amb els usuaris per definir els requisits de forma
detallada. També,s 6 han i denti ficat funciona
desenvolupar en fases posteriors del projecte.
1 Construcci6, proves i posada en producci6: S6ha realitza
una replanificacio i prioritzacié de funcionalitats per fases del
projecte. Tamb® s6éhan desenvolupat | es f
basiquesdel 6apl i caci déacord amb el ca
les corresponents sessions de proves i validacions amb els
usuaris. Finalment, sbéha posat el
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1 IniciativeslA:S6han desenvolupat dos casos dntegigcidiemre laflstafgrma de Serveis de Contractacio
en |l a posada en marxa de | 6apl i caci - PablicaieldRegistré Pibli¢ de Contractes
informes al castella i resum de les conclusions i

recomanacions pels nivells superiors. L 6 o b j e ctja termini &s queila Plataforma de Serveis de

Contractaci - PY¥bl i cmendddsdedperalsi gui | 6 Yan

GECAT (Gesti6 economica financera de la Generalitat de Registre Public de Contractes (RPC) de manera que:

Catalunya) § Tots els drgans de contractacié podran beneficiar-se
Sé6han desenvolupat millores per fiscalitzardé’ﬁtqb'l%sltl@Hh@ﬂ“@tééfn?sfet que simpl i
déambdues aplicacions dobéeContract at

apunts comptables per tal de simplificar i millorar el temps de

tramitacio i baixar el periode mitja de pagament. En concret cal esforg en la gestio. _
destacar dues casuistiques: f Esdiscontinuaran les integracions actuals de gestors

electronics de contractacio i el registre.
1 Comprovacié material: En resposta a la necessitat de la

Intervencié General per implementar la fiscalitzacio Gestor EI ectr,nic dOExpé€EE®R Nt s de Cont
automatitzada en | 6"mbit de factures pe {:edlents n o
menors, soOoha fet un desenvolupament %ﬂh%s el desplegament del Ge

de Contractamo ( EC) a més entitats del sector public; actualment

configurar els expedients que necessiten comprovacio
dona suport a 137 organs de contractacio.

material, ja que en aquests casos la comptabilitzacié de
l'obligacio no podria tenir una fiscalitzacio automatitzada, pel Tamb® soéha implementat un m,dul doéexpl
fet que la comprovacio material és previa a la fiscalitzacio. basat en tecnologia PBI que es desplegara al llarg del 2025. Aquest
Per aquest motiu, sodébha realitzat wun H,eg@poépmémﬁnt|@§50®s a diferents qua
saber quan soéha de parar el manament gqjifade getidnér bskratedi€améntel cicle de vida dels contractes

Intervenci6 per realitzar la comprovaci6 material. per part de la DGCP i el seguiment i gesti6 tactica dels contractes
vigents i de les fites principals per part de les entitats.
1 Modalitats decontrol: S6ha evolucionat | a funcionalitat de
parametritzacio de les modalitats de control que permeten CATCOMP
establir automatismes dins de | a tramitaci- dbéanotacions
comptables per realitzar la parametritzacié a les anotacions I mpl antaci - doun aalatramitacio a00% telenstica - per
comptables doéingr essdspaxicomaltrast r apressupostatres | es | i cacotdanarciaesssterdesr i vades do
adaptacions per facilitar el control i la parametritzacié de les din"mics doadquisicions gestionats per
regles. Subministraments.
En una primera fase, soOhaarnr iibmpnta nitladt 3
l'icitacions fetes per valor de 4 milio
En una segona fase, sb6best”™ duent a ter

CATCOMP amb les altres eines corporatives de I'ecosistema de
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contractacié (PSCP, GEEC, RPC) per evitar la duplicitat de tasques i
garantir la integritat de la informacié entre sistemes.

TRIRIGA | GIED - Gesti6 Integral d'Edificis

Séhan i mplementat a GIED (TRI RI GA) mil
REACAT di rgct or i sense. sortir -de (. g's.t “ndar d,
l'organigrama de la Generalitat, millores per als logistes, recepci6 i
Il mpl antaci d 6 a la converaidMi0OG%aaedematicamlelsr centraleta amb interficie UX accessible.
tramits de diferents unitats organiques del Departament, des que es R ] ) )
rep una reclamacié per part de ciutadans, empreses i organismes Soha dissenyat i implementat |a segona
fins que es fa la resolucio. TRIRIGA I Ma nt Tvallsiatr.a la tasca de mantenlment guan esta
finalitzada i fer una resposta adient de retorn a l'usuari que ha obert
Primer es va implantar a la Junta de Tributs, on es reben unes 1.600 la peticié de manteniment des del portal de sol-licituds i serveis.
reclamacions anuals, | a gran majoria provinents de | 8ATC (integrat, )
telematicament amb Espriu, Gaudi i el Gestor de Sortides). Soha analitzat, dissenyat i implementa
per a gestionar les CAE (Coordinacio d'activitats empresarials).
Després, es va integrar amb el Tribunal de Contractes, on es reben Aguest projecte permet que tot el procés de gestio de les CAE es
gairebé 700 reclamacions anuals via GSIT i EACAT. realitzi dins de TRIRIGA amb una interficie visual i accessible.
CATJOC _Conjuntament amb el Depart_a,ment delaPr esi d n_<’: ia, sbha
incorporat a TRIRIGA la gestio del personal de la Delegacio del
| mpl antaci telem"tica dels 152 tr " mits Gloivnesr nl 6d’embGitr odneal, Jaoneb il dloebsj ect i u mi gr a
Apostes.S6han i mpl antat els tr " "mits interns li'apml icoadii-nude iTIl,C sBPAGG.f eS6han analitz
la integracid de la nova aplicacié amb GSIT i el TEI per garantir un gesti de | 6edi fiscbihadne iSnhacnotrap oGaatte railn ap c
tramit en electronic extrem a extrem. peticions i serveis.
S_O han transf or rn_at lles 6 aplicacions exi sdpgndesiis lief MalrimSnfde Ya'cEnerhifat c?e?:atélu‘;ﬁ)?a
eines transversals corporatives i integrant-se amb tots els actors
externs que intervenen durantlavida doun tr " mit de Joc i APoohsanrsdesenvolupat millores a | '"invent
gestionar tota la informacio de les dades comptables dels drets de
ti pus programes doéordinador, en un nou
#gencat Contacte | . PN .
VCliun noueesdxattudii 0 per recollir | es de
Departament d'Economia i Finances en fase de projecte. Tambés 6 ha i mpl ement at | a integr
) ] ] GPG i GECAT per donar valor comptable inicial als drets immaterials
Inici Departament Ambits d'actuacié Tramits Actualitat . ~ .
de tipus programes doéordinador dels de

Inici

Tramits

> Tramits per temes > Autoritzacio per instal-lar una sala de bingo i permis per obrir-la

Autoritzacié per instal-lar una sala de bingo i permis

per obrir-la

sector public. A mh&rsmodificdt les vies de carrega i

descarrega de dades de drets immaterials, de manera manual a

trav®s dOoExcel i de maner ah8é&aattuo mat i t z a
conjunt déinformes Excel de segui ment
noves notificacions.
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S6bhan realitzat millores en |l a funcionalUnt adtd adqgi usepsotnsi bnloeu sp ecra ndaolnsarha estat | 6dap
complimental 6 or dr e do6i nv e nimplementavitiés 2 2 0/ 2 02 0 vadissenyar i construir durant el 2023, i es va posar en produccio a

camps via Excel i via Api Rest, donant suport a entitats i finals de gener del 2024.
departaments, en | 6inventar.i déi mmobl es, mobl es i drets i mmateri al s.

Aquesta app ofereix de forma personalitzada algunes utilitats
Séhan desenvolupat millores a | a gesti - bdsguek,6ommr gani grama, de | es
entitats i moviments entre centres de cost, per incrementar )
| bautomatitzaci- dels canvifaciltar ganitzati usl Fegarfeyesgphiargeiap Bizuy.;
ne | dactualitzaci- peri, dica. ' Demanar cita.

1 Accedir a la informaci6 d'actualitat i sobre els tributs.

ConjuntamentambelDepart ament de Salut i el CATSALUT, sdha
realitzat I d6an"lisi i disseny de | a i mp!lSsaecadepgamp identficagio digjtaldaplicacig germet fer més
projectes i inversions de GPG per gest i oI8SHINS go@pBerexemplegiaci ons dodobres i

refor mes al s Ddpartaneit deeSalut.d e | . :
P ! 1 Consultar i pagar directament els deutes pendents en

periode executiu i, en cas que es tingui més d'un deute,

GeA - Gestié Ambiental dels immobles
permet pagar-los de manera agrupada. El pagament es pot

Amb | 6objectiu de gestionar | a sostenibil it &t senserecessitabde flispesande laecarta degoaganaestt s

els i mmobles dels departaments i entitats dambtasgetadegredi, Bizmo cagrec grecompte.

Generalitat de Catalunya, i segons marca el Pla de Govern de la XIV T Consultar el padr - de | 6C@Ffpost sobi
|l egi sl atura que incl oucibtecnoidgijal e ment aci - d du dels vehiolds iirealitzar gestions associades.

corporativa de suport a | a gesti- ambi ent &l Consufahlestladésriedortante, modididar I'adireca postal a

GeA una s rie de millores funcionals i d'opefeacitesi denhiof i ¢ & dsa@ailtpaldss post al s i
gestors i administradors del projecte. L 6objgestonarde ®s recepcio de les notificacions per canal electronic.

manera més eficient la informacio i facilitar el seu Us als gestors f Visualitzar les cites demanades amb I'ATC i possibilitat

ambientals de la Generalitat, dins els moduls de Recollida de dades, d'anul-lar-les.

Indicadors i Gesti® Ambiental.

ATC)
L'Agéncia
Tributaria de
Catalunya (ATC)

s del pla de transformaci - digital de | 06
millora de la comunicacio i

en dissenyar els serveis posant

1Ci6 i tramitacié homogenia, i

licacio.

Propera cita

£ osrosr2023-10:30 A

Informa-te’n, paga els deutes
en executiva i demana cita
amb l'app de 'Agencia
Tributaria de Catalunya.
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Per altra banda, una altra de les principals actuacions del Pla de Igualtat i Feminismes

Transformaci - Digital ®s | a doéeliminaci- dels programes db6ajuda

substituint-l os per nous formularis amb visi- - dBeXPLtr Tging itde dPdISURirda ifLa meva regl a,
una iIimatge i comportament homogeni s. En aquesta | 2nia, soOha

i mplantat la transformaci- de | 6i mpost sE®ITIdaparficipa enaquest inigiativa impulsant el projecte

patrimonials i actes juridics documentats, i es va comencar a tecnologic, amb el repte de posar en marxa un servei digital allunyat

trebal | ar en els projectes de transformaciComeRl etsampmtstdel tr " mit administratiu

d @ssegurances i el de donacions. les usuaries.

Es va posar a disposicié dels contribuents el nou formulari per Léestrat gia tecnol,gica t® dues decis
autoliquidar | 6impost sobre transmissi onMeVpaatSailmotnicaoln & PpaOcrtteasl jduer 2lda ccsampany a
documentats (I TPAJD). Aquesta transf or mangvolquegaafprmes g pajtaq visiblede serveie t

lncorporant metodologia UX per millorar Igeroséerv)l(r PafMeva Sé]u?der?netiggplrofitacr L'Jngatlpﬁacéjcié existent

aportant personalitzacid, facilitat i accessibilitat a la presentaci6 de

| 6i mpost amb més de 5,5 milions de persones amb accés, amb un frontal

resilient que suport®s | b6alta demanda
La publicacié del formulari ha permés la desactivacio dels dos capacitat de segmentar el public objectiu sense repollir més dades
formularis que fins ara es podien fer sePr&riSrOnpaelrs ade oladu tPo0lbilgauciidacii -ambe |l 6avant
model 600 a la seu electronica. estan familiaritzades.
Aquests projectes també tenen com a objectiu simplificar Loarquitect ubackoffedp enrvaveotli adelloadaptaci -
|l 6ecosistema tecnol,gic de | 6ATC mi gr an tdemagdaiicialiadn denanda degrexendppsietiof de founa agdik e
ara estan distribuits entre tres portals web a un Gnic portal web po t encirava l 6efici ncia econ,  mica, apo
desenvolupat sota tecnologia de microserveis. En aquesta linia, rendiment i disponibilitat.
també s 6 hedissenyat, desenvolupat i posat en produccié el nou . .
. L a creaC|- doun serve| totalment di git
tr"mit de recursos. Aquesta transformaci B t § ou b| at
. . s . ; dades que han ajudat tant a prendre ecisioRs'conta
per al ciutada, incorporacié de controls per garantir la validesa del N
: e . AloaprOV|S|onament de productes. Débaque
recurs presentat i aasdificoani@dels t zaci - en | | .t . . ~ . A .
Al6'e%s t'r at gi a i | 6operativa a | devoluci

expedients de recursos en el sistema de backoffice. .

doapr ovi sionament de productes.
Durant els deu primers dies, es van generar més de 429.000 codis
QR, es van dispensar més de 207.000 productes i es va impactar el
91% de les farmacies de Catalunya arreu del territori, xifres que van
superar les previsions.
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https://atc.gencat.cat/ca/tributs/itpajd/600-ajuda/

Incorporacio de referéncies al no-binarisme i al nom sentit Desenvolupament de noves funcionalitats a ExterCat

L6Acord de Gov e vaestdbldM hedessitaz 0 2 2 ExterCat és una eina clau per enregistrar, gestionar i fer el

déi ncorpor ar |-kBinansmd, & mom sentit ia laa | no segui ment de | dacci- exterior del Gove
diversitat familiar en els documents administratius, especialment en Desenvolupada sobre la plataforma Microsoft Dynamics 365,

els formularis i en.els sistemes doi nf oramegaieina facilita:

En aquest context, durant el 2024, sodéhan dssal gesdiveises$s bBieges mehaude | es ac
En primer I|loc, soha creat una guia do%vs efs pecertrdlitzaci®iactudlitzaio Sels tonthctes inswueidhald

refer ncia per als equips t cnics encarregatea dosmpphemenianteddun repositori
canvis en els diferentistracomdblica. At di gi t al s de ciltfisa ak:iivitats.

doncs, es garanteix un tractament adequat i coherent amb les f La generaci- doéinformes i | odexplot:
necessitats identificades. |l activitat exterior.

A m®s, so6bha avan-at en |l a delimitaci I Pl 1e0T ipfaZracC ige dieal Ss eSviaS te®yMmeISuci -, soest a
doinformaci- que requereixen modificaci ofhsionditatdpirilbrdr B htBgFaci6 i Bffciéntidd@l Bistema:

unes xifres concretes per a cada " mbit ddéactuaci - : 929 sistemes

requereixen adaptacions per incloure el nom sentit, 370 han de ser T I'ncorporaci- de dades doéusuari pr o
modificats per incorporar el reconeixement del no-binarisme, i 97 déoOutl ook i | 6Active Directory cor |
han doacsepeadontemplar la diversitat familiar. 1 Assignaci6 de tasques a usuaris, equips i unitats, amb

sincronitzacié automatica amb Outlook i CRM.
1 Millora en la integracié de Dynamics per Outlook, facilitant la

Acci6 Exterior Uni6 Europea g?sti- déinformaci - del CRM des del
déOutl ook.

Modernitzaci- del Registre doONGD 1 Aqugste;miIIorescontribuiranaunamajor.coordinaciéi i .
agilitat en |l a gesti- de | dacci - - e:

L6Ag ncia Catalana de Cooperaci - al Des env o lpracpssas efaciitantelrebalDdlari dels usuaris de la

est” duent a terme | a modernitzaci- tecnol , glatafoamade | 6apl i caci - del

Registre déOrganitzacions No Governamentals per al

Desenvol upament (RONGD). Aquesta iniciatDeS/eavoIsp@raelntidaI@wp@m&ubteAODCat

| 6estrat (iramacd -TrDa mgs ft a l de | 6ACCD. AquD E ﬂ]lstrg | .

permet | a inscripci- dO6ONGD segons el s cepveyps eoI cn?o S St & g p]er? 3'0@ gestl

de la Llei 26/2001, de 31 de desembre, i el Decret 109/2003, de 15 Catalunya dlssenyat per millorar Ia mtroducmo validacié 1 analisi de

déabril. La inscripci- ®s un requisit pdadesgen compa de Ilamb els processos

subvencions de la Generalitat computables com a Ajuda Oficial per garantir in ormaC|of|abIe|est ctura a, faC| itant la presade , .

decisionsiref or - ant | a transpar ncia de | 6ac

al Desenvolupament.
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El sistema cobreix els processos essencials de la cooperacié Eucacié

catalana: |l a planificaci -, deikiinint estrat gies i criteris dbéactuaci -,
com | 6execuci- o seguiment i el recull dpesslidganvaacliu.acdigal uIndnfeasn tINENEE eenl | a Preinsc
segui ment i mesura doéi mpacte de |l es intervencions.
S6han desenvolupat | es funcionalitats
En aquest projecte so0hgde(ICRUM/QCTTIZ at | a me tqgateeeid delgdlumnes amb necessitats educatives en la
per la quantitat dancerteses que hi ha respecte dels requisits. preinscripcié del curs escolar 2024-2025 dels centres educatius de
Davant els reptes i la complexitat del sector, el desenvolupament Barcelona.
segueix una estrategia incremental basada en cinc fases iteratives. Per aquest motiu, | 6°rea TIC del CEB h
El sistema es dissenya centrat en els usuaris clau: necessaris, i ha assolit el manteniment i suport del sistema
T Informants(departaments de | a Generalitat,de RE%bmachGPE cop flnall'ant .GI pro
e do6E ritzaci - dmehti CEB i al s
T Gestioi vallc_jamo (D_G_CD) orientacié psicopedagogic la deteccid, marcatge i gestié de I'alumnat
T Consulta (Ciutadania i ONG) amb necessitats especials en la fase de prescripcié i, per tant,
Aquest projecte representa una innovacio sent el primer optimitzar i millorar | dassignaci- de
desenvolupat amb metodologia agile, utilitzant la PTD per I'analisi de control del sistema.
dades.

Subministrament, distribucié i posada en marxa de

Transformacio del model TIC a les delegacions de Govern a | 6equi pament digital i de rob,tica als

ldexterior En el marc de la transformacio digital del sistema educatiu catala,

Al I larg de tot | 6any sodha treball at unSngnd?erlg'tsegcan'ocat*gfuis|p°d5aisreer?vam2:]i(n?blsgﬁg“
| 6 j i r r nvadlepar i n . ‘ ’
6objectiu de dota a per desenvdleparéeg aci ons d eV|venC|aIs bsa"slneealltzat tallers de producci6é audiovisual, s 6 leraat

seves funcions amb les eines adequades de manera segura, fiable i

) ) . - . aules tecnologiquesis 6 lda st ri bupt egmakprament dobes
amb garantia de servei, que es pugui mantenir i supervisar tant de

manera remota com amb suport local. Aquest projecte contribueix a la millora de la competéncia digital
educativa i a la capacitacio del professorat en Competéncia Digital
Dins dbéaquest model soOlUvadeTrebalebal | at: WANDocleAMN, i t cnica sobre | 0%s dels el eme

(técnics que poden donar servei presencial a les delegacions,
identitat cloud, repositori de fitxers), telefonia tant fixa com maobil,
impressié, seguretat, aixi com el model de compra per a noves
necessitats dins del mateix pais.
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Migracio del sistema informatic E13DB aixi com la notificacio via correu electronic als interessats i la
confeccio de la memoria dels expedients anuals.

Sébha promogut el projecte de migraci- del sistema inform"tic E13DB,

essencialperal 6 a ct i depattamnent, j& qule suporta el 90% de Grups estables a la Borsa

les aplicacions i serveis criticsdelde par t ament . Léobjectiu el

projecte ha estat actualitzar el sistema del gestor de bases de dades Sébha evolucionat el si squedomasugoti nf or mac

central del departament per garantir la continuitat i la qualitat dels al procés de cobertura de vacants i substitucions que informen els

serveis tecnol  gics, millorant | a segur ecenads.,Elprofeaefha implemantai ebcoliectili grup estable, per tal

comptabilitat de les aplicacions. El projecte ha inclos també, el de disposar doéinterins amb un contract

despl egament doun aaamibméadeiShservidosst ruct ur cobrir places ddéduna deaierani maaid-a d&eaequd:!

la refactoritzaci- dobéaplicacions, per a bcoltectiafacilith & cobestuva de lesoracants dedlarg termini en els

tecnol ,gica de | 6actual ecosistema i r e ddiferents certres docents gestionate pel Degartamentd 6 Educ a c i

sostenibilitat de la infraestructura tecnologica a llarg termini. El

projecte contribueix a la fiabilitat de les eines utilitzades per Adjudicacions ESTIU

gestionar les dades educatives i els serveis essencials del

departament, beneficiant tant als usuaris interns com a la ciutadania. Desenvol upament del sistema que realit
als centres educatius per a | 6inici de

Canvis en la preinscripcié de la Formaci6 Professional proc®s do6éadjudicacions de docents als
en compte totes les fases necessaries del cicle: la sol-licitud amb la

S6ha promogut el projecte per adaptar e ldemsahda prieritzada,ded propdstes dmeoatinuitat dels doocentsique

Decret de la Formacié Professional (FP) que implica canvis en la elaboren els directors dels centres, el calcul de les plantilles per

preinscripci- i en | 6assignaci- de | 60of ecretnat rdees c(aPRdLaD)c ein tlrdea. | glogruietsnie doadj udi ca

canvi de paradigma t® | Oetichpossibleau doas s i glasdireccibna delwmtehtlexy dels mérits i les prioritats dels docents.

cada alumne tenintencomptel6 or dr e de petici- interna de | a seva

sol-licitud. En aquest sentit, s 6 hdesenvolupat canvis respecte als Acreditacié de competéncia digital docent (CDD)

criteris dbéassignaci- a | es places, la introducci- de |l es notes per a | a

seva recuperacidicanvisenel cal endari doassignaci EAlmbp raogjueecsttea t ® | dobjectiu doestablir wu

evoluci- del sistema doéinformaci- so6assiegnemn vpeelrl cdaddaac roefdeirttaacide de compet nci e

centre, cicle i torn, les sollLlicituds dce€ ntoraelsu npn’abt! iqcuse it ipnrgiwiant sme®sdi sposar do

prioritat i més qualificaci6, garantint que en la preinscripcié es incorporaci- de documehG@Dacla - per | dacr

formalitzin |l es matr2cules i sdéocupin | eishtpeldarcaecsi -diasnpbo neilpblpeosr.t al ATRI per a 10

Transformacié de la soluci6 existent per als Serveis Juridics de

la Secretaria General ! !
S6ha creat una nova aplicaci - que per me

ti pol ogi es amhidlesxtaplesdauxibars necessaries per
poder realitzar el manteniment de centres, jutjats i temes. El projecte
ha i mplementat, tamb®, el pas ,ddexpedie




Recerca i Universitats

Sistema de

(PIMPEU)

programaci - i i mpl an

Desenvolupament i posada en marxa del sistema de programacio i
i mpl antaci déestudis universit
d'"Universitats fer tota | a gest
universitats i la posterior implantacié. També permet gestionar la

supressi débestudis universitar

Mapa del Coneixement de Catalunya

Mapa geografic on se situen les universitats catalanes amb les
seves escoles i facultats, juntament amb les estructures, unitats i
centres de recerca. Per a cada
titulacions que sob6hi of erei xen
universitaria. Es mostren tant dels centres propis com dels centres
adscrits. També es mostra una fitxa que engloba tant els continguts
comuns com els de més detall segons el seu tipus. Pel que fa a

|l 6oferta universit”"ria, | a cerc
Universitats, on es pot obtenir informacié especifica de cada oferta.

Mapa del Coneixement de Catalunya
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Gestio interna departamental (GIDEP)

Gest
dbéun

mar x a el sistema de
velrtsdift!ast s . Es tracta
interna que permet la gestié i el seguiment de processos interns del

6ha, .posat. en
t udi'.s N veer

departament que segueienelsqueun circuit d
intervenen diverses unitlats. El sistema té la inform?fié de les

Eﬁr(ﬁn % |rel?C|-. Ferﬁl
perSones del'Depallament amQ els recursos assignats gde manera

B et fe RoDR falxa d @WHaDbErsohalplrinét as€ellfar 14 Baika o

recuperaci de tots aquestesbaxescur sos.
modi ficacions de persones, I tamb® el s
Les modificacions permeten demanar nous accessos, eines o

mater i al gue necessiti |l a persona. Tam
materi al déofici,addcoinpdei bParnsmdbéeesl| ut
recurrents sobre els sistemes déinform

GICAR, Remedy i amb el Portasignatures.
versitari, soirnforma de |

UREIR ReRdrch ) Relollibiade Sefitte@de Pebefcal 2

UNEIX té com a finalitat recollir i analitzar les dades de les
universitats catalanes i reportar-les a altres actors, com la ciutadania

es

d eolorgdRidrited estitlle Aqlidstdrojécte Aaakpli& la re€ofida a |

déi nfor maci de | 6activitat de

de recerca.

recerca

Amb aquesta informacio, el Departament pot complir amb diversos
objectius:

1 Analitzar les dades del sistema de recerca, per la millora en
la presa de decisions del Departament.

1 Reportar les dades al Ministeri de Ciéncia, Innovacio i
Universitats, centralitzant i facilitant aquesta tasca a les
universitats i centres de recerca.

PTD - Matricula de les PAU i Preinscripcio, i govern de la dada

S6ha incorporat a | a Plataforma Transyv
dades de la matricula de les PAU i la Preinscripcié Universitaria. A
continuaci sdbhan desenvolupat els qua

aguestes dades que permeten fer el seguiment dels principals
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indicadors, especialment interessants durant els periodes fomentant una major interaccié entre el sector i el Departament,
déinscripci- a les PAU i demd®l Bbhait ud sinplifichnla destié iifagilitadtindigadols cap als diferents
desenvolupat el govern de la dada sobre tots els elements que organismes.

componen la PTD i les eines que ofereix.

y o y Registre vitivinicola de Catalunya (e-RVC)
Plataforma de dades de REU - Gesti6 del canvi i formaci6

] Sébha preparat i executat | a verema, ai
La Plataforma de Dades de REU és una plataforma departamental collita i producci- de la verema. Per
que permetintroduird ad e s d 6 i nlaseva pasteripreamalisia const r ucci ] i soha posat en marxa el n
La Plataforma, que esta estru_cturada en arrjblts fg_nmo_nals,_ permet s vinya que hadedo@d-donar co
fer autoservei en | dan-lleissi Adnd Ile)sobcjaed:etsszSBA mfgt I mitzacio i | da en
déi mpul sar | 6¥%s de | a plDepartament; ma ent r e ﬂugsa §uipossa %rgope aciotla posada e |
sdhan programat sessions formatives de aAISC 1 0N 3 Megn te jd0eusn  si st ema adaptat a a

combinades amb els models de dades que hi ha, posant el focus en
funcionalitats més avancades com la publicacié de quadres de
comandament o la comparticio de les dades.

Accié Climatta, Alimentacio i Agenda Rural
Politica Agraria Comuna i Nou periode 2023-2027

Consolidaci - de | 6adaptaci - de tots els sistemes
Politica Agraria Comuna (PAC) del departament per al nou periode T

; : ; VITICUL TORES HABILITADES CELLERS
de la PAC 2023-2027. Un repte per als sistemes i procediments
actuals,a causa de | 6el evat nombre dbéadaptacions ?5
gesti - dbdébajuts europeus, i a |l es actuacions ¢ n oc en el
marc Qe la 5|mpI|.f,|c.aC|o a}dmilplstratlva d_e_rlvada de la §|tuaci|o de la . = e
pagesia. La gestid i tramitacié estan unificades atravésd 6 un ¥ni ¢ 1 d'agost de 2023 VITicoLA

canal de tramitaci6é obert al declarant, per tramitar tot alld que fa
referéncia a ajuts i tramits de la PAC.

Programa de desenvolupament rural PEDORIGEN

Inici de la integraci6 i estandarditzacié en una Unica soluci6 de la D@

gesti- de les I 2nies déajut vincul ades al Progr ama

desenvolupamentrural (PDR-2 on pi |l ar de | a PAC). Tamb® sb6han

incorporat 40 | 2nies db6éajut facilitant | 6entrada de forma telem'tica,
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Registre de terres en desls incorporant alhora visors de seguiment diari per assegurar sempre la
seva disponibilitat en cas de donar servei a qualsevol emerg?éncia.
a

I nici de |l a fase déan"lisi, disseny i construcci- del sistema per
gestio de parcel-les de Catalunya no productives. L'abandonament Sébha construpt wna orowa iwmecresnid-i sdealdr e - ¢
de parcel-les agricoles és un fenomen que succeeix des de fa temps ciutadania. Aquesta nova versio incorpora la difusié automatitzada i
a tota Europa i té consequéncies ambientals, econdmiques i socials. actualitzada daqugaeas nt ®sb d éleGitmdcdendi
Per aquests motius i per donar cobertura a | 8Acord de Govern, sbha .
Séha incorporat com a servei de | a flo

impulsat aquest sistema enfocat a les segiients prestacions digitals:
la deteccid, declaraci6 i registre de parcel-les, a més del seu
seguiment i avaluacio.

equipament de connexi6 Starklink per assegurar la connectivitat de
dades per satéel-lit en llocs amb manca de cobertura de les
operadores de telefonia.

Informacié de la natura de Catalunya

Ambit de la Direccié General de la Policia (DGP)

Séha finalitzat | a fase doéan”1lisi, i di sseny del sistema doéinformaci - de
l a natura de Catalunya i sO6ha comen-at |Eamntaorncsattr uecnc ie-l dperlojseicstteendae tr ansf or mac
que esdevindra una solucié que ha de permetre al departament realitzat diverses accions:

gestionar i governar adequadament la informacié del patrimoni
natural i biodiversitat de Catalunya. La seva posada en marxa
facilitara el suport a la presa de decisions, per la definicio i
seguiment de les politiques de conservacié de la natura i la

S6éha redefinit el marc dbéarquitectura
PGME per concebre la incorporacié de serveis al navol. Aquest
treball ha revisat en profunditat els aspectes de seguretat associats

comparticié del coneixement ambiental amb la comunitat cientifica i a aquests A"t ' p.us de ,S e'r \AEpErs | com so6ha
ciutadana. adaptar-se a | 6" mbit policial
S6éha realitzat | a consultoria del full
determina | destat tecnol  , gic de | es ap
Interior estableix | 6ordre i cronograma de | a t
ME.
Ambit de |l a Direcci- General de Prevenci -, Extinci- dbélncendis i
Salvaments S6ha implantat wuna nova aplicaci - que
gestié de magatzems i inventari de la DGP, fent Us de les
Séha adaptat el programari de gesti - de fluenscitoanxaelsi taatlsesque aporta | deina MAXI M
asseguradores dels vehicles involucrats en una actuacié de primera fase per la gestio del magatzem central.
Bombers per donar compliment a la Llei 18/2020, del 28 de _ )
desembre, de facilitacitegrantlea | 6acti vitat S0che@, ejjaborat una proposta t cnica det
informaci6 amb la Finestreta Unica Empresarial (FUE). implantar una nova solucié transversal per a la normalitzacio
débadreces, basada en un Sistema doélnfo
Séha ampliat el funci onament de |6ap|icaeCsip-ecm>fbiic| pPeerr |raea|jGFI_ZaNqu|eastm‘arlao|uci
tracabilitat de tot el material critic existent tant a les regions funcionalitat actual, optimitzant la geolocalitzacio, principalment dels
déemerg ncies com als parcs de bombers professionals i voluntaris,
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fets i actuacions, i facilitant aix2 | 6eAmpitdetadiceccio Ghreeralddals AgsentsaRamials cr i ter i s
geografics.

Séha construpt un aPlaAlfavadrecatalas i
S6ha desenvol up atppHeDendnciesedg trapsparts de | 6 ciutadania. Aquesta nova versio incorpora la difusio del nou nivell 4
amb els serveis web de la Direccié General de Transports Terrestres per assegurar un tractament adequat de les restriccions a massissos
(DGTT) del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana i termes municipals que fins ara formaven part del nivell 3.
(MITMA) de forma conjunta al Departament de Territori. . ) .

S6han realitzat millores de fun
SOlpamsat en funcionament |l a fase 2 del prddjeenctrg dTAtesst(BEAI ) en relaci
Telem"tics. Aix, permet | 6enviament de |véhxlessladestiddenglaidiadeadntrobi kagestibde | a
PG-ME &dminigtracio de Justicia en format digital, tot i que |l 6asseguradora dels vehicles, a
encara sense validesa juridica i, per tant, mantenint la necessitat de des de les seves sales de control, en la millora i eficiencia de la seva
|l 6enviament de | 6atestat en paper. gestié operativa durant les emergéncies.
S6han migrat a infraestructura en el n%vol el c comnonentc dAinnaeact a
contrast dg \Ioap_llcac_l-‘_Legt|o. Aquest p Mapa del Pla Alfa p Dema
poder connectar a Lectio cameres situades a vies rapides, ja que es

preveu que |l a ingesta doalmagntodaci - dodéaqu + ﬂ
rebuda actualment. - Darrera actualitzacié: 9:30 h

Nivells del Pla Alfa A X
Séha posat en funcionament wuna nova vers p
d'establiments d' hostalatiéepeabltatt déad Va,;\‘d;;éh [ nweno [ mvent
Real Decreto 933/2021. Dbéagqguesta maner a s Rborea o~ e e

- Nivell 4 Espais amb
restriceid d'accessos

Nivell 0: Perill baix d'incendi

informaci6 addicional prevista en aquesta horma (nous camps,
inclusié de plataformes, tractament de reserves...). Aixi mateix,
aguesta versié també incorpora la interoperabilitat amb la plataforma
estatal SES Hospedatges.

Pallars Jussa

Nivell 1: Perill moderat d'incendi_

Nivell 2. Perill alt d'incendi.

S6ha completat el disseny de |l a interope X Nivell 3: Perll molt alt dincend
déinformacME del €a &l icacions de | 6ofic Baix Ebre Nivell 4: Perill exirerm dincend
Aquesta interoperabilitat automatitzara la comunicacio dels positius Moz

que es produeixen en consultes a BDSN/Schengen.

S'ha posat en marxa el servei de tramitacié que permet a la
ciutadania formalitzar el APerm2s de vi
menorso de manera tot abpmderMossdsel em”™ t i ca

Powered by Esri
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Ambit de la Direccié General de Proteccio Civil Autobusos (Lleida, Girona i Tarragona). S6 hicorporat noves

~ . . funcionalitats de pagament (targeta bancaria sense contacte, mobils
Soha desplegat una nova versi- del sistepa)fn &q%éaﬁént'mulﬁ%ﬁeraho?i miierrifori.
CECAT (SICECAT) que incorpora funcionalitats per posar a
disposicio de la ciutadania i a través de la plataforma corporativa de Tamb® sbébha treballat en la Ilicitaci- d
Dades Obertes, informaci- actwualitzada doebljsecptliaunsl ad 6deonearcgi -ncdidae qui paments dobi n

activats. Alhora també, aguesta nova versio del sistema incorpora la
recepcié automatica de les dades provinents dels sensors de risc
quimic desplegats al territori fent s de solucions de connectivitat
mitjangant xarxes I0T.

Séha installlat una nova plataforma de gesti- doéinformaci fica

per avangar no només en la millora de la seva gestio operativa sind

tambéalhorad 6aut omatitzar | a difusi- a |l a ciutadania del mapa

Proteccio6 Civil a Catalunya.

Ambit de 16l nstitut de Seg(SP®t at PY%bl i

Séha canviat, dins del marc de mill ora

digital ment |61 SPC, tot el seu campus

plataforma Moodle, aglutinant la formacié oberta per als

professionals i ciutadania, i normalitzant alhora el seu accés

mitjang¢ant el domini corporatiu gencat.cat.

Territori

Implantacié de la T-mobCAT SIG Corporatiu: Eines i Funcionalitats

Aquest programa té per objectiu dur a terme una transformacio Loobjectiu ®s dispo sar d 6un@SIG)i st ema dbo
digital del transport piblic a Catalunya, orientat cap a un Gnic corporatiu i oferir-lo de forma gratuita a tota area de la Generalitat

sistema integrat i alineat amb un nou canvi de model tarifari que el vulgui fer servir.

qui | o,m ‘t.r i C amb_ .I 6obj e c”t iu que |l a ciut adsa()”h'aa a'vl a2nt- 94l ¢ as”bbb s% s 078N a0 $eUnPiO® Teln reduir
(PVC, cart6, mobil) per tot el territori de manera unificada. | 6efici ncia de diferents processos qu
S6ha finalitzat | a pquétmeemiaa fladsoeb jdeedt ipu odgbrfa@nfies f Ormar la usabilitat i la seva ca

dotar de serveis TIC (programari i maquinari) a Ferrocarrils, Renfe i externs.
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Salut

Migracio de dades de la Historia Clinica Compartida

SO hfimalitzat la migracié de dades de la Historia Clinica Compartida
de Catalunya al nou Repositori de Dades Cliniques (CDR) basat en
| 6est " ndar d Op e seati Rhan deeat masgde 2000
milions de composicions (documents clinics), com per exemple 120
milions de vacunes. També s'ha implementat el procediment de
convivencia per garantir que el sistema esta completament
actualitzat.

Historial electronic de Salut

El 2024 ha estat clau per impulsar el nou Historial Electronic de

Salut (HES) en | 6" mbit ambul atori
com administratius.

Gesti6 i programacio6 de cites

En particular sdédhan desplegat

administrativa i la programacié de cites:

1 Planifi.cat per a la programacio dels pacients complexos a
partir de trajectories predefinides en funcio del perfil.
1 Programacié per motius: per millorar la programacié de la

demanda no planificada amb | 6objecti
| 6accessi bil i tleficiendeedelsequps ut adans i
déatenci prim’ria.
1T Despl egament rhbpargorahadmeirdstratiie
T I ntegraci amb | 6 MPI , l a nova base
f Nova p"gina doéinici. del per fil admi
La Meva Salut (LMS)
S6han millorat |l a informaci de | es
pelscentres i de |l es dades de I a | 1lista

tant

projectes

v a ¢ uFniensa, |
d adeds phe rogd etpecii t-wbgr qties i s

S6han i nt egr aaétivacié sle nBtic@didSs electroniques.

S6bha desplegat |
Meva Salut.

61 dCat M, bil

S 6 h ategrai els consentiments informats digitals dins de La Meva
Salut, cosa que permet als ciutadans la consulta, la signatura i la
derogacio.

La meva

Ambits assistencials i de salut integrada

Digitalitzacio del consentiment informat i desplegament amb el
sPies’t eMhal | doahi Bty Cobr RiasitRl §obrl XXIII de Tarragona.

Desplegament del nou visor de cronicitat per facilitar la visio
longitudinal del pacient i el seu treball per ambits funcionals i la
utilitzacio d éscales comunes.

&l noy gompgpent|de viacyines de professional accessible per tot el
SISCAT.

Impuls dels guestionaris PROMS amb la incorporacio de nous
sestionaris, el desplegament a

d § e \9 dE65e A fuddR Snébl?slr&i &éhsio edpedalitzada.

ni stratiu

Desplegament i i del

(RIQCAT).

nt egraci

idtez alceis:

de | 61 CS
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Prova de concepte d6 u mina de suport clinic als professionals Salut Publica
basada en IA generativa entrenada amb coneixement especialitzat.
S'ha fet la prova amb 270 professionals entre octubre i desembre
amb un alt grau de satisfaccié per la qualitat de les respostes.

Programa de Revisio de Menus Escolars: PReMEen | 6 " mbit de | ¢
promocio de la salut.

o ) Definici- i parametritzaci- - dels proto
Ambit del medicament la salut.

Desenvolupament de la integracié amb el Ministeri per al SEVEM Repositori doéobjectes doéintervenci- de
(Sistema Espafiol de Verificacion de Medicamentos), aixi com les salut.

interficies amb els hospitals del SISCAT.

Tamb® sohan fet IHormotogasidide mtvaveZi ons i Ambit de processos de backofficei ddéadmini straci - el ec
dol nteroperabilitat Europea de Recepta FEde§i6ddhinidhdtivade les activitats formatives especialitzades en

. I 6" mbi t dtensVeesal & Bdpartament)(
Imatge medica

S6han canvis del nou Pl a

es e
S6ha obert el repositori corporatiu doi matges 6’|’§éﬁ|?fatd|6 nge omy 2cs
Patologica (APA-SIMDCAT) a centres no ICS, iniciant les adhesions

de CLILAB, FPHAG, PSMAR i Sant Pau. S6éhan millorat els registres de LLEE,
contractes del CatSalut.

S6ha adapt eldsistemes adetgestip daumental del
Departament (DOCTRAM) amb Aresta.

Séha integrat el Registre de Centres S
déEmpreses i. Establ i ments
Sé6haansformat el tr " mit de deaol araci
pil ot do @Gfmaaaisensepapdre

S6ha desplegat el registre d'objectors

de la interrupci6 voluntaria de I'embaras.

Projectes de millores tecnologiques i de les infraestructures

Renovaci- i actwualitzaci- de |l es infra
transaccional de Salut pelquefaas er vi dors dbéaplicaci on.
Weblogic com NET.
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S6ha dut4la preajmect es dobéobsolesc ncia de
programari base finalitzats,
d6Assist ncia Hospital "ria i Atenci Pri

Obertura del nou Hospital de Viladecans.

Obertura del nou edifici d'Aragé (Agéncia de Salut Publica, AQUAS,
TIC Salut).

Integracié dels Serveis de Lloc de Treball de 'Hospital Comarcal de
Méra d'Ebre.

Finalitzacio del Projecte de Renove i canvi d'Arquitectura LAN de
Vall Hebron.

Finalitzacio de la renovacié de les estacions de treball Esprimo
(10.000 unitats).

Definicio del model de connectivitat i la solucié de copia immutable
per als centres hospitalaris del SISCAT.

Drets Socials

TOT OK - Projecte digital de suport i acompanyament per a
infants i joves

Desenvolupament de TOT OK, una plataforma web dissenyada per
detectar i abordar situacions de risc que afecten la infancia i

missatgeria) i un sistema CRM per al seguiment i analisi de dades,

rel aci onat sgarantint la seguretati anonimat segons la normativa vigent.
m"

ri a

Connectadt al Vol untari at

Actualitzacioé de Co n n e ¢unapfataforma digital que enforteix la
interaccié entre voluntaris, entitats i institucions publiques per
impulsar la participacio ciutadana en accions solidaries a Catalunya.

Léeina facilita |l a creaci de

comunicacié entre actors implicats. Inclou un directori de

campanye

| 6adol esc ncia, garantint una respost a cmobilitzacions per captar voluntaris, un espai de visibilitat pera | s

serveis socials, educatius i sanitaris. entitats i millores en SEO perampliarrne | 6 abast mitzaNa m®s, op
. ) ) o ) gestié del voluntariat amb la digitalitzacié de processos i la

Loeina ®s responsiva i multiidioma, amb j .45y 5or aappmobildubaxarea social per fomentar la

diferents perfils _(mfants, adoIeS(_:ents, majors de 18 anys, . . coordinacié i la comunicacié en temps real.

professionals i ciutadania) per facilitar 1 oacc®s a I ntormaci

espec?2fica. Disposa doéun gestor de cont idydpUpliSn i€sStCrag ndebnl e diéeiqrhjtiup“atnjneun't tecnol . gi

amb autenticacio GICAR i edicié avancada. A més, integra canals de

comunicacié multicanal (xat, bot, assistent virtual, telefon, correu i Per 1 a innovaci tecnol a Dir

,gica de |
Comunitaria del Departament de Drets Socialssb ha dot at
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ddequi pament a 26 comarques on coinci

equi paments c2vics, i per evitar | o06ayp .Generalitat ~* | UNIO EUROPEA ' | a
zona. % de Catalunya Teer | e euarare Reghona <

Al 6émbit de | 8Administraci - gabdla Depart a

dotat dbéequipament a |l es Oficines doéAfer

c2zvics i punts dmnia per tal de renovar i
déagquesta manera evitar | 6obsolesc nci

Al es oficines dbéAtenci- Ciutadana i Espe

La cultura dins teu

Departament de Drets Socials i altres departaments s6 h a
subministrat equipament tecnoldgic per a una major accessibilitat.

Cultura

Projecte de tr aappff Wirbwmaa: -Lalecdlét ura dins teuo
Projecte Tramoia
Vibra és una aplicacié mobil que recull la informacio cultural de

di ferents or2gens i | es iotéractivei x a | 6us u alfplatafpeng hramoimig Res qbjgctiu dotar al Departament de

din"mica i personalitzada. EIl seu objectGul t@isr a edpdruensae nPtladrt g faoersnga nocljea per meti d

cultural de Catalunya de la manera més plural i innovadora possible, necessaris per crear o transformar serveis digitals adrecats a la

per tal de proporcionar a cada usuari una oferta de continguts ciutadania, artistes, empreses i organitzacions culturals.

pe[sonalitzada, _Il]cﬂcai in_spiradora, basada en la categoritzacié _ _ Sbha despl efg | i n f raestructura basa

doexper g . ncites ate n’e nt diversos criteri Idwcoﬁe axi Bm élfgrents gompoﬁi:eﬁts que Yhan permes posar en

transmeten les vivéncies sorgides en el mon cultural. funcionament el servei de gesti-.- del p

Durant el 2024 soéha realitzat una mill orda® ifnotmegntaja dled Viepcrtaur aguie di fusi - de | a

comprén canvi s considerables en els aspectes tecnol [ gics,

funcionals, d'usabilitat, d'enriquiment de continguts i personalitzacié Projecte Baula

de la co muni cac 'A ' -aenatnp d_lsca\neggusa r 'A »all nean tLalnstltucm de les Lletres Catalanes és responsable conjuntament

tecnol ,gics i dbéexperi ncia dbébusuari del a e men Depadrtlanﬁent '"d6Educaci - Cde la i
un programa de foment de la lectura i promocio i difusio de la
l'iteratura. Aquesta inictalaliterawmaper met

través del treball sobre les obres, i de les visites dels als centres, per
tal de millorar la comprensié lectora com a eina fonamental per
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accedir al coneixement, estimular i p ot esnbchiaa rd el sbehnagblaid kepeicialitatsplelsrjotiate peaals,ijutjags|
coneixement de la llengua. penals dbéexecucions i Seccions penals

Durant [ 6any 2024, soha desenvolupat el \pisQistBrfel Fer IBFebtls Be 16 ERdescied Ryitals i de les
plataforma Tramoia que consisteix en la transformacio del sistema compareixences Apud-Acta

de gesti - del progr aapartirddld etres a | es Aul eso
metodologia aportada per la guia de serveis digitals de la Direccio

atia Pl ia v OETVED Evidencies digitals: gestid, custodia i tracabilitat de les evidéncies
General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana.

judicials que els cossos policials i les parts dels procediments
judicials aporten a les causes judicials i que es troben en un format

Projecte CreaCultura.cat digital (audios, videos, etc.) El sistema interoperara amb el sistema

Programa.cai®s un si st ema d al®g¢partarsentgase per met dO0informaci .- del Cos dels Mossos dOEsg
Cultura i a les diputacions catalanes (cadascuna per als municipis de evidencies arribaran als organs judicials de forma telematica. En

la seva demarcaci6) donar suport a les programacions estables I 0 act agadsts fitxers grriben en dispositius fisics, amb els

déarts esc niques i m¥sica municipals f iCAgegueRsproblemgsde qusiqdip, argiyi dg reglitzacio de copies.

contractacio. Apud-Acta: sistema per a la gestié i el control de les mesures que

or maci - elsd'qgiaés inbOQSﬁnaals‘gneu@t& fug es@n_qn gibe%agpgoyiqional,
de di s poBligantrlos @ eomuargixepafs juyats pig,diegoye I

Sbha transfor mat el sistema doéinf
t al

déaquest sistema doéajuts per \ faeg  n o

només serveixi per a les subvencions publiques, sind també per assenyalats. El sistema permet el control exhaustiu de les

afegir la informaci6 de produccions i exhibicions artistiques, amb compareixences per part de I'organ judicial que dicta la mesura, _
informacié estructurada per facilitar-ne I'explotacid, orientada a la facmFant—n e l6alta douna forma gil, dispos
dada i esdevenint una plataforma integral de gesti6 de les arts gil de les compareixences favierificaci
esc niques i musicals de Catalunya. AgqueS§penesdactiars)igea gpitesimmnpdiates als jutjats dels

anomenat CreaCultura.cat. incompliments de les presentacions.

Projecte per a la millora de la recaptacié de les taxes judicials

Justicia, Drets i Memoria Léarticle 16 de |l a LI ei 5/ 2012, de 20
per |l a prestaci- de serveis en | 6" mbit
Expedient judicial electronic a la jurisdiccié Penal (e- de manera que | es personeslajur?2diques
justicia.cat+) ingressant | 6i mport de lesrdglaota corres
Generalitat. La situacié de partida a principis del 2024 és que hi
Pilot del nou sistema de gestio processal e-justicia.cat+ per la havia un volum molt baix de pagaments (el no pagament de la taxa
jurisdicci- penal, basat en | O0expedient pghPeteixdilbiBdgdarelprdedimentlufidial Rriblusa recaptacio
processal dels procediments, eines doaj U anysantdridrLal vBIarit dels Z&nfilbns dodeur os anual s, i
| 6efici ncia de Il es oficihsestemaj udi ci al s ideluat el Netsetrionpaet! atildl elubstelasiiims dranys (20219

2024). Amb |l a incorporaci- ddautomati s
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taxes impagades (RPA) i | 6obertur a
reclamaci -, sdbha aconseguit
MEUR, i durant el mes de gener del 2025 4,2 MEUR.

recaptar |

Transformaciod Digital dels Serveis de Registre i Tramitacié per
a les Entitats

El projecte sorgeix de la necessitat de facilitar la relacié de les

Entitats amb | 6Administraci-, donant cobertura
foment de | dassociacionisme, i establint un sis
| 6acc®s i Il 6i ntercanvi d opereh@ r ma c i sobre |l es e
Catalunya, i que funcioni sota els principis de finestreta Unica i de
simplificaci a d misnd fewlitzadla gonstauccioL 6 any 2024
del nou poearntailt aitCsan ail | ab heskfaé r ca gui adaodo, i s
treballant en els moduls que es preveu que finalitzin durant 2025:
I niciatives relaci onad éfrmacnbpere |
§  Area privada d'Entitats. | 6Execuci Penal en Adul ts
1 Repositori de dades de les entitats i servei de directori A | 6i ni césvaperli o2rOi2t4z,ar el contracte
(interoperabilitat). sortir de | 6obsolesc ncia tecnol
T Gesti del registre de Fundacions, dé@adolciaap()rmrﬂth|Gb@a)plataf0rmatecnolégicaque
Federacions, modul que també emprara el Departament permet incorporar els aven-o0s de
d 6 E s p o0 atesAsgpaacions Esportives. compliment als requeriments de ciberseguretat.
1 Gestié del registre de parelles estables i el registre de )
nomenaments tutelars no testamentaris. En paralllel, i fora del contracte
T Tramitaci déaltres tipus de sol LIl ici Eﬁé‘l%c'bolﬂne ol & Ic%n%ﬁ?g%'snyer'aA
per a la provisio de vacants de notaries i registradors. S procedi men t. que so h
pertanyalspr oces s o s per aspénbencramgsrE® sacta
Iniciativa Viu en digital! del procediment de comprovack_j de documeqtacié j_udicigl .<.je Ia_ .
Unitat de Gesti -Peocecd@inme ntrs @) (
Aquesta iniciativa, iniciada en 2021 i dotada amb fons europeus, procedi ment sdédha fet |l a definici
contribueix a la reducci de | 0escl et xa fasé deiatcamdtruccide qué estd previet piltar al €€entre Penitenciari
internes, aixi com apropar-les als seus éssers estimats, afavorint un de Joves el proxim 2025.
millor clima dins els centres i una millor reinsercié a la societat. , ,
Addicional ment , durant el 2024,
Com a fites en 2024, destaca la posada en marxa de les modulqueper metr ™ | a interoperabilitat
funcionalitats al Centre Penitenciari de Dones, aixi com al centre Justicia.

d 6 e x pedutdtileGan Ldupid tleenartena gue a fials dedl 2024, s'han
6 abeneficiat de? ptojecten 376 metsanés, sddeh radtitzat 6n total de

8.179 trucades de veu, 4.131 trucades amb imatge, 470 videovisites,
517 peticions, sol-licitud i tramits i 27.089 consultes d'autoservei.
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3.7. Analitica dada

DesdelaDireccibd 6 Anal 2t s6han Damgal sat
iniciatives per donar suport a la Generalitat per esdevenir una
organitzacié orientada a les dades.

di ver ses

Plataforma Transversal de Dades (PTD)

Construccio del modul ddngesta, Transformacié i Qualitat (ITQ), que
permet realitzar la ingesta i els processos de qualitat necessaris per
portar la informacio dels diferents origens a la PTD.

Construcci6 del modul de Gestié de Dades de Referéncia (RDM),
que permet gestionar tot el cicle de vida de les dades de referéncia,
des de la seva descoberta fins a la seva publicacio.

Construcci6 del modul de FinOps, que permet una visié diaria dels
costos que es generen a la PTD amb una vista per centre de cost i
una vista per projecte.

Construccio6 del core MDM per a poder desenvolupar projectes de

1 Dada mestra del Certificat de Catala (projecte CATIOP) del
Departament de Cultura.
1 Migracié del Bl SINTESI del Departament de Cultura a la

PTD.
T Ingesta de dad d&guitadMehstryalrdelj ect e do
Departamentd 6 | gual t ats.i Feminisme
1 Ingestadelespri meres fonts de dades de |
d6Admini straci Digital ( OAD), con
i PICA.
Primeres proves per a | 6obertura de da
T Final ment, tamb® sdédha definit el s
a la integraci6 de proveidors TIC per desenvolupar projectes
alaPTD, ACOPTD.
Serveis Transversals d6éAnal2tica Avan-
Artificial (STA)
Durant el 2024, en el marc dbéaquest <co
donar serveis de desenvolupamentd 6 al gor i t mes dbdéanal 2t

dadesmestres.En aquest context, daaaih® soha reégvan-aMapiidaddes a diversos casos dovs
estrat gic doimplantaci doun MDM de da dagilitzar processos interns i millorar serveis, s iothtad@d execut at 3 |
. . . . . de treball: | . .
I nici de Il a migraci de | enspremisenes de govern délnform'tica
(Axon, 1 DQ i EDC) a I odeina Informatica Claoaudohkitekbkigenhi RAtr@estructura tecn:q
Management Cloud, IDMC).
B _ o _ S6han di ssenyat, i mAMRgneingsatd 6 “dso ciu me n't
Integracié a l'operativa de la PTD de les principals eines que desplegat sobre Databricks (PTD) tots els components
Cloud, Neo4j, Carto, APl Manager Corporatiu, Bl Corporatiu (Power doanal 2ti clailAageremtva dgaests components es
Bi i Microstrategy) i Socrata (Dades Obertes). posen a disposici de qual sevol proveug
Inici dels primers casos do%s de la PTD Generglltat per tal que pugui desenyolupar Ies.seves S,0.|UCIOnS
garantint per disseny que se segueix el model i les politiques de
1 Quadre de Comandament de Preinscripcions Universitaries dades de la Generalitat i gestionant tot el cicle de vida de la IA.
del Departament de Recerca i Universitats.
1 Projectel ntel LI itur de | 6Ag.ncia Catalana de Turi sme
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En parallLlel séha plantejat un fAfast tr aclk «Katbotrdapeguntesiresposeesobrealpcunefts pujagal el s
6

components de 6STA per suportar projectes @dmemtnovaci - (proves de
concepte) i facilitar la seva posada en produccié en el minim temps T Xatbot de preguntes i respostes sobre un corpus de
possible si la prova de concepte és exitosa. documents predefinit.
P Model db6anal2tica amb |l es dades de

1 Definicio del model de govern algoritmic 1 regl a les meves regleso del Depar |

Séha el aborat un marc de tmantr ol i supervi siFeminigreep.s al gor i
N 0 4 i Ca —_ . :

g't?stitr;izllnorr;a;iv;\z enat1 Vu:igcloﬁrgri c!llozlﬁtSAi\ cpa:ealrdcn(“)’aasrfsz;elagzmtgimcar I‘:annpéral-llel, s O lreballate n 1 6an” 1 i si@mbisiuhitats dades
) i gentqu - P . ' de diferents departaments per estudiar la viabilitat de desenvolupar
marc per a la gestié de riscos i una guia per executar projectes models déanal2tica per les Apeticions

déanal 2tica. avan-ada i I A e " - s
per la classificacié automatica de peticions, per fer recomanacio de

En aquesta |2nia, so6ha i mpl emesntat t amb @ranits pereeiggtasincidencies dupant i gamitacio, etc.

oncadadepar t ament haur® de f#mes | o6inventari TrgnesJergalmaer%tgaolﬂeétes3Il'niesdetreball sbha creat una of
ddanal 2t i ca ,donantAixi gompliment ailal normativea q '

europea dol A (Al Act) t cnica de | 6STA encarregada de gestio
' peticions relacionades amb | STA, fer el manteniment de tots els

Tamb® séha definit i elaborat | a gui a anfBMpPPNENSHYEETPOSEhen servei Anglaent gl menitogatge i el

que tingui qualsevol xatbot que es posi en produccié a la Generalitat. control economic- i realitzar la gestio del canvi amb els diferents

departaments de la Generalitat (formacions, tallers, peces de
comunicacio, etc.).

1T Desenvolupament de serveis i casos dow%s ddanal 2tica
avancadailA Servei d'Oficina de Govern de les Dades (OGD)

S6han creat un seguit de solucions concrrestoepsj eacht!ikefvaidstdogbn efsdttestrbt&ie i operatiu en el
doanal 2tica avan-ada i intellLlig ncia ardedpléghnsehtadd modet de gdvdtde 185 dhdésalla GRrierlita€ S S O S
o resoldre problemes especifics. S6 ha posat a producci - el Le§pifcipasiactudcfons dutesatermed ur antsont dany
anonimitzador de documents,sb ha definit el servei de detecci - de
dades en documents i el servei de monitoratge de sistemes d'lA Establiment de |l es bases comunes que d
generativa. desplegament del Model de Govern de Dades:
Tambésdha conceptualitzat el servei de minerfi Pefigicdo dg medel apsratiy isorggnigzatiu megepsari per al
un bessé digital d'un procés i poder prendre decisions de canvi o desplegament del model de govern de les dades.
millora.

_ . { Elaboracio del diagnostic de la situacio actual del model de

avan-ada sobre | 6arquitectura tecnol  gica q%&cre‘éié’d’é?esfhtd?ﬁ%ba%s@%epﬂrtmmdrak-la.
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1 Definicio de les directrius i estandards que garanteix a T Definici- i execuci de | 6estrat gi
Il 6 Admi ni straci unes dades fiabl es i de detallantles necessitats formatives, els perfils de
qualitat. Concretament, es defineix la politica de gestio de destinataris, els tipus de contingut i els formats optims per
les metadades que estableix les directrius, estandards i garantir una capacitacio efectiva en governanca de dades.
procedimentsperdi sposar doOéunes metadades fiables i
correctament gestionades, assegurant que tothom 1 Desenvolupament de les capsules glossari i diccionari per a
comprengui la terminologia de negoci i les relacions i cadascun dels diferents casos do¥s
tracabilitat de les dades durant tot el seu cicle de vida. al llarg de 2024.

! Suport en el desplegament dels | rgans ¢ oSugoitiessistentiasals usuatidai travgsudelsdiferents canals
pel govern de |les dades com el Comit  do6dé Teamspofednerespostss a Boastless resolucié de dubtes
i |a Comissi déAnal 2tica de Dades, per perg&atssna coaectadplicacio del govern de les dades a
implementacié del model de govern de les dades dins tota | dorganitzaci
| 6 Admi ni straci

Desplegament del model de govern de les dades als departaments i

1 Disseny del pla de desplegament departamental planificant al sector p¥%blic mitjan-ant casos do%s
la implantaci6 progressiva del model de govern de la dada. valor als usuaris/es:

1 Presentacié del model de govern de la dada als

T Elaboraci del cicle de vida dels casos g@dfdamend &ifalél de’dssioHsNnformatives i de
procés que els permet gestionar des de la seva identificacio sensibilitzacié per explicar el model, els beneficis i Idmpacte
fins a la seva implementacié i evolucié. en la gesti de les dades dins | 6A

1 Desenvolupament de | a metodologia doaigegpgMeddel pdyetdé Befviduda per a nous proveidors
dovs per identifica-tosendwpambitment ar i pri orgnh Asfefial per facilitar la seva incorporacié en el model de
departamentals. govern de la dada, assegurant que entenguin els

Gestiodelcanviimi ni mi t zar | a resist ncia al canvi deS@nigsds gracedimerys,i boges practiques a seguir.

i garantir una transicié fluida cap al nou model de govern de les _ ) _ )

dades a través de la comunicacié, formacié i suport als usuaris en la T Finalitzaci -clad eompleastaisersdsod ¥ss

implementacié del nou model: |n|C|a_1t|ves estratégiques basades en dades en diferents
ambits:

T Disseny i el aboraci de | 6estrat gia de com&istemna8IERiI-Prpemerali ngr ®s: Sbdéha est:
2024, establint els objectius clau, els missatges principals, governan-a de dades del nou Si s
els canals de difusio i les accions concretes per fomentar la d6Execuci Penal (SI EP) per fac
cul tura de | Administracbes dins | 0 amb el sistema antic. Aquesta f

governanca de les dades relatives al primer ingrés a
la presé.
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Serveis Educatius: Sb6bhan govern at3.7'.leF5rojéété§isactuacions
associades als Serveis Educatius de Catalunya per

comprendre la complexitat de la relacié entre les "YOAU RQlIYLFEtNGAOL
diferents taules que permeten a la unitat promotora
planificar i gestionar aquests serveis a tot el territori An~ 1 i si i predicci- de | a Campanya fl a
catala. El projecte ha permes detectar si el model de Regl eso
dades actual és eficient o si es pot optimitzar per tal ) o )
de millorar el govern de les dades. Amb la col-laboracié del Departament d6 | g u d&éningsines,is 6 h a
dut a terme una analisi de les dispensacions de productes
Sistemes doéinformaci- i aplicaci gREIUESIEN copes gacgsicompreses menstruals) per la
generat un glossari i diccionari S@EdWa@inagid déa deypedeed /i@, | es meves reg
d'aplicacions i Sl del CTTI, per carregar a les eines estudi ha estat detectar.pafcr.ons s'o'cmdemogre.lﬂcs la dispensaci6 de
de govern. productes arreu del territori i planificar el seguiment de la campanya.

i i _ . i A més, s 0 hraalitzat prediccions sobre les dispensacions per tipus
IntelbLlitur BI Turisme: Soha migryadodictessfalR?dmb b naifaldbptifitzar la gestio de

amb les dades del sistema Intelliturde | 6 Ag nci a comandes i assegurar la disponibilitat dels productes.
Catalana de Turisme per substituir el sistema

déinformaci -ferhopsodrainoli mpPement at
activitats de governanca de les dades i carrega a la
PTD.Lesdades sodutilitzaran per extrAambel am ¢olilglualso i ac MAceio Ekteriorin®dp ar t ament d
generar informes en Power BI. Europea, s6 hdat a terme una analisi dels catalans a l'estranger,

examinant patrons d'Us i influencia dels serveis de la Generalitat

entre la poblacié catalana a I'exterior. L'estudi ha inclos una analisi

de comunitats heterogénies i clisters de talent a I'estranger, i s6 ma

desenvolupat models de recomanacié per a campanyes i estades

d'estiu dirigides a joves a Catalunya.

Analisi dels catalans a I'estranger

Proves de concepte (PoC) d'IA generativa

S'han desenvolupat proves de concepte internes per testejar els
model s d'intel LI i g apenisaurcea(comMétaoc i a l gen
Aina). Alguns exemples s:n:

1 PoC que consulta informacié sobre els pressupostos de la
Generalitat de Catalunya.

1 PoC gue consulta informacié sobre factures electroniques.

1 PoC que consulta informacié sobre denuncies.
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I PoC de consulta sobre ajuts de cooperacio al
desenvolupament.

1 PoC per agricultura que consulta informacié sobre
explotacions ramaderes.

1 PoC que consulta el conveni col-lectiu del CTTI.

An | i si de |l a r”"tio
de recursos

d'"empl eats p¥%blics

Amb la col-laboracié de Funci6 Publica, s 6 healitzat un estudi de la
ratio d @mpleats publics dels municipis de Catalunya amb I'objectiu
d@rientar, guiar i assessorar de manera centralitzada als diferents
organismes competents sobre la distribucié optima de recursos de
cossos de seguretat, sanitaris i educatius.

Storytelling de dades

S 6 h enfearionat un storytelling, és a dir, la creacio d un relat escrit
a partir dels conjunts de dades dels processos participatius de la
ciutadania, publicat al portal Participa, on es combina redacci6
escrita i grafics per facilitar la comprensié de les dades per un public
més ampli i no tan expert.

Bl Corporatiu

Actualitzacié del Microstrategy corporatiu a la versié 13.

Dades Obertes

Léany 2024 ha estat especialment signi
ambunt ot al de 87 milions dbéaccessos al

mitjancant API. Durant aquest periode, s 6 hiacarporat 128 nous

conjunts de dades i s6 hamsolit un récord historic de descarregues

via API al novembr e, amb 12,6 milions
mes.

Entre les dades més sol-licitades, destaca el conjunt "Quantitat
ddaigua als embassaments de | es

cat"

d ep doej SeCc tref s€ 9gUaei Sn t Celly lebalidicsciBrieds IHES, MR, a

Conques

publicat per | 6Ag ncia Catalana de | 06A

177.000 visualitzacions i 3.500 desc™r

banda, el conjunt més consumit via API ha estat "Dades

meteorol ,giques de | a XEMA", amb 40 mi

Pelquefaa | a infraestructura tecnol , gica,
rend|ment. Pe

nglloresrji)er jeforcarlas e gun et at s, l g , I\P u'c
3 t°0

mlgratl aqu|tectura refor-ant
la c"rrega de dades. DoaItra banda, sb
tecniques amb les Ultimes versions del SFTPGat eway i de | 6 F ME
Ambit Salut

En | 6" mbid Galikbfnit arouwaestratégiaperal 6 ex pl ot aci

i tractament de | es dades, rlEs qual sbdh
objectius van des de lamilloradel 6 e f i c i alageneraciépeas

productes de dades fins a capacitar a les aplicacions per aprofitar la

informacio disponible per generar processos més intel-ligents i

automatitzats. S6han i niciat o donat suport en

T Projecte de dades en temps real de
construir productes de dades per a IBHES i millorar el
reportingd 6 i nf or mac i

1 Projecte EXACC: S 6 hn&iat una migracié tecnologica de
les bases de dades operacionals (160TB i 60 aplicacions) a
una nova infraestructura EXACC.

1 Projecte de virtualitzaci6 de dades: S6ha post ael en

projecte per construir i publicar productes de dades virtuals

mar X e

a i m|IIo a #es capacitats do:«
catl [r?n% p{a{a ofr ma,

e ' "Srai a'me n,t

PgrOjecte explotaC| document al Ceni

la informacié de diferents manuals i guies cliniques.

per
Servidor de Recursos.

I nternes de Catalunya",
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Ambit de Drets Socials

En | 68" mbit de Dabertasdifésents ini@atives peréah a
implantacio del govern de les Dades al departament, treballant

émbi t

d e ITAbAtgriadde Gatlunya (ATC)

conjuntamentambelref er ent i definint | 6estrat gimBn doee vdCuse hdeénitl 6estrat gia doéevol uci
govern de dades i sb6ébhan portat a ter me
Sé6ha treballat principal ment en | es i ni caguedtesdireciussege¢ent s:
1T S6ha identificat els responsabl es f u8éhhant pradpdiedntenlespniativea saglants:
i sb6ébha definit un pla de segui ment de ¢ eDsoniannitc isaetguiensengtuea | 6estudi ADiIiagn,
sbaniran abordant. |l a dada de | 6AT@OoADedhairceéal idtez atmo
T S6ha definit uncomiohddgraddeaval uaci del govern de | a dada de | 6ATCO on
maduresa del departament en els ambits del Govern de les de 7 linies estratégiques que estructuraran les diferents
Dades. iniciatives a seguir.
T Sé6ha implantat un model automatitzat df Svbéahlai deasctia-bldeer tl aun f ul | de ruta amb
qualitat de les dades dels sistemes que es carreguen al diferents iniciatives tenint en compte la prioritzacio i les
dSocial (sistema agrupador de dades del departament), dependéncies conjuntament amb la unitat de Govern de la
definint un model de seguiment amb les unitats de negoci dada amb | 8ATC.
per aplicar les accions correctores detectades. T S6ha realitzat | es primeres tasque:
1 S 6 lpesat en marxa una campanya de correccié de dades déiniciatives de daddetesdadesnde!l i t zant
de persones utilitzant les carregues de dades sobre el MDM les persones, elaborant el cataleg de dades i els processos i
del departament per millorar la informacié que hi ha dels rols que intervenen en la seva gestio.
ciutadans. T Sd6ha millorat el model automatitza
1 S 6 hngplantat un model unificat de gestié de les Dades de de les dades dels sistemes que es carreguen al sistema de
Referénciadeldepart ament i sbéha iniciat | 6an”|dadesDALI6Gi nt egr aci
amb el model transversal de la PTD. T Sé6ha dut a terme una campanya de c
T Sdéhianiciat |l es tasques doéunificaci d 6 u nlesentitata de mdgaecirpér alinearelas a les necessitats de
que ha d &se engddtea lastaplicacions del negoci i adequar-les a la seva definicio.
departament per millorar i simplificarq |S6shat agsegnueersa td eiln tceegnrsacdidG-est abl i ment
i comparticié de dades. modernitzat el cens de persones i vehicles.
1T S6ha iniciat | a implantaci del proj ecHf eSodneal sg elnnedriacta duonr sn odue slear vei de dade:
SI'AJ dins |a PTD amb | 6objectiu doi mpul suaaunitaongultatofa éaintorenacid dels actes impugnables
comparticié de dades entre departaments dins de la amb totes les possibilitats de presentar-hi recurs, simplificant
plataforma adient per fer-ho i aplicant les bones practiques |l a gesti administrativa i | " exper |
de Govern de les Dades. 1 Pel que fa als sistemes de Busines:
1T S6ha generat una primera aproxi maci d e deserwqlupatlt 6 £ut- o d&tdii nf @mcimes per centr a
dades amb el Departamentand8iEducaci -, g e ncenjuatdetlainfonmacio tributaria en una Unica plataforma

sobre el seguiment academic dels infants i adolescent
tutelats per millorar les accions protectores que pot aplicar el
Departament.

per aconseguir una dada Unica i evitar inconsisténcies per
culpa dels diferents origens de la informacio i els processos
manuals.

68



3.8. Innovacio Digital

La Direcci -hatédbdllateneiMreoddiel doéi
del CTTl i la Generalitat de Catalunya cap a un sistema obert, agil,
escalable i orientat a reptes.

L6obj ect i @éscdnaedctarthes atmihistracions publiques, les
empreses i | decosisteBBdede
ecosistema digital en qué les necessitats de la ciutadania i els
desafiaments administratius es troben amb solucions innovadores
proporcionades per empreses i centres d'innovacio.

Les accions més rellevants desplegades durant el 2024 son:

Dinamitzaci6 de lainnovacioé digital dins del sector public

1 Constituci6 de la xarxa INNOTICS formada per 35 referents
de la innovaci6 en les diferents direccions i unitats del

CTTL

T LI an-ament déun programa de
col-laborativa dirigida a professionals amb perfil innovador.

T Tallers dbéai xecament de rept
necessitats sobre les quals orientar la innovacio.

Projectes doéinnovaci digital per

T I mplantaci déun nou s&filist ema
déi nnovaci gue incorpora |
doéi mpact e.

1 Desplegament de noves modalitats de contractacié com el
concurs de projectes i I a

T Participaci en els projecte

GovTech4All i Innobuyers.

Nous espais per lainnovacio i la col-laboracio
1T El aboraci amb ACCI ¢
GovTech de Catalunya.

del pri

nnovaci

recennd

for

es

| a

de
bestrat

compr a

T Creaci amb i 2CAT doébuna comuni
principals agents de | 6ecosi
S g D| sseny dodéuna plataforma doi
digital . :
conjunt de professional s i
|nnovadon
La innovaci6 impulsada pel CTTI ha aconseguit resultats en els darrers
iuni nnaayg, amb -1 6obj ectdieu vdael ogre nierpaotedanci ar
innovacio en la transformacié digital de la Generalitat.
RESULTATS DE LA INNOVACIO DEL CTTI
Execucio 2019 - 2024
329 projectes iniciats PROPOSTES
23 projectes descartats
238 projectes finalitzats
pro] PROJECTES
68 projectes en curs
maci - T OV aci
116 solucuons creades TEPIETS
61 solucions en produccid .
com a eﬂ—ﬁ—a—g—e—n—dge—ﬁ—t—r

v

transfor maci

gest 3.8.1. GovTech Catalunya
g é 8‘ h g © pr gé(%nartllaaal)vq'&?cﬁ/8agaIHn3aCirhpUIsat per la
Secretaria de Telecomunicacions i Transformacié Digital amb el

D Vb ?uPort del CdT'[I i |2nCA Gvaci

s eur 0 p e GavTechTatalunya viedx @b I'objectibdlevoleicionar el model

mer

d'innovacio digital de la Generalitat per impulsar la transformacio de
l'administracié publica catalana implicant tots els agents de

I c05|stem digital deI afs.
estude %g g Cosi st ema

El s objectlus démmquest progr ama
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1 Impulsar lainnovacio digital com a palanca per la 5 projectes per millorar la relacié de la ciutadania amb
transformacio del sector public. ' dadministraci
1 Desplegar lainnovacié oberta, metodologies agils i

: L. . 24 empreses participants en el concurs han presentat un total de 47
prototipatge rapid de solucions GovTech.

solucions als 5 projectes.

1 Collaboraci6 publicoprivadaamb | 6ecosi stema digital per _
passar del repte a la transformaci6 dels serveis. Concurs de projectes GovTech4All
T Promoure la col-laboracio mteradrAmnlstrat_lva ber anar . En coll boramo amb infraestructures.cat i i2CAT es va publicar el
cap a un model dbdébadministraci - dlgltla‘l:‘ E fimitzaci- de | ' s i la gest |
i Acompanyari el desenvolupament de Ioe&gs“.séﬁzénlagla als edificis p%%blics de |
GovTech per potenciar aguest sector emergent a forma part del projecte europeu GovTech4Allalquals 6 ha i ncor por at
Catalunya. el CTTI com a soci. Van participar 6 empreses en el concurs per
resoldre el repte.
' GOV . !'. o OPEN CALL
. i 4 Calling all
) ECH | = EU startups
CATALUNYA ,
GOVTcCHAALL
) & zaiiya
En el mar c del programa GovTech sdédhan dut a terme dos concursos
de projectes dbéinnovaci- digital, wuna m03d§éit§f_"'d vcoﬁtdfi/l)?éirf%@)}\s
agil i flexible que permet aprofitar el potencial innovador de 0.2 W Ju a I 5
| 6ecosistema TIC per transformar el s serggenasS cPom!iinCuSsst amb |l a realitzaci- del s

Concurs de projectes GovTech Catalunya una acti vit at aldidentificact vaaaddisi dels neptes i/o
necessitats del negoci.

En col-laboracié amb la Direccié General de Serveis Digitals i o )
Experiéncia Ciutadana i i2CAT, es va publicar el repte Aquestes dinamiques es realitzen amb responsables dels

iRevolucionem | 6acc®s digital a | a i nf ordgparkaments ipiganismes dedqGeneralitatsgauint la metodolpgia
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de processos déinnovaci- oberta coILIabog_&_iY(ﬁngecsﬁQany 2 RIMEOWNW 5
del disseny, resoluci- creativa de problemes o6 | 6esprint de disseny

Séhan iniciat un total de 102 projecte
Elsreptesresultantsd 6aquests tallers es traslladefqpa;|l Q@S $EHXR it zat 63, a final dbéan
ddéinnovaci- per a la cerca de potencial sgagys, €s 1 solucions
innovadores que donin resposta i activar dbéaquesta manera projectes
doéoinnovaci- digital que permetin codesenEvoluci6delnombredeproj ectes déiepawvaci
les.

El's resultats dobéaquesdbm activitat durant Projectes innovacio 2019-2024

120 102
T 9tallers dbéaixecament de reptes 100
1 110 assistents als tallers
o 80 63 63
1 103 reptes identificats 54
. 60 42 44 48
1 32 reptes prioritzats 36 40 38
. ~ - . . . . 40
1 20projectesddi nnovaci - iniciats 20 1813 I I I
Addi ci onal ment ,novemddalitat deitatlersat un a 0 .
d 6 i nn o v apeia-entiats dellGovern amb una maduresa digital 2019 2020 2021 2022 2023 @ 2024
m®s el evada amb | 6objectiu de detectar d _ _ o
dows doapl igercii-mmpel $ar IAroj ectes doéinno m Projectes entrats  Projectes finalitzats
un primer full de ruta de desplegamentdd aquest a .tEewmaol ogi a
pri mera fase s 0hanelSewmeCataltdebTranstt,al | er s amb
IAdg nci a Cat al aApenciadGataldna deiTgisne j ) R )
| Agéncia de Residus de Catalunya. Projectes dol depatamensti - per
48 47

30 29

CTT| ——
PRE 1
ISP n——
ECF nen——
JUS m———
TER m—
EMT m— D
SLT e
EDF m——
CLT o '
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Laintelligénciaar t i f i ci al sdédha convertit en | a pProjectesiambasodlucid gectecaologag i a

emprada en els projectes doéianovaci - i mpld,§&gfaS PeT CTTTT  phjkclkSamb Solucié
moment, un 55,6% dels projectes tenen la IA com a tecnologia solucid implantada
principal o secundaria. Intel ligéncia artificial (IA) 48 22
Tecnologia en navol (Cloud) 9
Percentatge de projectes per disciplines ddA Big data i Dades 1 7
Blockchain 8 -
Robotica 7 5
Apps 8 4
Internet de les coses (loT) 6 4
Natural language Altres 19 12
La IA generativa ha estat aplicada en un 40% dels projectes
Machine & Deep learning déinnovaci - amb | A amb un creixement m
anys.
Compuier ey 3.8.4. Retorn de la innovacio
Dels329pr oj ectes doéinnovaci - portats a te
2024, 237 han estat finalitzats, i doa
8% Expert Systems han acabat sent una solucié o producte. Per tant, un 50% dels
projectes dodéinnovaci - finalitzats sbéha

RPA D6aquestes 116 solwucions, 61 han estat
a un departament concret o al CTTI, és a dir, un 52% de les

@ solucions obtingudes en innovaci - s

[@))
3

Speech

Robotics
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Projectes per departament de la Generalitat

Els projectes doi
2024 han estat executats en col-laboracié amb tots els departaments

nnovaci

desenvol

de la Generalitat de Catalunya de manera for¢a uniforme, destacant

especialment els departaments de la Presidéncia, Interior i Seguretat

Publica, Economia i Finances i Justicia i Qualitat Democratica.

Departament Projectes amb Solucié
soluci6  implantada
Interior i Seguretat Publica 11 4
Presidéncia 17 5
Economiai Finances 12 10
Educac[o i Formacioé 10 8
Professional
Empresai Treball 9 6
Salut 7 1
Agricultura, Ramaderia, Pesca i
. . 4 3
Alimentacio
Justicia i Qualitat Democratica 6 4
Cultura 7 4
Territori, Habitatge i Transicié
L 6 1
Ecologica
Recerca i Universitats 5 2
Unioé Europeai Accio Exterior 2 2
Politica Lingdistica 1 -
CTTI 15 10
Transversal 4 1

Reconeixement Public Sector Tech Watch

Edlu rparnotj eeclt ep edré2iondtee I2L0I1i9g nci a arti fici
dret catal”™ en Il enguatge planer, i mp
Diari Oficial i de Publicacions en col-laboracié amb el CTTI, ha estat

reconegut per |l a Comi ssi
Public Sector Tech Watch.

Aguesta eina innovadora té com a objectiu facilitar a la ciutadania la

comprensio de les disposicions normatives, independentment del

seu nivell de formaci jur plddeca. La i
reforma de | 6Administraci engegat pe
sector public als nous reptes i, entre els seus objectius hi ha garantir

una comunicacio clara amb la ciutadania.

Aquest projecte ha estat destacat a |
Watch, que recull i analitza iniciatives innovadores en tecnologies

emergents al sector public europeu. Gracies a la seva candidatura

als A2024 Best Cases AwaifaCemissio on va (¢
Europea va identificar | 6eina com un
modernitzacio en els serveis publics.
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3.8.5. Difusio de la innovacio

En | 6"mbit de difusi- sdébhan dut a terme |l es seg¢ents iniciatives:
i Cafédelainnovaci6:s 6ha continuat amb aquest espai per
difondre internamentd 6una f orma distesa i “gil els projectes
déinnovaci- que sdbestan incubant, impulsant i duent a ter me

des del CTTI. Del 2024 destaquem:
o 11 Edicions celebrades
0 20 Projectes presentats
o 150 Persones dboassist ncia mitjana

T Articles doéi nnov ademanerdperbdica,l | et 2 CTTI
sdhan pr es enrteatdel @TITI 1D articléslsabite 2
projectes i activitats déinnovaci- rellevants.

1 Converses innovadores: Nova activitat de difusio interna
amb 4 sessions de converses innovadores sobre
tecnologies: IA, Drons, AR/VR o Robatica.

1 Participaci6 en esdeveniments: presencia molt activa de
la innovacio del CTTI en 19 esdeveniments nacionals i
internacionals com MWC, SCEWC i GovTech4lmpact.

1 Impacteenpremsa:12pr oj ectes déinnovaci- iimpulsats pel
CTTI han sortit en els mitjans de comunicacio, fent arribar a
la ciutadania | 6i mpacte de | a innovaci- en |l a Generalitat.



: P p+“blica, Protecci- de la salut i s
3-9-C0nSU|t0r|aD|g|tal Promoci - de |l a salut i prevenci - d
Immunitzacions, Drogues, addiccions i malalties mentals,

Estratégia i comunicacio i les Subdireccions regionals) s 6 h a
analitzat | 6estat act uadstemer | 6 ASPC,.
condicions d'abordar el Pla estrategic digital.

S6 h ampulsat diferents processos de transformacio i transicio
digital dels departaments de la Generalitat i del seu sector public que
esdevinguin palanques de canvi en el desplegament de les
solucions i serveis digitals.

0 ASPCAT p rmnvsllennderat dainmaduresa digital,
tfl 9AGNIG83IAO0 5A3FAGFE RS Q! 38§y OAl R Smbfarkes ctiwés per rgillordr, ksgetiamg&n / | (| £ dzy & |
t e ¢ n o Pay gvanaar, caldra un enfocament més integrat

El pla estratégic proporciona un marc de referéncia per definir el en l'estratégia digital, la formacié dels equips i la
futur de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) a llarg modernitzacié de la infraestructura tecnologica.
termini i establir una direccio clara per tal de garantir el seu L'organitzacio té una estratégia digital moderadament
assoliment mitjancant iniciatives planificades, prioritzades i definida i necessita millorar en la integracié de la tecnologia
alineades, que assegurin la millora de l'eficacia, I'eficieéncia i la amb els objectius per aconseguir un impacte més gran.
qualitat dels seus serveis. Tot, tenint en compte els canvis
tecnol ,gics, socials i econ, mics que es bprodueixin en | dédentorn. -
. [ 2tT7T tF 02N} OAs S)f St LJ | a! NEAdza H
El di sseny del pla estrat gic de | 6ASPCAT posa tocus en I éan”1isi del
context, |l a definici- doébuna estrat gi a dbl @Governalé la Genegalita derGatalunya vasapievar, el 25 de juliol
doabordatge, aix2 com |l a planificaci- - | de2083%eafmlya deed ardeispd eigaameqntti dedocument al
| 6estrat gi a. (Arxius 2030) com a eina per fer possible que els arxius i els seus
] ] } professignals puguin adaptar se al canvi de paradlgma resultant de
_D_e_s_ de | a Dl_rec0|- de‘_ConsuItorla D'g'tall‘avehna”treecanoltzg| I(e| St€92¢nSsMtoSr maci - d
iniciatives com a part del disseny del pla estrategic: els canvis que aquest provoca a nivell juridic en els ambits del
Patri moni , |l 6Administraci - obert a, | 6a
nous drets de | a ciutadani a.

1 Enfocament de la necessitat: en col-laboraci6amb| 6 ér e a
TICDELDepartament de Salut, sbéha enfocgg Paé‘te&esa’érjié‘é doun pla estrat gic

(i) hc@mpartit objectiusis 6 han anal i\ tzat els rept %ésuré’s%structurals politiques, ]ur|d|ques i economiques que cal
I.o.ASPCAT per verif iacestrategica necesmtatdgrelap{erme per a la modernitzaci- - gl o
digital. Catalunya (SAC), dels seus organs, dels recursos humans, dels
. . _ . L R R instruments i dels seus equipaments, t
T Indexddbestrat gshudi gdeal 62 ndex dbdédestrat gi a
digital de | 6ASPCAT. Entre juny i ocbtobmpyl a ddag®wesdepla correspon al Dep
sessions de treball amb diferents unitats sectorials mitjan¢ant la Subdireccié General d'Arxius i Gesti6 Documental

(Vigilancia epidemiologica i resposta a emergencies de salut
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https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/sistema-arxius-de-catalunya/pla-arxius-2030/index.html
https://cultura.gencat.cat/ca/temes/arxius-i-gestio-documental/sistema-arxius-de-catalunya/pla-arxius-2030/index.html

(SDGAGD). | |l a seva execuci soarticul a efi E platejarert debPladsratayic digitad peoariasimplantacio
guadriennal s: del model proposat; desglossant els programes, les
iniciatives, els plans d'actuacio i els projectes que els
. Pla ddoactuaci ons2O0p2ebl, peenr 2eddequ2a023 a s 0 e sijfitegren, de manera que es puguin incorporar al Programa

treballant i soha de dur a terme fins a20E20308grdectds@lendfifat 8 serveixin com a punt de
partida per a les activitats de disseny tecnologic que es
T Pla doéactuaci on s2030,e@é¢ndeptele 2 o0de 2027 vulguin endegar en el periode 2023-2 0 2 6 .
definici
En aquest context, a principis de 2024 es van iniciar converses entre Confecci del Programa i20RBl0a ddActuaci
| 6equip de | a SDGAGD i el de |l a Direcci- de Consultoria Digital del ) .
CTTI sobre la possible participaci d 6 a qrudedsPt @ Sikjogti Bl BeBO raaCti ;g BiNg @A Uesta | 2nia |
especifiques del Pla Arxius 2030, de caractere st r at ~ gi c . . R ) i
T Avaluar | destat dobexeccudatade i de | a
La participacié es va concretar en dues linies de col-laboracio, setembre de 2026 del Programa 2023-2 0 2 6 .
restant condicionada a la disponibilitat pressupostaria de la f Ildentificar | es acci on2026del Pl a doA
SDGAGD per formalitzar els encarrecs: han de tenir continuitat la Programa 2027-2 030 .
1 Identificar, descriure i dimensionar les noves accions a
DefinirelmodelielPl a estrat gic digital déarxiu eﬁelgr‘tﬁorn%%radre Ial P'ftongACtU;C'O“S 2027
; : : 1 : entificar i dimensionar les necessitats de disposici6 de
les institucions p¥*bligues de Catalunya recursos propis (Programa 2027-2030) i de reforg (Oficina de
Inclou la identificaci6 i caracteritzacié dels serveis que actualment Governan-a) necessar.i per a i mpul sa
of ereixen funcionalitats de repositori i/ o 29208 0u electr ,nic dins de
| " mbit que ha de contemplar |l a proposta.f Realitzar | 06esti maci déi mpacte pre
d6Actuaci2039s 2027
El pl antejament del model déarxiu electr, iiki deedyeasdr imlstpltacd @exsecuci tempor a
publiques de Catalunya,par ti nt de: ddédAct uaci-200n3s0.2027
1 Identificacié i analisi de necessitats no cobertes, T Suport a | 6el aboraci de | a documen
considerant: iniciar | a tramitaci de20dw.cti vaci
0O émbits sense cobertura de servei
o0 Limitacions funcionals i funcionalitats no La ubicaci tempor al dbaquesta activit
suportades necessitat de disposar del temps sufic
0 Mancances organitzatives (incloent-hi Progr ama i Pl a €20638 cquelaguest s pugui igiddaR 7
compet ncies) i de governan-a a la finalitzacié del corresponent al periode 2023-2 0 2 6 .
o0 Normatives (juridiques i técniques) aplicables
0 Bones practiques, iniciatives, experiencies i L 6 any laDbe2cH de Consultoria Digital va iniciar treballs
serveis emblematics e n | dnaambal it previstos en la 1a linia de col-laboracid, orientats a plantejar el
internacional model dbéarxiu electr, nic de | es

emmar cat l and
Accié 47 Actuacio 1.1.4: Definir quina ha de ser la infraestructura
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del servei doéarxiu electr,nic a nivell dGonpaa sp.r iEnsctiupdailasr eliexso sp oessstirbaitl igtiactss de
de desenvolupament doéi ARXI U. els seglients:

Més concretament, es van portar a terme tres sessions de treball 1T Gesti- Integrada fiaccio conjunta,
amb representants de la SDGAGD, durant les quals es va 1 Simplificaciol nt el L1 i gent i normalitzada f
reflexionar sobre els aspectes que, de manera essencial, simplificant el presentd

condicionen i conformen el model déarxiu a phagteéhadali- Regt¥dhedReméRt fADades cl
document que recull la visié que la Subdireccié General encertadesd

d'Arxius i Gestié Documental (SDGAGD) contempla del que ha

d e s Arxiu Digital de les Institucions Pabliques de Catalunya T Ento‘rn de Coneixement fACompartir c.

(ADIPCAT) 1 incloentelmodeldi ns del qual haur”™ dbéoperar I‘G[‘SLgtatSO . .

plataforma tecnologicaque pr esti el s serveis. f Talent Connectat AElI talent en xar:
T Orientaci- a Client AComprom2s amb

en el serveio
Pla Estratégic de Transformacio Digital del Departament de

] ) } Séha definit una estruct uprogramdesi tr ebal |
Recerca i Universitats.

iniciatives. EI projecte sbest”™ desenv

El setembre de 2024 es va iniciar el projecte liderat pel Departament de Transformacio Digital.

de Recerca i Universitats i el CTTI sota la coordinaci6 de la Direcci6
de Consul tori a DiRepattanent, corrdsgodentala TI1 C del

Pla Estratégic de Transformacio Digital del Departament Estudis i analisis normatius de la Direccié de Consultoria Digital
déUniversitats i Recerca.
El projecte, promogut per | a Direcci - deEstBd sobre ¢l Reglamentddé Ia €rad Europea (UE) 2024/1689,
d 6 Or gani tDepartament, bised donar resposta a la de 13 dejuny,pelques 6 est abl ei xen normes har mon
necessitat de | 6" mbit dodéanalitzar el seumaftunrciiao ndadmem t( RIinA)er n,
organitzatiu, iapartirdel es concl usions de | destudi corresponent a
l6an"lisi de context, definir els eixos R'g(y.utsnrs@qsa@qnxsgstn&tq:s)g)ggltscala%ov¢|d(_9r§d @ fupgor ¢ s
iniciatives per aconseguir actualitzar i transformar digitalment el de la classificacio del risc implicat en els sistemes.
model de gesti- i organitzaci- interr- - ' &7 ki s st s
termini.
‘Socilal scor!ng’, vigilancia massiva, )
El projecte ha estat rebut molt positivament per part del Departament ;n;nny': et de conductes que causn - Prohibit
i els seus M xims respomeadd es que ni [—
El projecte sdenfoca en |l a transf or me Ac:aloumdlediaddo - Avaluacio de la conformitat
intern, perd amb una marcada orientacié a millorar la interaccié amb

Obligacio de transparéncia

la ciutadania i amb el sistema universitari i de recerca de Catalunya. Xat bots, ultra falsificacions m
Eines processament
texts o proporcionin
recomanacions

Es recomana un codi de
conducta (voluntari)
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Lébannex 111 del RI'A |11 i stparaaquel | s ¢ as o sReglan¥d dedanUnié Ewmopea(UE) 2024/1183,ddL 1 ddabri |, pel
cadascun dels "mbits afect-oton, | 60%s de |qgaeesAodifiealel Regiamerit JEI102014 pel que respecta a
doalt risc per als drets fionamental s, | a @seesOtUarbeltianie not ldae IS amhaurtc europeu doéi dent
1 Identificacié biometrica i categoritzacié de persones fisiques. _ . _
1 Gestioifuncionamentd 6i nfraestructures essenciaVWgsopean Digital Identity Wablet: I|a g
1 Educacié i formacié professional. | 6ei DAS2, | a UE aposta per | a creaci
1 Ocupacié, gestiédelst r ebal | ador s ooupami6.c ®s a | 6afGtytadans, residents i empreses de |a
 Accés de serveis plblics i privats essencials. podran identificar-se o confirmar determinada informacié personal,
1 Assumptes relacionats amb | 6aplicaci co?dalrrgttlrpls?ac%pambﬁﬁ historial medic, passaport, carnet de
T Gesti de | a migraci , | 6dasil i el c R ggee?aca?serer.
1 Administracio de justicia i processos democratics. El protocol d 6I dentitat Digital de | a
. - . funC|o araatrave deca teres g moneders digitals, que estaran
1
guaan, isego(;lseel Csaesr dcoo/liss iddee rlaot rT(];bolmt da(“)fael Ctt arti ’s ce | apl am!)ns if rv(?% O% mprar.se pef acgedir a
9 . . . ! % rveh% taﬂt%dbl?caocgng? prn?ats, A I &fbrfu@ﬁmaqu {Bta la
obéeldesenvolupito per a qui sbhagi desenvol upa
complir una serie de requisits cumulatius, sota pena de sancions
economiques en cas contrar. Dins dels 24 mesos seg¢ents a | 6entrad
cada estat membre de la UE posara a disposicio dels seus ciutadans
una O6Cartera doéldentitat Digital europ
Requeriments per als casos d’Alt Risc pel propi Estat com per entitats independents reconegudes per un
estat membre.
Entre els usos previ st ogsteneenfotrmatoben: de

Sistema de
gestié de riscos

Dades i govern
de les dades

Precisio,
solidesa
ciberseguretat

Controls ‘ex
ante’, ‘ex post’ i

continus, al llarg
del cicle de vida
dels Sistemes
d’IA d'Alt Risc

Documentacio
técnica

Vigilancia
humana

Conservacio
de registres

Transparenma i
comunicacio
d'informacié

digital la Targeta Sanitaria, la TS Europea, els bitllets de viatge o

altres credencials de viatges com el passaport o el visat; gestionar la

petici d 6 u ncaedisadablinfoemaadide la Seguretat

Social, sol-licitar una pensié o una prestacio per discapacitat; signar

un contracte de treball O esollictabn nt r act e
un certificat de naiixlescagegar-loalal 6 hi st or i
cartera digital.
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3.10. Projectesamb financament
europeu

3.10.1. Introduccio

Els fons europeus constitueixen un instrument fonamental per a la
implementacio de les politiques de la Unio Europea, ja que permeten
financar projectes orientats al creixement econodmic, la cohesié
social i territorial, la digitalitzacio i la sostenibilitat. A Catalunya, el
CTTI gestiona, de manera directa o indirecta, diferents fons
europeus destinats a la transformacio digital i a la innovacié en
I'ambit public i privat. En concret, el CTTI administra projectes
financats pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
i, en el marc dels fons extraordinaris de recuperacio postpandémia,
com els fons Next Generation EU, que inclou el programa REACT-
EU i el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR).

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és un dels
principals instruments financers de la politica de cohesi6 de la UE,
amb l'objectiu de reduir les disparitats socioecondmiques entre
regions mitjancant el suport a infraestructures, innovacio i
transformacio6 digital. A Catalunya, el Programa Operatiu FEDER
2014-2020 es va estructurar d'acord amb les estrategies europees i

catalanes de desenvolupament, com | 6Ag
per al 2020, | 6Estrat gia Ewesbpa 2020
programa, wun dels eixos prioritaris ha
qualitat de les tecnologies de la informacié i la comunicacioé (TIC) per
fomentar |l a connectivitat digital, el
electronica, especialment en serveis publics essencials com la salut,

| 6educaci - i |l a inclusi digital

El Programa Operatiu FEDER 2014-2020 va finalitzar el seu periode
ddébexecuci el 31 de desembre de 2023.

2 0 2 4a psodedit a la realitzacio de les tasques de finalitzacio
administrativa i financerad 6 aque st pr o ghisobratgteli ncl oent

tancament definitiu economic dels projectes financats en aquest
Programa Operatiu.

Paral-lelament, en aquest 2024s 6 ha i n i Prbgsatna REDERNn o u
de Catalunya 2021-2027, que planteja nous reptes i prioritats
estratégiques en materia de digitalitzaci6, innovacié i sostenibilitat.

Agquest nou programa té com a eixos principals el suport a la

transici6 digital i verda, la millora de la competitivitat empresarial i la
cohesio territorial. En aquest marc, el CTTI treballa activament en
I'Objectiu Especific 1.2 (OE 1.2), que busca impulsar la digitalitzacié

i la innovaci - preat. Tdmbé emdesenvolypémb | i ¢ i
actuacions vinculades a la recerca i el desenvolupament tecnologic

(OE 1.1), | 6adopeci de tecnologi es
mesura, la resiliéncia davant nous desafiaments socioeconomics

(OE 13). Aquest programa esta alineat amb el Pla sectorial per a la
transicio de Catalunya cap a un estat de benestar digital 2023-2027,

gue estableix les bases per a un desenvolupament tecnologic

inclusiu i sostenible.

ava

A més del financament de fons FEDER, durant el periode comprés
entre el 2020 i el 2023, la Uni6é Europea va desplegar els fons
extraordinaris anomenats Next Generation EU (NGEU) com a
mecanisme de resposta a la crisi derivada de la pandémia de la
COVID-19.Di ntre dbaquest mar c, ens
REACT-EU que es va integrar dins del Programa Operatiu FEDER
emdia-2 Bpgi matjda-gatalanrfdeaci -
I TerAaticR 8, §edtirdt d finanddd aBtSacidhPper la reconstruccio
eetdndnica ilscRial, Toiméntadt fa #andlcl® diditd Erdaide | @
| 6economi a. Les «&pwanfmaitzapel 3L dREACT
C odneesl e mberl e Cotel ,2n0i 2¢3 |1 il Ogaydrmyi nnti set|r axcqi 2- 4
tasques de tancament dbébaquests

trobem

déun nou

sdh
project

A part dels fons REACT-EU, una de les altres peces centrals del
programa Next GenerationEU és el Mecanisme de Recuperacio i

N ORedlliéngid (MRR) qué dorfespon atlil de iRstrumRdts financers
temporals de major envergadura. Aquesta tipologia de fons
europeust® com a objectiu principal

mitiga
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social de la pandemia de la COVID-19 i impulsar la transformacio de 3.10.2. Tancament del programa Operatlu FEDER

Ilﬁle.co-r.\omia i |l a societat europea cap a uéblEQC?Z%IRE%\&ESOStenI

digital i resilient.

Durant el 2024, s'ha dut a terme la justificacié econdmica i técnica, i

Els fons MRR funcionen com un mecanisme de financament basat > ) )
el tancament definitiu dels projectes financats en el marc del

en resultats, on el desemborsament de fons depén del compliment

déobjectius i fites pr viament establer tPéogrgrngBeﬁatiqu?l FEDE%ZQ%@%%.I%ISJOQS REACT-EU.
recuperacié elaborat per cada estat me mb r e . En el cas db6Es ;Ia tivitats principals dutes a terme durant aquest any han sigut,
aquest full de ruta es concreta en el Plan Nacional de Recuperacion Ipnl blpa1ment efn la verificacio final della despesa eleglblle

y Resiliencia (PRTR), aprovat pel Consel?a(yaecmcMnOﬁm%quagcgmegt'apée§enta(35)geb

documentacio final a les autoritats de gestié i control de Ia DGFAE
gue actua com a organisme intermedi de la Generalitat de Catalunya
E I PRTR sbé6articula en qutaangice gr ans ei x o spelguefam b gesty decfans europeus.

ecologica, transformacié digital, cohesié social i territorial i igualtat
de génerei, que alhora orienten diferents politiques palanca i
components. Aquests components es materialitzen en reformes i
inversions destinades a generar valor public, impulsant la

de 2021 i validat posteriorment per les autoritats comunitaries.

Tal com es pot veure en lataula segient, 6 e x ecuci - del Progr
Operatiu del FEDER 2014-2020 i dels fons REACT-EU ha aportat un
ajut total de finangament europeu corresponent a més de 100

modernitzacio dels serveis i la millora de la governanga, incloent-hi mi | i on s dedgiossat dedassegiient manera:

aspectes clau com | 6adequaci- normativa i | dadopci - tecnol  gica.

En els encarrecs MRR, no hi haura periodes de certificacié per Total d'operacions i execucio6 financera

acr edi t a rlsdrojeetes nancatsdEl seguiment es fa a partir | .

de | 6actualitzaci - EAEE igeélsitfoemesaded 6i nf or macg, i - . Cotal Import mpor Import Net  Import Ajut
. . . Categoria . . Presentat . .

seguiment adequats als requisits de les entitats executores. OperacionsEl egi bl ‘M ) ( MO) Final

FEDER 14 239,82 194,48 125,16 68,63

Finalment, el CTTI, com a encarregat de la provisié centralitzada i la
gestio de solucions TIC de la Generalitat, assumeix el rol de EEACT' 7 59,72 56,32 41,85 41,85
lideratge en la captaci6 i seguiment dels projectes financats

. . . Total 21 299,54 250,80 167,01 110,48
emmarcats en aguesta tipologia de fons europeus, tot garantint la
seva correcta execucio técnica i financera. Mentre que en la gesti6
dels fons FEDER i dels fons REACT-EU, el CTTI té un rol
déexecutor, en la gestionsMBR elCEI i mpl emen tEépgoces deota%uiargent dels projectes amb financament europeu
actua com a entitat instrumental. Aquesta funcié implica que el CTTI sestén més enlla de la finalitzacio del programa corresponent,
®s una de |l es entitats responsables aJ quéqI en Iag%rrer%fﬁsg Iava%qa%m d%'&"g%"lf? dg y I|£zaC|o
en aquest cas els departaments i entitats del sector public de la a reprogramacio dels prolecte inancats, pert a | desj ustar

Generalitat de Catalunya, a desenvolupar degudament les mesures ga?ei.econ?fmqtqes ?dnt IO géjgg:;u%aat SIFECAT, al |m[?[ort
del PRTR i a complir amb les fites i els objectius assignats. € m! U certificat 1 validat per 'a - £S preveu que aques
procés estigui finalitzat definitivament durant el 2025.
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Davant d'aquesta situacio, cal tenir en compte la importancia de les Aquesta reestructuracio va permetre la reassignacio de fons per

tasques de gestio del CTTI pel que fa al seguiment proactiu i donar suport a inversions alineades amb els objectius estrategics
sistematic dut a terme al llarg de I'execuci6 dels projectes financats dédaquesta iniciativa. La modi ficaci- - e
amb fons europeus per facilitar el tancament dé a g u e Aixi madeix, manera:
és essencial mantenir una bona coordinacié entre els diferents ) ) ] . ] ) .
actors implicats per garantir una gestio eficient i aixi evitar retards en Modi ficaci - de | dajuda financera |
la fase final del programa del fons europeu corresponent. ) L _

. . . Objectiu __ Objectiu Ajuda Modificacio Ajuda
Els projectes TIC financats en el marc del Programa Operatiu del Politic ~ Hortal ggpecific  TEDER Proposada ~ FEDER
FEDER 2014-2020 han tingut un impacte significatiu en la Vigent (Mu) Final
digitalitzacio i modernitzacio dels serveis publics a Catalunya. OP1 1A OE11 139,50 -30,63 108,89
Aguest impacte sodéha traduput en una mill oOPd déA | aOEd8 n nld7%G00 | v i79.04t , | &7.96
implantacioé de solucions digitals innovadores i I'increment de la OP1 1C OE 16 0 70,65 70,65
seguretat i eficiencia en la gestio de les dades publiques. oP 2 2D OE 2.9 0 39,01 39,01

TOTAL 286,50 0,00 286,50

3.10.3 Inicidel programa FEDER 202D27 . . i o -
El CTTI participa activament en els segiients objectius estrategics

El Programa FEDER 2021-2 027 sodal inea amb | es pri or idelprbgrama:
establertes per la Unié Europea i la Generalitat de Catalunya per

impulsar la transicié digital i ecologica, la competitivitat empresarial i 1 OE 1.1: Desenvolupament i millora de les capacitats de
la cohesi6 territorial. Aquest nou Programa posa un émfasi especial recerca i innovacio i implantacio de tecnologies.
en la digitalitzacié com a element clau per millorar la competitivitat i . OE 1.2: Aprofitament dels avantatges de la digitalitzaci6 per
efici ncia de |l dadministraci- p¥%blica, ai x?2 aeypdania jesgmyreses, lgsiorganitzacigns de recerca
transformacié del teixit productiu. i les administracions publiques.
1 OE 1.6: Suport a inversions que contribueixin als objectius

El percentatge de finangament estipulat per la Comissié Europea per de la Plataforma de Tecnologies Estratégiques per Europa
a aquest programa és del 40%, lleugerament inferior al 50% que (STEP).
tenien els programes anteriors. Un altre canvi significatiud 6 a qu e s t
programac or r espon adé dled la\gdudllp grajedtea én Aquestes | 2nies doactuaci - permetran d
qué el cost total sigui igual o inferior a 5M G . ambits com la IA, la ciberseguretat, la computacié en el nivol i la

digitalitzacio dels serveis publics, contribuint a la modernitzacié de
A mitjan del 2024, es va produir una modificacid en la distribucié | 6admi nii sa rlacdpti mitzaci- dels recurso:
dels ajuts assignats per objectius especifics, en el marc del reforg a
la Plataforma de Tecnologies Estratégiques per Europa (STEP). Léoexperi ncia acumul ad dinagcamentdel i mp| e men
El financament per a aquest nou objectiu especific és del 100%. FEDER al llarg dels anys, ha permes establir bones practiques en

| 6execuci+- de projectes finan-ats. AiXx
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fons en | destrat gia digital de | a
la transformacio digital del sector pablicienl 6 ad op c i

avancades.

La gestio del CTTI del nou Programa FEDER de Catalunya 2021-
2027 recull aquests aprenentatges i estableix les bases per a una
execuci6 alineada amb els nous objectius estrategics de la Unid

Europea i de Catalunya, consolidant aixi la transicio digital i més

sostenible com a
europeus continuara sent un factor determinant per maximitzar el
seu impacte en el desenvolupament economic i social del territori.

Operacions FEDER 2021-2027

Distribucié pressupostaria i projectes susceptibles de
rebre finangament europeu

Actualment, el nombre de projectes del CTTI susceptibles a rebre
financament és de 10 amb la segiient distribucié: 1 per 186 OE1.
per | 6DEfde 2 liAguedtet dafes es podran ajustar a
mesura que avancin | es
concretin les operacions financades.

Les xifres i distribucié departamental apareixen a les taules
seguents:

Operacions amb finangament FEDER 2021-2027 OE 1.2
(ajuda FEDER 40%)

Imoort Import
Codi Departament - PO ajuda
- ..~ "Nom operacio Elegible
operaci6é Beneficiari p FEDER
(M3) va)
EC10- .
000081 CLT COMPARTEix Cultura 2,99 1,20
EC10- . -
000062 ISP Comissaria virtual 7,66 3,06

Ge n e rE€104 tAFi‘Rb
de tecnol 0%?(?2”&13
C10-

eiénciaces la gestio dels fortsa r i s .

l ’

L 6 e f0POR61L

h a Ptabigital deiles soludionsallCl 6,5 mp ud,s de
adrecades al medi rural ' '
Transformacio i simplificacié

000523 ECF de la contractacio publica 564 2,26
EC10- Transformacio6 i simplificacié dels
000525 ECF tramits d'ajuts-subvencions 4,86 1,94
EC10- Innovacio tecnologicai digital
000601 EDF educativa (ITDE) 18,56 7,42
ECL0- gy Marqueting Turistic 13,10 5,24
Plataforma de gestié del
EC10- conei xement cl 2ni
001001 SLT |l 6est "ndard open Els’71 6.28
de Dades Cliniques (RDC)
Total 92,07 36,82
A m®s d o&pmjeaes susceptibles de rebre financament de

fons FEDER, es disposa d'una cartera de 16 projectes addicionals
que podrien ser executats en cas d'obtenir un increment dels ajuts
disponibles, prévia aprovacié per part de la DGFEAE.

Operacions amb finangament FEDER 2021-2027 OE 1.1

drograneasesd 6 i mp | e me n t(ajudia FEDER 40%)

Departament Import Import ajut previst
Beneficiari El egi bl (M0)
PRE GovTech 3,33 1,33

Total 3,33 1,33

Nom operacié

Operacions amb finangament FEDER 2021-2027 OE 1.6
(ajuda FEDER 100%)

. Import . .
Codi 5 Depar_ta_me_ntNom operaci6 Elegible Impo'rt ajut previst
operacio Beneficiari ( Mu) ( Mu)

EC10-
002421 PRE Quantum CTTI 4,15 4,15
Total 4,15 4,15

82



3.10.4. Detalde les operacions FEDRR21-2027 digitals, transformacié de sistemes docents i serveis digitals per a
escoles.

COMPARTEiIx Cultura . ) L
Marqueting Turistic
Transformacié digital de la comunicacié i la participacié cultural a | | b
Catalunya mitjan-ant | a transformaci - Téaps{orénrauo&errolc%sg% P%Eaéo‘ime%P“B'Esl' PI‘CHjléCteS am
di fusi- cultural a un nou paradi gma d' nfi On tCrlal Ui P TglingGiiePy ! cdyg tyreagnsformar en
a Catalunya aprofltant les noves ecnologies.
Comissaria virtual i )
Pl ataforma de gesti- - del conei xement ¢
Desenvolupament d'un sistema d'informacié que transforma la | 6est "ndard openEHR
seguretat ciutadana cap a una policia digital, acostant-la a la
ciutadania. Facilita la comunicacié6 i estableix un model de relacié
multicanal.

Implementacioé del nou Repositori de Dades Cliniques (RDC) que
facilitara l'intercanvi d'informacié entre professionals de la salut i
millorara la coordinacié assistencial.
Pla Digital de les solucions TIC adrecades al medi rural
GovTech
Transformacio i digitalitzacio dels serveis publics adrecats al sector
rural proporcionant una millora significativa en la relacio entre el
sector rur al i | 6admi ni straci

| mpl antaci - déun model d'"innovaci - p ¥b
col-laboraci6 entre governs i startups tecnologiques per

desenvolupar solucions digitals eficients i millorar els serveis publics

Transformacié i simplificacié de la contractacié publica mitjancant tecnologia avangada.
Millora de la compra publica per respondre a les recomanacions de Quantum CTTI

la Uni6é Europea, desenvolupament de normativa basica i
implementacio d'un sistema modern i eficient per a la contractacio
publica catalana.

Millora del nivell de seguretat de les comunicacions de la Generalitat
de Catalunya per a un escenari postquantic en el qual les seves
claus puguin ser descobertes gracies a les capacitats del calcul

Transformacio i simplificacié dels tramits d'ajuts-subvencions quantc. El aboraci - d"un pla de migraci- dou
complexa a una xarxa optica amb seguretat postquantica;

Construcci+- doéun nou sistema doi nf or ma c ideterminaeié de Esesraenb abasts toacrets gue tesponguin a

eficient i efica¢ de les diferents convocatories de subvencions. realitats concretes; aprovisionament i instal-lacié d'equips en els
nodes corresponents, prioritzant els nodes critics; explotacio i analisi

Innovacié tecnoldgica i digital educativa (ITDE) de resultats i possibilitat de millora en equips/algorismes/solucions.

Disseny i implementacio de processos de transformacioé digital entre
la comunitat educativa i la ciutadania, incloent-hi accés a recursos
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Operacions fasejades FEDER 2021-2027 OE 1.2 (ajuda FEDER Fasejat TDE

40%
) Transformar el sistema educatiu public catala posant a disposicié

En aquest programa i diehfimandaedtE 1. 2 t a mb ®elscéntres@educatius la tecnologia necessaria perque els alumnes

dels projectes fasejats, que sén aquells projectes que derivend 6 u n
projecte financat inacabat del Programa Operatiu del FEDER 2014-
2020. E | per 2ode duessxpmjeates és fins d finals de
2025.

puguin assolir les competéncies digitals basiques definides en els
curriculums vigents. Disposar dels sistemes d'informacio actualitzats
tecnologicament per avancar cap a la digitalitzacié de I'administracié
educativa.

Operacions fasejades FEDER 2021-2027 OE 1.2 (ajuda FEDER Les actuacionsc ompr eses en | OReegiratcie &6 Al umn
40%) Catalunya (RALC), Gesti- dbescolaritza
| . | Caiut ( GEDAC), égora Nodes, Moodl e i | OC, Si
Codi Departament L mpor mport ju en la col-locaci6 de personal.
- ..~ 'Nom operacio Elegible  previst
operacio Beneficiari > .
M) ( MU) . . L. .
Fasejat Modernitzaci6 de la Justicia
EC10-000623 ECF Fasejat UT 19,73 7,89 . . . .
Desenvolupament i desplegament d'un nou sistema d'informacio per
EC10-000641 EDF Fasejat TDE 12,83 5,13 la gesti6 dels procediments judicials, on participen els organs i
Fasejat unitats propies de I'Administracio de Justicia; i gestio de la
EC10-000662 JUS Modernitzacio de la 563 participaci6 i les comunicacions amb els actors que s'hi relacionen.
Justicia 14,07 ' La base del nou sistema gravita sobre I'expedient electronic i l'impuls
. processal, i ha de permetre dotar cada una de les diferents unitats
EC10-000663 JUS Fasejat 376 150 de les eines per millorar tant I'eficiencia com I'eficacia en les seves
Alfabetitzacio Digital ™ ' funcions.
Total 50,39 20,16

Detall de les operacions fasejades FEDER 2021-2027

Fasejat UT

Adaptacio del sistema actual (G@udi) per a executar la gesti6 del
deute en periode executiu i construccid dels sistemes per a la gestié
de dades, censos i documents.

Fasejat Alfabetitzacié Digital

Abordatge digital de les comunicacions, les xarxes socials,
l'autoservei i I'aprenentatge en linia com a pilars de l'alfabetitzacio
digital de les persones sotmeses a execucio penal, amb I'objectiu de
pal-liar les conseqiiéncies en termes de desigualtat i d'exclusié
social que comporten les institucions tancades en un moén sotmes a
una revolucio tecnologica en el desenvolupament de la vida
quotidiana.
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3.10.5 MRR i altres fons europeus

El Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR) és un instrument
financer temporal que neix amb
I'impacte economic i social derivat de la pandémia de la COVID-19 i
per | daltra, de tr ansf aropea, aproftane c onomi a
les oportunitats de transicié verda i digital, per tal que el conjunt de

la UE esdevingui més sostenible, digital i resilient.

Una aportacio6 clau dels fons MRR és I'establiment d'una estructura

de governanga multinivell, prevista pel Reial decret llei 36/2020, que

crea nous organs per coordinar la implementacié del Pla de

Recuperaci Transformaci domuRiRts i 1 i nci a
autonomes i les entitats locals. En aquest marc, les conferéncies
sectorials tenen un paper destacat com a espais de cooperacio per
canalitzar els fons cap a les comunitats autbnomes i garantir-ne una
execucio alineada amb els objectius europeus i estatals. En
aguestes conferéncies, les comunitats autonomes i les entitats del
sector public associades reben els fons per desenvolupar tot un
seguit de subprojectes que han
requisits del PRTR.

dbébestar

A partir de les conferéncies sectorials, les administracions

autonomiques, entre elles la Generalitat de Catalunya, reben el

financament per dur a terme, com a entitats executores, un seguit
déiniciatives espec2fiques qomafor men
O una inversi m®s amplis doé " mbit
a subprojectes.

Aquesta descomposicié de les mesures (reformes i inversions) en
subprojectes no només comporta la transferéncia de recursos
economics, sind també un compromis amb els resultats: el
seguiment de les fites i els objectius, permeten verificar que els
subprojectes que ha executat la Generalitat de Catalunya (entitat

al i

part dbéun
estat al

executora) han assolit la finalitat o resultats per als quals es varen
definir.

| 6obj ect iBIGTTI@cuUA com nra debes antitats instdumentals qué ajuden a les

entitats executores, en aquest cas, els departaments i entitats del

i sectoapubdicade |n @enexdlitat de Catalunya a desplegar les mesures

del PRTR i assolir les fites i objectius assignats en els subprojectes
gue participa, en el marc dels diferents components i inversions.

Els subprojectes instrumentals s6n aquestes actuacions de

col Ll aboraci que duu a ter me el
PRTR del nostre ambit de referéncia, la Generalitat de Catalunya i

less erititatedel Isekthr publéc Ue refdréacia. A continuacio, en la
seguent pagina es mostrem les xifres dels subprojectes

instrumentals TIC finangat pel programa MRR a desembre del 2024:

neat s objectius i

r ef
com

projecte, wuna

, |l es quals anomenem
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Projectes amb

financament MRR Codi ggﬁz;it;r:ﬁm Nom operacio ggg:ec (F;(z:guzréle;cié Acumulada
de lamesura

FMRRCO05103 ARP Transici- digital en el sector de | 6aigua 4.86 0.29
FMRRCO06104 TER Programa de suport per un transport sostenible i digital 1.54 0.77
FMRRC11102 Jus Pla digitalitzaci- de | 6Administraci- de Just2ci a 35.66 16.49
FMRRC11103_058 SLT Transformaci6 Digital i Modernitzacié de les Administracions Publiques territorials 17.56 0.0
FMRRC11103_126 JUS Transformaci6 Digital i Modernitzacié de les Administracions Pibliques territorials 2.48 0.59
FMRRC11103_T79 PRE Transformaci6 Digital i Modernitzacié de les Administracions Publiques territorials 4.90 0.0
FMRRC11103_W37 PRE Transformaci6 Digital i Modernitzacié de les Administracions Publiques territorials 47.56 9.71
FMRRC12103 TER Pla de suport a la implementacié de la normativa de residus i al foment de I'economia circular 0.65 0.0
FMRRC15102 PRE Refor¢ de connectivitat en centres de referéncia, motors socioeconomics i projectes tractors de digitalitzacié sectorial 5.02 5.00
FMRRC18103 SLT Resposta a crisis sanitaries 1.03 0.83
FMRRC18106 SLT Data Lake sanitari 3.08 0.0
FMRRC19101_084 EDF Competencies digitals transversals 5.19 2.55
FMRRC19101_985 EMT Competencies digitals transversals 0.11 0.11
FMRRC19102 EDF PNCD. Transformaci6 digital de la Educacié 106.59 47.54

Pla modernitzaci6 Serveis Socials, Transf. Tecnologica, innovacio, formacio i
FMRRC22102_088 DSl 24.36 10.93
refor¢ de l'atenci6 a la infancia

Pla modernitzaci6 Serveis Socials, Transf. Tecnologica, innovacio, formacio i
FMRRC22102_D27 DSI 0.33 0.12
refor¢ de I'atencio a la infancia

FMRRC22103 DSl Pla Espanya Pais Accessible 0.84 0.83

FMRRC23105 EMT Activacié Ocupacio 0.70 0.59

FMRRC26101 ESP Pla de Digitalitzacio6 del Sector Esportiu 0.24 0.12
Totals 262.71 96.47
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3.10.6 Detall dels projectesiRR

Transicio digital al sector de I'aigua i Agéncia Catalana de
I 6 Ai gua

Desenvolupament de noves aplicacions que permetin el disseny i

Transformacio Digital i Modernitzacié del Ministeri de Politica
Territorial i Funcié Publica i de les Administracions de les
CCAA iles EELL i Servei Catala de la Salut

Desenvolupament dbéaplicacions per

el Mo del déAtenci - Telef,nica (MAT),

P € r'dendanda 8e pfofésibnald i Bilitadangalls 8istémes dé Salut. Aixi
a i mafeix, esaréballa @n lacconstrdiceib de th #itgai360 dél Gutabidd e i n a
M pdivérsdPprofrémes de Safutcdins la plataforma CRM, mentre es

integraci- a | 6ACA dbéeines de govern
virtualitzaci - i repositori de dades,
“oni ca de gesti - dbéavingudes.déluamb® soi
plataforma dels usuaris de | 6daigua i

transformacio digital de la gestié documental i continguts, aixi com
del SIG del mateix organisme.

Programa de suport per a un transport sostenible i digital T
Departament de Territori

Desenvolupament de noves aplicacions que permetin la digitalitzacioé

de | dactivitat administrativa del tr
gesti - del sistema doéinformaci - del s
amb i mpl ement aci -Busthéselstdligemde. gi es de

Projectes tractors de digitalitzaci

| 6 E 9 Departament de Justicia i Qualitat Democratica

Desenvolupament de noves aplicacions per a la gesti6 telematica

doevid ncies digitals i compareixenc
l anal 2tica i explotaci - de dades de
sistemes doéinformaci - | ustkemzi al s. Il nc
informatic e-justicia, la incorporacié de noves funcionalitats al

sistema de gesti - processal [ el des

basades en IA per a jutges, magistrats i lletrats, aixi com

mecanismes de textualitzacié. També es duen a terme actuacions

per al subministrament do6éordinadors
espais del Departament de Justicia.

a

e

e

o]

a

(OB}

>

°A

dSel sCe, n vCoOl Ny pUennt aenveon| tu taimibs Ifai nan- at s

Primria (GT3). Paral Ll el ament,
interoperables que inclouen eines de formularis, gestié de processos
assistencials i integracié de dades de dispositius medics a la Historia
Cl2nica Electr, , nica, juntament

Digital del Servei Catala de la Salut i la Plataforma Oberta Digital de
Salut.

pT\?/aIgsTfoérma'ci@%i Cit«’r:1| E@o%le'gn'it%agi edrelzﬂ/ri ngsfjerlci) c?etPgl iﬁca
Territorial i Eur?cm Iﬂublicai eeles A minls?raci%ns de les
CCAAiles EELL 7 Departament de Justicia i Qualitat

Qergo&ruatljﬁlani straci- gener al de

p
s 6

amb

Desenvolupament dobéaplicacions per

tramitacié per a entitats gestionades pel Departament de Justicia,
Drets i IYIem(‘)ria i_altres departaments de la Generalitat de

pCe tglL?n aSA eé’:\t Isis)§ema onara s ortral t;jllov llei de foment de
(iml}(nisqlf.rac.l- P sypoft a 3 foyq Tien g& fomen
10,2 88,0 ¢ i acjionisme, gar ntint |

censos doéentitats, i promovent
en;;m;%:r:rllvg %lr%s el cIfrggeralm:% deeSTranc§f8rmaSC|8 BI%IU?J 9e la

Transformacio Digital i Moderr]it;sacié del Ministeri de.Politica

accessOrLi S, pe.r . suaril’'s i
Tcerr|tor|al i [:uncm FRthca i 89 les Aé"mlms?ramons de les

CCAAiles EELL 7 Agéncia Catalana de Ciberseguretat

Projectes de xarxa i subministrament que inclouen la implementacio
de la solucié FlexxSecurity amb EDR per a la proteccié i detecci6
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dbamenaces avan-ades als centres

desenvolupament de solucions per a la proteccio dels fluxos
d'informacié en aquest ambit. Aquestes iniciatives tenen com a
objectiu millorar la seguretat de les dades en el sector sanitari,
garantint un entorn segur tant per als professionals com per als
usuaris.

Transformaci6 Digital i Modernitzacié del Ministeri de Politica
Territorial i Funcié Publicai de les Administracions de les
CCAA iles EELL i Departament de Presidencia

Projectes orientats a la transformacié digital i a la millora de la gestio
de dades a la Generalitat de Catalunya mitjan¢ant la implementacio
del model corporatiu de govern de la dada, la construccié de
plataformes digitals per a la tramitacio en linia i el desenvolupament

d 6 At e n cRefor¢ @erconméctivita a ceratriexde refer@maia,ariotors

socioeconomics i projectes tractors de digitalitzacio sectorial i
Secretaria de Telecomunicacions

Projectes que inclouen el subministrament i la instal-lacié

déinfraestructures per proporcionar co

punts de servei de la Generalitat de Catalunya i als seus centres
publics de referencia.

Augment de capacitats de resposta davant de crisis sanitaries i
Departament de Salut

Desenvolupament dobéaplicacions qu

| 6evoluci - i | a posada en mar xa
Epidemioldgica de Catalunya, amb l'objectiu de crear un sistema

déentorns assistits per a la configurac i;qbusti&ﬁerpperabéq@ue%t sfeqainclourg el disseny glunimodel

digitals. Paral-lelament, es desenvolupa una nova plataforma

coporativa ddédintranets, sbdevoluci
de documents corporatius 2.0
dades i documents. A m®s, sbi
|l 6admini straci digital i un

intel-ligeéncia artificial.

Pla de suport a laimplementacié de la normativa de residus i al
foment de I'economia circular T Agéncia Catalana de Residus

Les iniciatives inclouen diversos projectes de Business Intelligence
per millorar la gesti6 de residus a Catalunya, aixi com la creacio de
visualitzacions interactives sobre fluxos i tractament de residus, el
segui ment déindicadors de gesti
d'aquestes actuacions també es preveu la compra de software i
hardware per millorar la tracabilitat, la creacié de quadres de

comandamentp er al segui ment doéinspeccions

dbéaplicacions per ategtaosigmatuiat zar tasques
biom trica. A m®s, sbéinclou el desenvol
control déautocontrols de dip, si

addicional.

i es
mpul s a

i :
a plataf or madlgssigiemes delPeparigmegtdeSalut, o 5

e dades que integri entitats d'informaci6 necessaries per a la

el s vigilz‘f\ngia[ egigig@iglc‘)g'gac l{tilﬂzgqt sgsteraeé degclgsssif{czflci_é
creen eptepdaud. Tambe gsdefinra ysistema dipformagic, modujpr,

Oegcgtl@bte {logetntatta procgsgos, que estigui interconnectat amb

Data Lake sanitari i Servei Catala de la Salut

Desenvolupament d'una plataforma de dades de salut de Catalunya
gue permeti la realitzacié de la federacio de les dades sanitaries de
Catalunya amb I'Espai Nacional de dades de Salut. Aquesta nova
plataforma facilitar”™ | 6evVorbucti
en un marc homogeni que estigui integrat amb el nou model de

| 6 0 b 9PV edes dades deja peneralitaape peret g lgs diterents

entitats accedir als serveis de dades sanitaries i la tecnologia
necessaria per explotar la informacio.

gestor s, i la millora

[ i n

upament déun programa de
compra dbébequi pament

(@}
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Competéncies digitals transversalsi Depar t ament do6éEducaci -periapersones en situacié de dependéncia o discapacitat, aixi com

Formacié Professional

projectes digitals de suport per a infants i joves. A més, es
transforma el sistema de contractacio i gestié de personal del servei

Serveis de construcci - i desenvolupamenty, @& sdsRBufnlns §DBO, A Gest MRdral de led restidhcies i la

plataforma de formacié en linia del Pla de xoc contra la bretxa
digital.

Competéncies digitals transversals i Secretaria de Politiques
Digitals

Projectes de subministrament, instal-lacié i posada en marxa

d'elements TIC per a les aules de capacitaci6 digital del
Departament d' Educaci - . Pel qgue f
les actuacions comprenen la instal-lacié i homologacio dels equips
(panells, portatils, tauletes, etc.) segons els estandards establerts

pel CTTI i el Departament d'Educacid, aixi com proves prévies al
desplegament. Quant al desplegament, es comprenen accions que
impliquen visites de replanteig, instal-lacio de punts de xarxa i

connexio eléctrica, i la configuracio dels equips amb integracié als
sistemes existents.

Transformacio digital de I'educacio 1 Depar t ament do6éEducaci

Formacio6 Professional

Projectes de subministrament que inclouen la instal-lacio i posada
en marxa de panells digitals interactius als centres educatius del
Departament d'Educacié, aixi com als municipals i concertats. A
m®s, es contempla |l a distribuci
equipament digital als mateixos centres.

Pla de Modernitzaci6 dels Serveis Socials i Departament de
Drets Socials i Inclusié

i mpl ementaci - dbébequipaments per a | a
sdéinclou el subministrament ddéequips
inclouen Omnia itinerants, microcomunitats i comunitats contra

l'aillament.

Pla de Modernitzacio6 dels Serveis Socials i Agéncia Catalana
de Joventut

SPfofedlls Bribriats & & Bigitdlitzaic i fictaladid sBrveis per a la

joventut, incloent-hi el desenvolupament del circuit d'alta en linia del
Carnet Jove Digital, la creacié d'un sistema de registre de consultes
per a la Xarxa Nacional d'Emancipacié Juvenil, aixi com la
construccio d'un sistema de registre de consultes d'aquesta mateixa
xarxa. Aquests projectes busquen facilitar I'accés a serveis digitals
per a la joventut i millorar la gestio de les consultes i tramits
relacionats amb I'emancipacio juvenil.

" Pld Espanya Pais Accessible i Departament de Drets Socials i
Inclusié

Projectes orientats al subministrament d'eines i equipament
tecnologic d'accessibilitat per a les Oficines d'Atencié Ciutadana del
DSO, aixi com per als espais Omnia. Aquestes iniciatives tenen com

doequi P&l illcfaPracteddhbiitht Hefs Rerveis pablics, garantint que

les persones amb discapacitat o altres necessitats especials puguin
accedir de manera més facil i eficag als serveis oferts.

Activacio Ocupaciéi Ser vei P¥blic d6Ocupaci - de
Desenvolupament dbéaplicacions que inC'ouDeenselnavotlruapnasrﬁeonrtme\dcﬁia'ctduiagciitoanls destinade
i 'adaptacio de processos per millorar la gestid de prestacions de Treball per Ocupacions loan”1isi
economiques (tSocial), la transformacio del Registre d'Entitats i déoinformaci .- EPA el dese n vol upament
Establiments, aix2 com | 6 engloba d' i nspecci|-60ir iseanntcaic'i'- Tian?b6®an" | temd SIGAS. script s

accions destinades a la gesti6 integrada de serveis socials i de salut
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Paral Ll el ament, so6inclouen actuacions enf oc elshbutieting informatius,mptés denptemsa io actes publics en

déun nou identificador de documents, el c 0 n kls qudls hdandafer caBsgtar al flnangament eurspeu
perfils al sistema REAP i |l a gesti - de trasphmstos dbébactuacions
Pla de digitalitzaci6 del Sector Esport i Consell Catala de 1 Cartells i marcs visibles: Els projectes financats han de
| 6Esport comptar amb elements visibles (com cartells o plagues) que
D Vol ment doé | i N fmetin identifi%uinrclzlarament %ue riwan estlat financats per fons
€s¢e ol upame 9 ap cacitons qgue pe€ € ua}oge $ Ihib 'obj%ctucde mostrar la participacio de la
desenvolupament déuna apl-CAPamh - accessibl e ‘%r%éEurp%a 0
| 6objectiu de gestionar | &€ARPpéselscri pci - dobéactivitat f2sica. L6E
sistema doéhist,ria cl 2nicfassionalsfder mati tzada ut.il it zat LPe'J'EE éaro L
. ~ : . 5~ Coordinacid 1 avaluacia: Rellevancia de la coordinacio
Il a salut i |l 6atenci - social als centres doateEnC|.- B abnMistrakichs i |
. . . . ~ entre les diferents admlmsttramons ila chamo d'un pla de
especialitzada extrahospital ria per a | 06a VI%.I a} d.e .a
. . comunicacio per garantir que lTes informacions sobre les
ciutadania. . . S
actuacions es transmetin de manera coherent i uniforme a
tots els nivells administratius.
3.10.7. Actuacions dealifusio 1 Indicacions especifiques per a la publicitat: Per a la

La Comissi6 E h tablert | i | | establei publicitat institucional i les campanyes, s'ha de fer referéncia
a Comissio Europea ha establert la normativa en la qual estableix explicita al suport euro§eu en_materials promocionals,

I, es condicions pe r les qual ‘S, l'6entitat bene finfor?nés i a{lttjesapubﬂc ciohs?e?a&o%e{d&%hb' el projecte,
financada amb fons europeus ha de tenir en compte en matéria de amb l'objectiu de reforcar la imatge del financament europeu

comunicacio | difusio vers a la ciutadania ia les persones usuaries en el conjunt de les actuacions publiques.
finals del finangament europeu en els projectes esmentats.
L'objectiu de totes aquestes mesures és augmentar la transparéncia,
la responsabilitat i el reconeixement dels fons europeus, assegurant
gue la ciutadania i les persones usuaries finals siguin conscients de

Els punts més destacats d'aquesta ordre en relacié amb la
comunicacio i difusié dels fons europeus son:

1 Obligaci6 de comunicacié: Les entitats beneficiaries de la contribucid dels fons europeus en la millora dels serveis publics i
fons europeus han de garantir la visibilitat de les actuacions de la transformacio economica.
financades a través d'estratégies de comunicacio ) L L L
adequades, per tal de donar a congixer a la ciutadania Actuacions de difusio i comunicacio en relacié amb els fons

I'ajuda europea rebuda. FEDER

o _ _ Es continuen mantenint, per aquest nou Programa Operatiu 2021-
1 Inform.auo i difusid: Els projectes, els resultat.s iles 2027, les actuacions recollides en el Reglament (UE) nam.
actuacions dels fons europeus s 6 h a somdnear de 1303/2013 del Parlament Europeu i del Consell del 17 de desembre

manera eficag a través de canals publics, com ara les de 2013, per la difusi6 i comunicacié dels projectes amb finangament
pagines web, xarxes socials i altres mitjans de difusié, com FEDER, en especial els articles 115-1 17 i | 6annex XI I fi
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despr ®s de | 6ac abPaloue fmtaleslagtlacignsdej ect e
difusio i comunicacié dels projectes amb finangament provinent del

programa FEDER de Catalunya 2021-2027, es comencara a

treballar majoritariament durant el 2025.

CREA EL TEU PERFIL VIU EXPERIENCIES CULTURALS

Troba la cultura que t'apassiona
da diariament

aplicacia amb les

A continuacid, es mostren diferents exemples de difusio i
comunicacio dels projectes finangats amb fons FEDER, en les quals
el CTTI és organ executor:

Descobreix
esceveniments arreu

Comissaria Virtual

| Goneralitat Cat i e
da Catalunys - o e g

Transformacié digital de I'atencié ciutadana policial
App Mossos d'Esquadra

El Pla de Transformacid Digital de la Direccié General
de la Policia (DGP) inclou un conjunt de projectes
amb l'objectiu de transformar la seguretat ciutadana
cap a una policia digital, que s‘acosti a la ciutadania i
garanteixi la facilitat d'accés, fomnicanalitat, i les
condicions adients de seguretat i fiabilitat de la
informacié.

Permet accedir a serveis |
consultar la informacié que
posem a disposicié de la
ciutadania en fambit de la
seguretat ciutadana.

€1 Pla de Transformaci6 Digital té per objectiu la
creacio de nous sistemes d'informacié que
assumeixin, de forma gradual, els serveis de les

Nova App Descarregalt lapp Agenda Cultural

aplicacions actuals de la Direccié General de la ¥ Google Play
Policia, per tal de portar-les cap un nou model de
Cofinangat per P P P * Applestore &
Ia Unié Europea gestio.
Mias @ide e BY Destaquem

Qué? o
Quan? o
+ Reclamar objec per la polica on? ]
-  dediferents unitats dels Wossos TEsquaca Cofinangat per
la Unié Europea

EEE=!

Vols rebre el butllet] de PAgenda?

Festival Mirades

Diferents espais. Torroella de Montgri | altres municipis. Fins al 18 de maig

n e
e Posa PAgenda al teu web

s No t'ho perdis

Cofinangat per
Ia Unié Europea




Actuacions de difusié i comunicaci6 dels fons MRR

L'ordre HFP 1030/2021, de 29 de setembre, regula els criteris per a
la gesti6 de la comunicacio i publicitat dels projectes financats amb
el Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliencia (MRR).

A continuacid, se citen diferents exemples de difusié de les activitats
financades amb fons MRR, en les quals el CTTI ha participat com a
entitat executora:

Inidl > Departament > Lis > a

Pla d'educaci6 digital de Catalunya (PEDC)

com a objectiu contribuir al desenvolupament de les competéncies digitals que els ciutadans | les ciutadanes
necessiten per viure i treballar en una societat caracteritzada per les transformacions i els canvis accelerats
derivats de les matelxes tecnologles. Amb aquest Pla es vol situar Catalunya com un pals capdavanter en I'is
educatiu de la tecnologia per a Iéxit educatiu | social, al matelx temps que es pretén millorar la competéncia = = = =
digital de lalumnat, el professorat | els centres educatius en el marc de la transformacid educativa

El Pla deducacié digital de Catalunya 2020-2023, presentat pel Departament en el marc de la Xl legislatura, té

Objectius v
Avaluacié v
Documents N
Fons europeus Next Generation v
Pla d'educaci6 digital de Catalunya
Fons del programa "Cédigo Escuela 4.0" v ~ Salut

Drets Socials crea un cercador web de residencies i centres
d‘atencié a gent gran

< Torna

16022024 | 1011

€| Departament de Drets Socials ha posat en
funclonament un cercador web de centres
assistencials per a gent gran amb informacio
detallada i fotografies dels espais i els serveis de
cada equipament. €n concret. es poden buscar
residéncies, centres de dia, habitatges tutelats | serveis
diatencio integral en fambi

gran, tant de

Enllagos relacionats

+* Font: Drets Socials &

i Cercador de residéncies, centres de dia,
habitatges tutelats i serveis d'ambit rural
peragentgran

privats.

€l nou web Inclou, de moment. uns 1.800 centres | ** Més informacio sobre els fons Next
representa un salt qualitatiu mokt important pel que fa Generation ¢!

al servel que sofereix a usuaris | familles. Mitancant

qualsevol dispositiu amb connexid a internet. shi pot consultar informacié com la titularitat del centre | Fentitat

gestora, quantes places hi ha | quantes de publiques, el temps mitja despera per accedir-hi, quins servels shi

ofereixen, com s6n les Instalacions i s habitacions, contacte o horaris Gatencio. També shi inclouen mapes amb

les localitzacions. Les fitxes es poden descarregar o compartir.

Els usuaris de faplicatiu poden fer cerques per ubicacid | per tipus de centre (residencia, centre de dia, habitatge
tutelat o SAIAR) | després aplicar-hi els diferents filtres, Per exemple, es pot prioritzar la proximitat o el temps.
despera o el tipus de placa. les instal-acions o les activitats que s'hi organitzen.

Fins ara. les families que buscaven una plaga en algun tipus dequipament de gent gran rebien un listat en paper
de centres amb les adreces corresponents. Amb el nou cercador. no només sampiia enormement la informacio a
disposicié de les persones usudries. sind que e
lleuja el volum de feina de les professionals dels serveis socials. També és una eina itil per a les gestores de
centres perqué puguin donar a condixer e

radueix en un guany per a Fautonomia de les families i. de retruc

serves.

serveis. La construccid de |a plataforma es financa amb fons del Mecanisma ¢
en Atencidn Primaria dels NextGenerationEU.

@ 19 novemsbre 2024 14:08 & Nota de premsa

El Govern ha aprovat destinar 3.630.000 euros entre 2025 2026 afinancarla:
tecnologica d’interoperabilitat per a la telemonitoritzaci de pacients. Es trac
d'exercicis futurs del Servei Catala de la Salut, adscrit al Departament de Salu
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalu

una plataforma d'integracié clau dins del sistema d'Historial Electronic de Sa
permet la connexié i integracié de dades de dispositius médics i d'loMT (Inter
ciutada, facilitant 'adquisicié, tractament i integracié de dades de saluten te
persana. Aixi, aquesta informacié esta disponible tant per a professionals cor Digital
decisions infermades sobre el seguiment i tractament dels problemes de salu n

A més, la plataforma incorpora mecanismes avangats de seguretat per garani =
dades, alineant-se amb els estandards legals i normatius en proteccié de dad
registrar totes les accions realitzades sobre les dades, assegurant un control ¢
proparciona un entorn segur i transparent, essencial per generar confiana e P les f

Administracio digital

Inici Administracio digital Transformacio de serveis Dades Intel-ligéncia artificial Capacitacio Actualitat

6 digital > Fons Next Generaticr

Fons Next Generation

del Pla de recuperacio per a Europa (Next Generat
19 en una oportunit

n EU), Iz Generalitat de Catalunya es proposa transformar els reptes derivats de la crisi generada per la
I

per impulsar la transformacié digital

i6 Especial de Qualitat #BCN

taiga #EscolaTaiga Ed
a Direccio General dAdministracia Digital gestiona 57.1 M € del Mecanisme de Recuperacia i Resiliendia per a projectes de transformaci R oy 5
de tramitar amb FAdministracié de la Generalitat @Escola Taiga

Les actu
pabliqt

finangades per aquest mecanisme semmarquen dins el Pla de recuperacio, transformacia i resiliencia destinades a la Mt

Estem molt contents perque, gracies al Departament d’Educacié i els
Fons MRR #EcoDigEdu destinats a la digitalitzacié de les aules, avui
estrenem quatre panells digitals.

Dades Capacitacié digital i intranets  #plad'educaciddigitaldecatalunya #escolainclusiva #educacidespecial
escolataiga.com

Tramits i processos Actius digitals i interoperabilit

Finangat per
Unié Europea 3. oo Plan de Recuperacidn,
Fons Euro saxs somne Transformacién
- fenpEuronet, Tl = W y Resiliencia

El Govern destina 3,6 milions d'euros a crear una plataforma
digital d'integracio de dades de salut de la ciutadania

Comunicacié del Govern

ponible tant per a professionals com per a pacients, i permetra la presa de deci

informades sobre el seguiment i tractament dels problemes de salut

It o e chminisiracs Digit, sliar o iszacis  a Generaliar

L'Observatori de 'Administracié Digital, una nova eina per
visualitzar els avancos de la digitalitzacié a la Generalitat

¢ Torna

1s1220 | 1002

Aquest projecte, denominat mConnecta2.0, perd que a partir d'ara el Departa

Ls Generaiitat ha posat en mania D), & un nou portal
que recul i anslitza el procés de @ péblica. Aquest web
mostra dades ciau findicadors que evidencien fadaptacio als serveis digitas | els beneficis que
aixih 3portz a3 Gutadania, com festai de temps, la reduccid de burocracia 12 millors en la
seguretat  feficiéncia dels serveis.

Observatori
de 'Administracié

viessin aportar 76 milions

En el darrer ey, la d
i ja &5 poden fer en linia, una

ha permis que els cutadans sk
Amés, o 83% dels trd Generali

xifra que reafirma Iaposta pel govern digial

Aquest projecte, impulsat pel Departament de la Presicéndia | coordinat pel CTTI es finanga a
través dels fons europeus Next Generation.

Grifics interactius | ibersaguretat

que permeten aspectes

- creivement del nombre de tamits digitais

+ Estipus O documents que Iz Generalitat pot reuiitzar, com el DN 0 el titol de familia nombrosa. ACtualimen, i hia 114 tpus de documents o dades diferents que es
poden reutiitzar.

+ Indicadors de 1Agéncia de Clberseguretat, com que San STUrat més Ul 99,88% dels CIberatacs rebuts per IAJMINiStraco aquest any:

€1 portal incorpora funcions com Is descirrega de dades | grafics o s possiniitat e fifrar informacia per obotenir una experiéncia més personalitzads. A més, utitzs tcniques
: per fer els conting; comel que consisteix en I narrativa per desplagament.

Un projecte viui en creixement.

L0AD & una eina viva que secual
funcionaiiats per milloer 1 nave:

B 5 Reliizacid a la Generalfiat

2

foilftat del portal,

Aquest projecte semmarca dins festratégia més smplis del Govern per reformar | moderritzar FAdM)
s Comissid dlexperts per defiir accions de lirg termini

‘2ci6 pibica, una inictiva que inciou mesures immedistes | 13 creacid

Mésin 5 bsenvatori-administradio-digitsl 2
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4. Satisfaccio delserveis

Amb | 6objectiu de con ixer |l a perc € PjSabx de LfskacioHad Rlaliss de | a
Generalitat envers els serveis TIC que presta el CTTI, aquesta

s6bavalua de manera peri, dica per mitj”™ doenquestes dijgfecdses; ze@ pra3y t il/ps
delesqualss 6obt ® | 62ndex de satisfacci- dels serv7,é7is.7,1Gr"'C.i”?..S.’...a....--n--"”"
aguesta informaci-, des de | dany 201@856?ﬁ‘:f.n....d.i--s-e-e°n'y'é"["i i mpl ement at
estrat gies de millora en favor doéunatT™provisi-.- de serveis TIC de

major qualitat.

L6 xit doébaquesta tasca es fa evident en | 6evoluci:- de | a nota global al
llarg dels darrers anys; augmentant fins a 7,88 el 2024.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Serveis amb la valoracié més alta

8,32 8,16 8,08

Correu electronic Suport remot Atenci6 telefonica

94
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