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Benvinguda del Director Gerent

Durant els ultims anys, molt hem parlat dels profunds i constants
canvis que la nostra societat esta vivint, i de com aquests han anat
modelant, alhora, I'Administraci6 Publica de Catalunya. En
repetides ocasions, hem fet palés que les noves tecnologies son
imprescindibles per a la transformacié del model de prestacio dels
serveis publics, i que aquests han de ser capagos de promoure
una relaci6 més personalitzada, proactiva, sostenible i
integradora amb els ciutadans.

Aixi mateix, les persones que integrem el CTTI hem fet una clara
aposta per la innovacié tecnologica, promovent solucions
disruptives que inclouen conceptes com la Intel-ligéncia artificial
o el Big Data, i que permeten als diferents departaments assolir
satisfactoriament els reptes que se’ls hi presenten.

Perd I'avantguarda tecnoldogica que estem liderant, no hagués
estat mai possible sense una cultura del treball basada en el rigor,
I'esforg, la confianca, el compromis i, sobretot, en un sentiment
comu de pertinenca a aquesta comunitat que és el CTTI.

Les persones que formem part de I'organitzacié sabem que hi ha
una mica de tots nosaltres en molts dels serveis que la Generalitat
de Catalunya ofereix: doncs darrere dels processos digitals més
critics o de les tramitacions que s’integren en el nostre dia a dia,
hi ha algu de nosaltres que vetlla per la seva excel-léncia.

| és que, aquesta voluntat silenciosa, pero efectiva, que
diariament demostreu en totes les vostres tasques i iniciatives, és
la que em porta a presentar-vos amb orgull la memoria que ara
esteu llegint.

Espero que tots us hi reconegueu,

Xavier Mila i Vidal



0. Introduccid

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié (CTTI) és I'empresa publica que integra tots els
serveis informatics i de telecomunicacions de la Generalitat,
impulsant solucions transversals i donant resposta a les
necessitats especifiques dels departaments. En tant que
integrament participada per la Generalitat de Catalunya, adscrita
al Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica, esta
subjecta a les normes de bon govern i principis étics de conducta
gue regeixen en el Sector Public.

L'entitat, en el seu conjunt, entén que les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (TIC) tenen un paper central en la
millora del disseny, implementacié i gestié de les politiques
publiques. Situen la realitat especifica dels ciutadans en el centre
d’aquestes, al aportar una visié 360° sobre la situacié de cada
persona. Les TIC també permeten digitalitzar el contacte entre
ciutadania i Generalitat, creant un dialeg agil i bidireccional
adaptat a les necessitats del ciutada. A més, disposem d’un gran
potencial en la millora de la gestio interna de I’Administracio a
partir de la digitalitzacié i simplificacié de processos.
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La nostra missio és acompanyar a la Generalitat de Catalunya
en la seva transformacid digital i coordinar la innovacio, la
transformacié i el govern de la dada. Garantir un servei
excel-lent i proper al client que responguin a les seves
necessitats tecnologiques i informatiques.

Tanmateix, la nostra visié és esdevenir el centre de referéncia de
la transformacid digital TIC de la Generalitat de Catalunya i
disposar de les capacitats tecnologiques i de les eines, tan a nivell
infraestructural com en talent TIC.

Dissenyem,
construim,
coordinem i
despleguem els
projectes que la
Generalitat
encarrega, tot
incorporant
solucions
innovadores i
transformant
digitalment
I’Administracio
Publica catalana.
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1. Gestio i Govern del CTTI

1.1 Consell dAdministracio

Fins a l'octubre de 2019 la composicio del Consell d’Administracio
va ser la segient:

President Conseller de Politiques Digitals i Administracié Publica

Vicepresidents Secretaria General de Justicia

Secretari del Govern

Vocals SG de la Presidéncia
SG de Vicepresidencia. i d'Economia i Hisenda

SG d'Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i
Transparencia
SG d'Interior

SG d'Ensenyament

SG de Salut

SG de Territori i Sostenibilitat

SG de Cultura

SG de Treball, Afers Socials i Families

SG d'Empresai Coneixement

SG de Politiques Digitals i Administracié Publica
SG d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio

SG de Telecomunicacions, Ciberseguretat i Societat
Digital

Vicepresidenta del Consell de govern de la CCMA

Convidats Director de I’Area de Tecnologies de la Informacio i
les Comunicacions del Departament de Salut

Delegat del Govern al Regne Unit i Irlanda

Director gerent
del CTTI

Secretaria Directora de Serveis Juridics CTTI

Sr. Jordi Puigneré i Ferrer

Sra. Patricia Gomai Pons

Sr. Victor Cullell i Comellas

Sra. Meritxell Mas6 i Carbé
Sr. Albert Castellanos i Maduell

Sr. Aleix Villatoro i Oller

Sr. Brauli Duart Llinares

Sra. Nuria Cuenca i Leon
Sra. Laura Pelay i Bargallo
Sr. Ferran Falco Isern

Sr. Francesc Vilaré Casalinas
Sr. Josep Ginesta i Vicente
Sra. Marta Felip i Torres

Sr. Xavier Gatius i Garriga
Sr. David Mascort i Subiranas

Sr. David Ferrer i Canosa

Sra. Nuria Llorach i Voladeras

Sr. Pol Pérez Sust

Sr. Sergi Marcén Lépez

Sr. Joan Angulo i Arrese

Sra. Ingrid Caus Orriols



A partir de I'octubre fins al desembre la composicié del Consell
d’Administracié va ser la seglent:

President

Vicepresidents

Vocals

Convidats

Director gerent
del CTTI

Secretaria

Conseller de Politiques Digitals i Administracié Publica

Secretaria General de Justicia

Secretari del Govern

SG de la Presidéncia
SG de Vicepresidencia. i d'Economia i Hisenda

SG d'Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i
Transparencia
SG d'Interior

SG d'Ensenyament

SG de Salut

SG de Territori i Sostenibilitat

SG de Cultura

SG de Treball, Afers Socials i Families

SG d'Empresai Coneixement

SG de Politiques Digitals i Administracié Publica
SG d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio

SG de Telecomunicacions, Ciberseguretat i Societat
Digital

Vicepresidenta del Consell de govern de la CCMA

Director de I’Area de Tecnologies de la Informacio i
les Comunicacions del Departament de Salut

Delegat del Govern al Regne Unit i Irlanda

Directora de Serveis Juridics CTTI

Sr. Jordi Puignerd i Ferrer

Sra. Patricia Goma i Pons

Sr. Victor Cullell i Comellas

Sra. Meritxell Mas6 i Carbé
Sr. Albert Castellanos i Maduell

Sra. Mercé Salvat i Guinjoan

Sr. Brauli Duart Llinares

Sra. Nuria Cuenca i Leon
Sra. Laura Pelay i Bargallo
Sr. Ferran Falcé Isern

Sr. Francesc Vilaré Casalinas
Sr. Josep Ginesta i Vicente
Sra. Marta Felip i Torres

Sr. Xavier Gatius i Garriga
Sr. David Mascort i Subiranas

Sr. David Ferrer i Canosa

Sra. Naria Llorach i Voladeras

Sr. Pol Pérez Sust

Sr. Sergi Marcén Lépez

Sr. Xavier Mila i Vidal

Sra. Ingrid Caus Orriols



1.2 Comité de Direcci6

Al novembre de 2018, el Consell d’Administracié del CTTI va
aprovar una nova reestructuracio de la Direccié del CTTI per tal
de reforcar els eixos sobre els quals es fomentara el futur de
I'entitat: el servei, la transformacio digital, la innovacio i la dada.
Aquesta estructura encara es manté, i és la seguent:

Director gerent Direcci6 d’Estratégia i
Xavier Mila i Vidal Comunicaci6
(en funcions) Xavier Mila i Vidal

Direcci6 de Serveis
Juridics
Ingrid Caus Orriols

Direccio de Serveis
Corporatius
Lola Salgado i

Direccié d’Operacions
Nuria Abancé i Sors

Direcci6 de Solucions
Rosa Maria Font i
Roig

Direccio
d’Aprovisionament i
Seguiment de la
Contractacio
Valenti Arroyo i
Peia

Direccio d’'Innovacio i
Dades
Lluis Anaya i Torres

Direcci6 de Client
Santi Vigil i
Cartagena

*QOrganigrama vigent el 31 de desembre de 2019.



2. Volumetries

Les principals volumetries de serveis TIC gestionats el 2019 han
augmentat lleugerament respecte anys anteriors i s’ha consolidat
el desplegament de noves eines de col-laboracio.

Seus de la Generalitat

Seus estandard 1.286
Seus estandard + 159
Seus singulars 129

Servei de correu

Comptes de correu totals 124.753
On premise 100.022
Office 365 24.731
Correus mensuals rebuts 29.582.1251
Correus mensuals 13.611.972°
enviats

Impressio

Multifuncié 7.744
Impressores 4.940

1 Es tracta dels correus rebuts que han superat un filtre de virus i spam. El
nombre s’ha obtingut a partir de mitjana aritmética dels mesos de 2019.
2 Es tracta dels correus enviats que han superat un filtre de virus i spam. El
nombre s’ha obtingut a partir de mitjana aritmética dels mesos de 2019.



GICAR

Evoluci6 identitats 226.773
actives

Usuaris GICAR 220.994
Telefonia

N. de linies telefoniques 60.062
corporatives

N. d’extensions 72.313
N. de linies telefoniques 12.578
Equips de videoconferéncia 908
totals

Equips de videoconferéncia 490
ARC

Equips de videoconferéncia 325
de sala

Equips de videoconferéncia 73
personal

Mobilitat

Usuaris d’alta disponibilitat 408
Usuaris avancats 27.590
Usuaris basics 78.915
Usuaris estandard 111.351
Usuaris intermedis 15.030
Usuaris Premium 50.098
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Usuaris Premium 10G

3342

Connectivitat

Equips d’alta capacitat

4.069

Equips de baixa capacitat

2.668

Equips de mitjana capacitat

219

Serveis de xarxa local

Seus de centres educatius

5.349

Seus estandard+ Grans

88

Seus estandard+ Mitjanes

48

Seus estandard+ Petites

180

Seus mitjanes

600

Seus petites

2.018

Seus singulars

14

SSIlI - Aplicacions

N. d’aplicacions

1.593

Aplicacions monitorades

355

Aplicacions gestionades pel
Centre de Control

294

11




SSIl - Llicéncies

Nombre de LI. 170.204
Microsoft

Nombre de LI. 2.265
Microstrategy

Nombre de LI. 22.170
Oracle

Nombre de LI. SAP 674.430
Tiqueting de serveis

Incidéncies 538.857
gestionades

Peticions 419.633
gestionades

Serveis critics

SC de Telecomunicacions 637
SC de Seus critiques 12
SC de Seguretat 5
SC de Nus 4
SC de Lloc de Treball 3
SC de LAN 1
CPD Departamental 2
CPD 108

Més d’un milié de tiquets
gestionats (incideéencies,
consultes i peticionMés de
33.000 canvis gestionats, dels
quals 8.455 corresponen a
serveis critics coordinats pel
Centre de Control, i 156 amb un
alt impacte en el negoci.s
d’usuaris), dels quals 5.216 s6n
incidéncies de serveis critics
gestionades pel Centre de
Control, i que han implicat la
realitzacio de 111 comités de
crisi i més 1 milié6 de comunicats
enviats per SMS.

12



Aplicacions critiques 261 Més de 33.000 canvis gestionats,

dels quals 8.455 corresponen a

Sondes de simulacié d’usuari 1.200 serveis critics coordinats pel

. Centre de Control, i 156 amb un
Nodgs d’infraestructura 2.414 alt impacte en el negoci.
monitorats

Xarxa RESCAT

Usuaris 27.000

13



3. Balanc d’actuacions

3.1 Provisio i entrega dels serveis

Els aspectes més rellevants que s’han dut a terme per a la millora
de la provisio i entrega de serveis durant aquest 2019 han estat,
entre d’altres, els seguents:

e Mantenir la satisfaccid dels usuaris i reduir I'index de

reobertura de tiquets d’incidéncies i consultes,
aconseguint una nota mitjana de 8,3 (millora de 0,2
punts).

o EI75% de l'activitat dels serveis TIC ja es gestiona en una
Unica eina (PAUTIC).

o S’harealitzat |a transicié de diferents contractes de serveis
essencials (manteniment d’aplicacions, gestié de CPD i
gestio de la telefonia mobil i de la numeracié especial)
mantenint la seva qualitat i de potenciant la transparencia
de cara als usuaris finals.

e Pel que fa al cataleg de serveis tecnologics, el 2019 s’han
activat o actualitzat 292 serveis. Entre els més destacats
hi ha el nou servei de col-laboracié Teams, el nou servei
mobil d’alta disponibilitat, el model de gestié dels serveis
cloud, la renovacié del cataleg de teléfons mobils i noves
modalitats de servei de connectivitat amb més capacitat.

e Adjudicaci6 de contractes de telefonia amb un estalvi
superior al 35% i un increment de servei amb dades mabils
il-limitades.

e Millora de les eines de col-laboracié a disposicié dels
usuaris, completant el desplegament d’Office 365 i Teams,
facilitant el treball conjunt en equips de treball, amb
opcions com la coedicié de documents, reunions virtuals i
xats, entre d’altres.

e S’han continuat impulsant millores en els procediments
operatius dels serveis i el seu inventari per augmentar-ne
el control, com I’homologacié i distribucié de programari,
la millora de I'operacié de les videoconferéncies a I'lICS,
noves funcionalitats i documentacid dels serveis de
col-laboracié, i millora de [linventari dels serveis i
magquinari del lloc de treball, CPD i infraestructures
critiques amb eines de descobriment.

e Reducci6 de riscos d’obsolescéncia tecnologica en el lloc
de treball, amb I'eliminaci6 de les estacions de treball amb
Windows XP i l'inici de la migracio a Windows 10, en el
CPD amb [leliminaci6 de maquinari obsolet, i en
comunicacions.
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e Execucié de proves de recuperacid de desastre a
sistemes del Departament d’Educacid, i als serveis de
connectivitat d’edificis.

Infraestructures critiques

En I'ambit de les infraestructures critiques s’ha treballat en la
modernitzacio del Nus de comunicacions de la Generalitat, en la
millora de la capacitat i funcionalitats per als serveis i usuaris, i en
la millora de la seguretat per augmentar la proteccio front a atacs
de ciberseguretat.

Les actuacions més rellevats realitzades durant el 2019 son:

e Adjudicat un contracte de subministrament d’equipament
pel Nus de comunicacions que permetra resoldre
I'obsolescéncia aixi com millorar la capacitat i les
funcionalitats del Nus en els propers anys, tals com:
augmentar la capacitat de filtratge de continguts de
navegacio dels usuaris a Internet, construir una xarxa de
visibilitat per millorar la gesti6 del servei, millorar la
seguretat amb sistemes de proteccié d’intrusions, estudiar
i provar noves arquitectures, etc.

e Adjudicat un contracte de publicacié6 de continguts que
millora la disponibilitat del servei i la proteccié dels
sistemes de la Generalitat a disposicié del ciutada en front
a ciberatacs.

e S’ha ampliat la capacitat de navegacié a Internet dels
usuaris de la Generalitat fins a 40 GB, i la connexié amb
el CATNIX a 20 GB.

e Actualitzacié de la plataforma tecnologica de correu a la
darrera versid, proporcionant millores en les funcionalitats
i en [l'espai disponible pels usuaris, i millorant el
monitoratge per la deteccio proactiva d’incidéencies.

Millora de la disponibilitat i la resiliéncia de les comunicacions de
Lloc de Treball amb una nova arquitectura d’equipament dedicat
per aquestes funcionalitats.

Centre de control

El Centre de Control segueix ampliant el monitoratge de les
aplicacions, dels edificis i de les infraestructures critiques per
proporcionar un control més eficient sobre el funcionament dels
serveis tecnologics de la Generalitat de Catalunya i, minimitzar,
aixi, 'impacte de les incidéncies i dels canvis sobre aquests.
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Les actuacions més rellevants realitzades el 2019 han estat:

e Automatitzacio de I'obertura d'incidéncies a partir de les
alertes del monitoratge dels serveis critics, amb I'objectiu
d’optimitzar el temps mig de resolucié d’aquestes.

e Securitzaci6 de la plataforma de monitoratge corporativa
amb el sistema de gestid d'identitats de la Generalitat de
Catalunya.

¢ Implementacio del primer patré de negoci del Departament
de Justicia (tramits i signatura de documents) per poder
detectar immediatament incidéncies i I'afectacio exacta a
nivell de negoci.

¢ Adequacio dels comunicats de les actuacions d’alt impacte
i de les incidéncies a llenguatge de negoci amb l'objectiu
de facilitar la comprensié de les afectacions esperades.

e Ampliacié del monitoratge de 400 a 648 edificis critics,
cosa que permet disposar del control de tots els enllagos
de comunicacions i el diagnostic de les incidéncies.

Projectes rellevants

El conjunt d’accions de preparacio dels serveis informatics i de
comunicacions que s’han dut a terme durant aquest any per al
Districte Administratiu, permetran a 3000 funcionaris treballar en
un nou entorn més modern i en col-laboracid, A més, incloura
equipament portatil per tots els usuaris i noves solucions de
telefonia al navol per garantir la mobilitat.

D’altra banda, com cada any, s’han posat en funcionament nous
centres educatius, i s’han executat ampliacions de servei i
mitigacions de riscos de xarxa en I'ambit de les institucions
sanitaries.

Altres actuacions rellevants son:
e 33 projectes de trasllats i nous edificis, entre els quals el
trasllat de la seu de TES de Diagonal 525.

e 615 projectes finalitzats de desplegament de xarxa LAN,
entre els quals 23 noves seus i 363 adequacions i
renovacions.

e 16 projectes de lloc de treball i impressio, entre els quals
el de migracié a Office 365.

e El projecte de baixa d’infraestructura antiga ha permeés el
tancament de 1.200 servidors.
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3.2 Solucions i arquitectures corporatives

En I'ambit de les solucions i arquitectures corporatives, es poden
remarcar els projectes seguents:

Programa TIC del Districte Administratiu

Durant 'any 2019 el CTTI ha executat la primera fase del
Programa TIC del Districte, que inclou el conjunt d’actuacions i
projectes necessaris per a l'inici operatiu de la seu :

¢ Infraestructures i connectivitat: amb el disseny i posada en
marxa d’'una nova solucidé de connectivitat, orientada a
millorar la gesti6é i suport a la xarxa. S’ha realitzat el
desplegament del conjunt d’ elements d’infraestructures i
connectivitat, preparant-se per a la connexié dels
equipaments d’entorn de treball, d’accessos i mobilitat, i
de sensoria de la seu a realitzar al 2020.

o Solucions d’edifici: s’ha seleccionat i desplegat la solucié
de cartelleria digital, s’ha desenvolupat la intranet de
Districte, i s’ha completat la seleccid de la solucio
tecnologica per a la gestié de serveis transversals de la
seu, iniciant-se la parametritzaci6 dels processos
prioritzats per a l'inici de I'activitat a la seu.

Govern i evolucid continua de I'entorn de treball

Per tal de garantir I'evolucié que es requereix en I'entorn de
treball, s’han impulsat un conjunt de projectes en tres linies

d’actuacio
e Actualitzaci6 tecnologica: establint els estandards de
maquetes d’estacions de ftreball i executant la

homologacié d’aplicacions corporatives i transversals
d’acord amb els plans departamentals d’actualitzacié a
Windows 10. Aixi mateix, s’han realitzat les proves de
concepte per a implementar la solucié de virtualitzacié
d’aplicacions, com element clau en la gestié
d’obsolescéncia i evolucio.

e Definici6 del Pla Director de Comunicacions Unificades,
Directori Unic i Gesti6 de dispositius, per establir el model
tecnologic a desplegar, tenint en compte tant els factors
tecnics, com els facilitadors en la seva adopcio per part
dels usuaris.

e Acompanyament a I'estratégia de la Generalitat de “Noves
Formes de Treball”, amb la conceptualitzacié i construccio
d’un portal per publicar tutorials basats en un conjunt de
casos d’us i materials d’'aprenentatge de les eines.
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Govern i evolucio continua de I'arquitectura de sistemes
d’'informacié i xarxa

En I'ambit d’evolucio de les arquitectures que han de donar suport
als sistemes d’informacié de la Generalitat, es remarquen entre
d’altres els projectes seguents:

¢ Impuls de noves arquitectures de contenidors i hibridacio
navol privat i navol public, amb un desplegament de més
de 60 aplicacions i utilitzacié pel 70% dels Departaments.

e Evolucié del model i sistematica de gestié de qualitat de
les aplicacions, amb la definicié del “barometre de qualitat”
i la revisio i actualitzacié de les eines requerides en el cicle
de vida de la seva gestio.

¢ Inici del model de govern técnic de les dades amb la
revisié dels requeriments de documentacié d’arquitectura,
el desplegament del primer conjunt de datasets de
referéncia i la definicié del model de funcions d’ambit
tecnic alineades amb el Govern Estratégic de Dades a
impulsar pel Departament de Politiques Digitals i
Administracio Publica.

e Desenvolupament de proves técniques de SD-WAN,
d’acord amb les estrategies de gestié de xarxa.

Solucions transversals d’administracié digital

Pel que fa a les solucions transversals de suport a 'administracio
digital s’han desenvolupat una série de projectes orientats a
I'ampliacié de les funcionalitats de les plataformes i aplicacions
actuals, aixi com s’ha iniciat la construccié de noves aplicacions
que amplien I'abast del suport transversals dels processos dels
Departaments. Es poden remarcar entre d’altres:

o Framework de formularis multidispositiu (formularis
HTML): s’ha finalitzat el nou FW de formularis HTML i la
seva integracié amb la plataforma de Gestié de Serveis i
Tramits (GSIT). S’han implantat 4 nous formularis HTML
gue permeten a la ciutadania fer la gesti6 des de qualsevol
dispositiu i amb qualsevol sistema operatiu.

e Implantacié de la nova Tramitacié Atesa: s’ha comencat a
fer us de la nova Tramitacié Atesa a les OAC, i s’han
incorporat funcionalitats com requeriments de pagament i
signatura biométrica, que milloren la tasca de I'empleat
public que dona servei a la ciutadania en la gestié
presencial.

o Identificacid de serveis proactius: partint de l'estratégia
definida durant el 2018, s’ha realitzat un projecte utilitzant
eines d’analitica de dades i intel-ligéncia artificial per
identificar possibles serveis proactius per la ciutadania
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e Repositori temporal de documents: s’ha desenvolupat una
solucié6 per disposar d'un repositori temporal de
documents, amb la finalitat de facilitar I'accés dels
documents entre plataformes i entre usuaris.

e Tramitador Genéric: s’ha dut a terme un primer conjunt
d’evolutius per a incrementar el nivell de la seguretat de
les dades d’acord amb la directiva europea.

o Gestid de subvencions i ajuts - TAIS: desenvolupament de

noves prestacions per transferencies

e Sancions: s’ha completat I'analisi de requeriments del
sistema transversal de gestié de sancions, i s’ha delimitat
el primer bloc de funcionalitats per disposar d’'una versio
per al 2020.

19



3.3 Solucions i arquitectures departamentals
Presidéncia

Sistema d’Informaci6 del GREP

El SIGREP és l'aplicacié que permet desenvolupar els sistemes
d’informacié del Gabinet de Protocol, aixo és: els sistemes de
gestio d’expedients, d’organitzacié d’actes, de gestioé de 'agenda,
fotografies, etc. Des de I'Area TIC del Departament de
Presidéncia, s’ha posat en producci6 una nova versié de
I'aplicacié, renovant-la tecnoldogicament a HTML5. Aixi mateix,
s’esta desenvolupant altres millores, com la modificacio de la vista
del calendari i de l'ordre de servei.

Transformacio digital del Departament

D’altra banda, I'Area TIC ha dut a terme la transformaci6 del lloc
de treball de diferents unitats administratives i entitats del
departament, com el dels Serveis Territorials de la Secretaria
d’Administracié Local i del Patronat de la Muntanya de Montserrat.

Vicepresidéncia i Economia i Hisenda

Sobre digital

El sobre digital és una de les eines que configura el conjunt de
solucions de eContractacié6 de la Generalitat de Catalunya,
I'objectiu de la qual és oferir una modalitat de licitacio electronica
ensobrada, que garanteix la confidencialitat de les ofertes fins a
la seva obertura, amb garantia de confidencialitat, integritat, no
repudi i tragabilitat integral de tot el procés des de I'enviament de
I'oferta fins a I'obertura dels sobres. Aquesta eina es va obrir a
tots els organs de contractaci6 de Catalunya al mar¢ de
2018. Durant I'any 2019 es van rebre 1.938 peticions de sobre
digital, amb un total de 38.677 ofertes rebudes. Pel que fa a
'ambit de la Generalitat de Catalunya, a tancament de 2019 el
92% de les licitacions que admetien presentacio telematica es van
presentar per aquesta via, ja sigui mitjancant sobre digital o oferta
telematica (solucié per a procediments de contractacié que no
requereixen oferta ensobrada).

Pangea

Pangea és la solucio integrada de gestié economicofinancera que
ofereix la Intervenci6 General a les entitats de dret puablic i
consorcis sotmesos a pla de comptabilitat publica, que permet
registrar totes les operacions de naturalesa pressupostaria, no
pressupostaria, economica, financera i patrimonial que es
produeixin a I'entitat. Es disposa de dues possibles
configuracions: una per a centres amb autonomia de gesti6 i
delegacions territorials a I'exterior, desplegada al 2019 en 45
entitats; i una segona per a empreses publiques i consorcis,
implantada a 25 entitats. Des de la seva posada en marxa, esta
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integrat amb el sistema de recepcio de factura electronica de la
Generalitat.

Es tracta d’'una eina molt ergondmica, amb un elevat nivell de
parametritzacio i adaptacio a 'usuari i una gran capacitat d’analisi
d’'informacid, permetent facilment navegar de nivells d’'informacié
agregada cap a baix, fins al maxim nivell de detall, amb gran
facilitat de combinaci6 amb diverses eines ofimatiques, i que
automatitza el retiment de comptes de les entitats cap a la
Intervencio.

Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i Transparencia

Registre d’activitats del Codi de Conducta

El Registre d’activitats del Codi de Conducta és I'eina interna de
la Generalitat de Catalunya que permet enregistrar les reunions,
els viatges i els obsequis dels alts carrecs, i publicar aquesta
informacio a I'eina SOCRATA (Portal de Transparéncia).
Aquesta aplicacio consta de dues parts: una interna on es van
anotant les reunions, viatges i obsequis que reben els alts carrecs;
i una de publica, on la ciutadania pot consultar aquesta informacio
de manera grafica i entenedora, de manera que es dona
transparéncia a les activitats que realitzen els alts carrecs de la
Generalitat. La web puablica és accessible a través de
https://direcciopublica.transparencia.gencat.cat/

Cultura

Vibra — La cultura dins teu

Vibra és un servei cultural en forma d’aplicacié mobil que agrupa
tota l'oferta cultural a Catalunya. Incorpora més de 10.000
experiencies de mausica, cinema, gastronomia, patrimoni,
espectacles, cinema, conferencies, i més de 200 equipaments
culturals. L’aplicacio integra informaciéo de diferents origens:
dades obertes de l'agenda cultural, visites de patrimoni de
'Agéncia de Patrimoni, Equipaments Culturals i dades
meteorologiques del Meteocat. Aquesta aplicacid proposa una
oferta de continguts personalitzada i geolocalitzada.

Es tracta d’un projecte impulsat per la Secretaria General del
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i
cofinancat pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER), i realitzat conjuntament pel Departament de
Vicepresidéncia, Economia i Hisenda.

Quadre de comandament del seguiment de politiques de
gestio cultural i presa de requeriments (servei intern
d’analitica de dades)

El projecte de QdC 1.0 de seguiment de politiques de gestio
cultural i presa de requeriments, és un projecte impulsat pel
Gabinet Tecnic del Departament de Cultura, amb un objectiu
inicial de poder disposar d’una eina de visualitzacio i analitica de
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dades basada en tecnologia corporativa Power Bl. La versié 1.0
va desplegar de manera rapida una metodologia per actualitzacié
i visualitzacié de dades. S’esta treballant en la versio 2.0 que
permetra que el Departament disposi d’'un DWH (Datawarehouse)
gue integrara i posara en valor més fonts de dades per a la presa
de decisions. També es desplegara una nova infraestructura
tecnologica basada en tecnologia SQL Server Integration
Services i visualitzaci6 amb Power Bl. Aquest projecte impulsat
pel Gabinet Técnic i realitzat conjuntament per I’Area TIC del
Departament de Culturai el proveidor SdG.

Justicia

Sistema d’Informacié d’Execucio Penal de Catalunya

El SIEP té com a objectiu assegurar una operativa homogénia
dels procediments d’Execucio Penal a tots els ambits. Un element
destacat sera I'expedient electronic d'Execucioé Penal, que recull
informacio relativa a qualsevol persona que entra dins I'ambit
d’Execucio Penal. Al 2019 s’ha posat en marxa el modul d’Atencio
a la Victima del delicte. Aquesta implementacié suposa que I'Area
de Reparaci6é i Atencié a la Victima, i el Servei de Mediaci6 i
Assessorament Techic, poden treballar amb expedient i signatura
electronica en les seves gestions, tot assolint els requeriments
legals d’administracio electronica.

Noticat

Aquesta aplicacié és la interficie que interactua amb I'eNotum i
dona accés als diferents col-lectius professionals (Advocats de
lEstat, Advocats i Graduats Socials) a les notificacions
electroniques enviades pels jutjats en relacié a les causes obertes
que estan treballant, incloent 'enviament de dades i justificants.
Els documents es troben dins de Noticat, aixi el sistema redueix
temps i té més agilitat. Aixi mateix el servei permet el calcul de
terminis personalitzat a cada col-lectiu professional. Al 2019 s’ha
iniciat la implantaci6 a les jurisdiccions de Contencids
Administratiu, Civil, Social i Mercantil i pels Advocats de I'Estat,
Advocats i Graduats Socials.

Treball, Afers Socials i Families

Construccié dels fonaments de la plataforma tecnologica =
eSocial B e ,

, . ., de Desenvolupament Regional
Aquest 2019, s’ha impulsat la construccio dels fonaments de la
plataforma tecnoldgica eSocial, entesa com ['ecosistema de
sistemes d’'informacié que ha de donar suport a tot el Sistema
Catald de Serveis Socials. El procés de construccio dels
fonaments s’ha dividit en dues iniciatives.

Aquest Sistema
d’Informacié esta inclos
en el programa Operatiu
FEDER 2014-2020

La primera de les iniciatives d’eSocial consisteix en la construccio
d'un sistema d’informacié que realitzi la gestié unificada,
homogeénia i automatitzada dels diferents tramits de la proteccio
social en relacié a la ciutadania. Aquest sistema d’informacid,
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tSocial, es basa en 2 productes, un gestor de flux (BPM —
Bussiness Process Management) i un gestor de regles (BRM —
Business Rule Management), que permeten una facil i rapida
configuracié de nous tramits.

La segona de les iniciatives, té com objectiu construir un sistema
d’'informacié orientat a la gesti6 de les dades. El sistema
d’informacié dSocial, consolidara la informacié dels diferents
sistemes existents oferint una visi0 integrada. Aportara
mecanismes per identificar les relacions i dependéncies entre les
dades aixi com la detecci6 i propagacié dels possibles canvis en
aquestes. El sistema d’informaci6 dSocial es basa en 3 productes:
ETL (facilita la carrega massiva d’'informacié), DQ (aplica regles
de qualitat sobre les dades) i MDM (consolida i i visualitzacié de
Dades Mestres).

Gestid dels Fons Socials Europeus de Catalunya

El FSECAT és el sistema d’informacié que ofereix resposta a la
responsabilitat traslladada al SOC com a organisme intermedi
gestor d’aquests fons. El departament requereix un sistema que
ofereixi les capacitats de gestié extrem a extrem, amb la maxima
tracabilitat i alienat amb els processos i eines corporatives. Aquest
ha d’estar integrat amb 'administracio electronica, amb accés per
tots aquells gestors integrats amb el procés i relacionat amb el
projecte anterior per al calcul i manteniment dels indicadors
necessaris de FSE.

Ofereix una solucid als requeriments traslladats per la Intervencié
General en relacié a la gestio i garanties referents als Fons
Socials Europeus incorporant els principals processos implicats:
seleccid (elegibilitat), seguiment(verificacid) i certificacioé del FSE.

Empresa i Coneixement

Escola del Consum — Agéncia Catalana del Consum

Aquest 2019 s’ha implementat un sistema que que permet una
gestio centralitzada de les activitats de I'Escola del Consum. Es
tracta d’'un formulari tipus “Wizard” (autoguiat) complementat amb
un backoffice, que mostra uns camps o uns altres segons les
opcions escollides préviament pels usuaris. Es un formulari pablic
integrat amb el portal Geco de 'ACC, que permet a les escoles
realitzar sol-licituds de tallers i/o cursos, possibilitant la
visualitzacié del calendari de disponibilitat de forma immediata.
Segons el tipus de taller/curs escollit es mostra un calendari de
disponibilitat o un altre. Aquest calendari es construeix
automaticament, segons els periodes d’obertura de I'escola i les
sollicituds que s’hagin realitzat fins al moment. Les noves
sol-licituds bloquegen les dates del calendari, pendent de ser
validades per I'Escola.
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Signatura biométrica a les actes d’inspeccié

Aquest projecte ha permés generar formularis d’actes d’inspeccio
fetes en mobilitat per als inspectors de la DG de Comerg. A I'acta
es recull la signatura biomeétrica de la persona compareixent
recollida en un vector de la posicio i pressié del llapis de signatura
al llarg del temps, permet inspeccionar amb i sense connexio a
internet. L’acta dinspeccié esdevé un document electronic
interoperable que permet comunicar-se amb les empreses de
forma electronica. La signatura té totes les garanties de xifratge
proporcionades pel Consorci AOC. Durant el 2020 s'iniciara la
implantacié de les primeres modalitats d'inspeccions del Dept.
D’Empresa i Coneixement, comencgant per la DG de Comerg.

Politiques Digitals i Administracié Publica

Nou portal ATRI dins de la nova soluci6 de recursos
humans (SIRH)
Amb la construccié del nou sistema d’informacié integrat de
recursos humans, s’ha transformat el Portal de 'Empleat de la
Generalitat de Catalunya (ATRI) tant a nivell tecnologic com
funcional (Noticies, A destacar, Ofertes, OBIS, etc.) A més, s’ha
millorar la gestid dels menus dels diferents serveis i s’han
personalitzat els mateixos per a grans col-lectius. Altres millores
de l'aplicacié han estat:
e L’adaptacio del servei d’avisos al nou disseny del portal en
dues visions: la de 'empleat i la del gestor/validador.
e S’hainclds una nova funcionalitat per gestionar I'obertura
de diferents anualitats del servei de “Certificat de Renda”.
e S’ha aplicat la Instruccié 1/2019, de 29 de gener, sobre
justificacié abséncies per motius de salut i per assisténcia
a consulta médica, introduint millores en [l'apartat
d’abséncies per motius de salut i abséncies per consulta
meédica.
e Creacid menu especific en l'apartat de Mobilitat per a
Concursos de canvi de destinaci6 del personal laboral.
e Implementaci6 del Nou Servei de peticions d'inici de
diferents processos vinculats amb Recursos Humans.

Tramitador de sancions
S’ha iniciat un nou projecte per a la definicié i el disseny del
Tramitador de Sancions. Aquest projecte esta essent realitzat a
partir de la metodologia agile i s’ha aconseguit realitzar fins el
primer sprint. S’espera tenir la versio en produccié durant el juny
del 2020. Per fer-ho possible s’estan duent a terme les seglients
accions:

¢ Definici6é del Minim producte Viable i arquitectura.

e Disseny técnic del Minim producte Viable.

o Disseny de I'experiéncia de I'usuari amb I'aplicacio
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Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio

Declaracié Unica Agraria

La DUN constitueix el sistema d'informacié que permet dur a
terme la declaracié Unica agraria anual, i les multiples sol-licituds
d’ajuts agricoles i ramaderes associades, de forma completament
digital.

La DUN Web posada en marxa al febrer de 2019, consisteix la
seu digital de lliurament de la Declaracié Unica Agraria (DUN), la
qual han de lliurar de forma obligatoria tots els titulats
d’explotacions agraries dins la Unié Europea. Aquest nou sistema
digital permet la incorporaci6 de nous processos de
comunicacio amb els declarants, i avanca en fomentar i facilitar
la interoperabilitat dels sistemes de les administracions
autonOmiques, estatals i europees (Generalitat de Catalunya,
Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente,
i Unio Europea).

Durant la campanya 2019 es van entregar digitalment més de
64.000 declaracions que han esdevingut més de 186.000 tramits.
Tanmateix s’ha posat a disposicid d'agricultors i ramaders
I'aplicaci6 mobil (app) FotoDUN per a enviar fotografies geo-
etiquetades com a prova de control, per al suport als tramits de
les explotacions agraries a Catalunya. L’aplicacié mobil FotoDUN
ha permés al agricultors i ramaders relacionar-se amb
'Administracié de forma més eficient i col-laborativa.

Gestié Telematica Ramadera

El GTR és un sistema digital totalment obert als ramaders/es i les
empreses per a millorar i diversificar les vies de comunicacié amb
I’Administracié i agilitzar els tramits administratius fent Us de les
noves tecnologies.

L’accés dels ramaders/es al sistema els permet intervenir de
manera directa en la gestio telematica de les seves explotacions
i agilitza els tramits relatius als moviments, la identificacié dels
animals i al registre de les explotacions. Aquesta gestio telematica
suposa un estalvi substancial de temps i desplagaments a les
diferents dependéncies del Departament, sobretot en aquelles
zones ramaderes on la dispersio i aillament s6n més marcats.
Durant I'any 2019 es va posar en marxa el modul de prescripcions
veterinaris gestionant digitalment prop de 300.000 comunicacions
de prescripcions veterinaries electroniques. Tanmateix es van
gestionar digitalment més de 400.000 moviments de bestiar i més
de 200.000 documents sanitaris.
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3.4 Innovacio i govern de la dada

Al 2019 es crea la Direccidé d’'Innovacié i Dades, amb l'objectiu
d’'impulsar la innovacio tecnologica al CTTl i a la Generalitat de
Catalunya. Aquesta nova direccio neix amb la missio d’impulsar
lainnovacio6 tecnologica per donar resposta a les necessitats
del negoci, servint alhora per alimentar el cataleg de serveis
del CTTI i creant quelcom perdurable en el temps.

Durant el 2019, I'estratégia de la Direccié d’Innovacio es va basar
en tres eixos:

- La propia estratégia, amb la qual es definiria
'organitzaci6 i els seus objectius.

- L’organitzacio de la innovacié, amb la qual s’implantaria
el procés d’innovacio, la conceptualitzacio de les trobades
i la definicié del model de relacio.

- L’operativa de la innovacio, que serviria per tal d’aixecar
nous reptes i conceptualitzar i desenvolupar els PoCs i les

proves pilot.
Implantar
EStr’atégia | | Experimentar
d’innovacid
Operativa de la O O
innovacio r\Of-ﬁ
Organitzacio de h
la innovacio
Iterar

Dades

Eix estratégic

Per tal d’assolir la missioé explicada anteriorment, vam definir els
seglents objectius estratégics de la Direccié a acomplir durant
'any de la present memoria:

, Definici6 i creacio de I'ecosistema d’'innovacio
) Definicié d’'una metodologia d’innovacié
Definicio i creacié dels espais d’'innovacio
’ Comunicacié i difusio de les accions d’'innovacio

‘ Definicié de PoCs i proves pilots fent Us de la tecnologia
disruptiva
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A partir de la consecucié d’aquests objectius estratégics, hem
anat situant al CTTI com un actor rellevant en l'ecosistema
d’innovacié6 de [Il'administracid publica catalana. Aquest
ecosistema, per tant, esta format per:

NEGOCI
Solucions
tecnologiques
disruptives i
aplicablesa la
infraestructura
actual ESPAI
NOVACIO
Casos d’us
Experiéncies Universitats,
reals ECOSISTEMA Centres de
EXTERN Recerca,
Coneixement Proveidors,
tecnologici punter Startups, Ens publics

e EICTTI, que impulsara la innovacié tecnologica tot creant
espais de col-laboracié i co-creacio. Explorarem les
oportunitats de les tecnologies disruptives i buscarem
solucions que cobreixin les necessitats reals dels
departaments.

e El “negoci”, que ens ajudara a identificar i compartir les
necessitats dels departaments. En aquest cas,
prioritzarem les Proves de Concepte i les Proves Pilot
segons la seva estrategia.

e |, finalment, I'ecosistema extern, que ens ajudara
compartint les experiéncies i les solucions tecnologiques
més actuals.

27

Necessitats
de negoci

i prioritzacio

de casosd’us



______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
A més, una de les tasques estratégiques més rellevants que hem

dut a terme ha estat la definicié del procés d’'innovacié que ens

acompanyara durant els propers anys. Agquest procés compta

amb les seglients passes:

1. Identificacié i analisi de les necessitats i oportunitats dels
ambits departamentals. Exploraci6 de les solucions
tecnologiques i oportunitats de mercat.

2. Generacié d’idees per donar resposta tecnologica i
transversal a les necessitats identificades.

3. Avaluacid i prioritzacio de les idees. Realitzacié d’'una
descripcio clara de la soluci6 tecnologica i dels ambits.

4. Construccio i testeig de la solucié tecnolodgica sota els
criteris de conceptualitzacio.

5. Validacié dels requeriments departamentals per part
dels ambits i dels requeriments técnics per part del CTTI.

Explorar Idear Conceptualitzar Prova Pilot PoC Validar Projecte

Eix organitzatiu

El model d’organitzacio de la direccio i dels processos d’innovacio
és clau si es volen assolir els objectius préviament descrits, per
aguest motiu vam realitzar:

La definicié del model organitzatiu de la innovacio:

o La formacié d’'un comité estratégic: laboratori
d’Innovacioé
o Laformacié d’'un comité técnic: Innotic

e La definici6 del model de relacié de la Direccié d’'Innovacié
dins i fora del CTTI.

e La definicid del calcul d’hores d’'innovacio, és a dir: el
model de relaci6 amb els proveidors per consumir
innovacio.

e L’establiment d’espais i esdeveniments que facilitessin

I'execucio dels processos d’'innovacio: InnoTIC, els Labs

d’'innovacio i els workshops tecnologics.

Eix operatiu

Finalment, per l'eix operatiu, s’han realitzat les seguents
actuacions:
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e Exploracié de reptes d’innovacio tecnolégica en cada
un dels departaments de la Generalitat a través
d’entrevistes als membres del laboratori d'innovacio i a les
persones clau que es van considerar. Aixi, vam obtenir un
total d’11 entrevistes i vam detectar més de 100 reptes.

e Ideacio de diferents solucions pels reptes identificats
tant a les sessions de laboratori d'innovacié com amb els
membres d’innotic.

e Exploracidiideacio dereptes al voltant de tecnologies
disruptives (com Big Data i Intel-ligéncia Artificial i
aplicacions d’aquestes com el Robot Process Automation)
a través de Workshops tecnologics.

« Conceptualitzacié i testeig de més de 19 PoCS i
proves Pilot amb tecnologies com I'loT, Big Data i
Blockchain. Algunes d’elles han estat molt rellevants com
la de IEdifici Intel-ligent a través de proveidors de la
Generalitat i de l'ecosistema i teixit d’innovacié de
Catalunya, col-laborant amb universitats, centres de
recerca i startups.

Projectes derivats

Tal com hem comentat en els paragrafs anteriors, hem engegat
el model d’'innovacié per impulsar la innovacié tecnoldgica
gracies a explorar les necessitats dels departaments i tenir en
compte als referents tecnoldgics (INNOTIC). Aquest model
d’'innovaciéo ha estat possible gracies a la realitzacié de les
diferents jornades: laboratori d’'innovacio, jornades Innotic (amb
visites per explorar I'ecosistema extern) i workshops tecnologics
per aixecar casos d’us segons la tecnologia establerta.

DEPARTAMENTS LABORATORI D'INNOVACIO

Reptes
REREA b
Proritzar representants

departament

Presentacions
Reunions @Remes Walidacions Jornades

d'exploracio
Tecnoldgica
WOR KSI-[OP
TECNOLOGIC Impuls

) Reptes
O Casos d'Us INNOTIC @ Ideacio
22 Conceptualitzacio [ 9 ]
representants .
CTTI Jornades @ PQOC/proves Pilot
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A partir d’aquestes jornades, els projectes operatius derivats han
estat els seguents:

Intel-ligencia artificial i RPA

¢ Robot humanoide (12 fase).

e Reconeixement facial en I'entrada i sortida de I'edifici.

e Estudi de les dades obertes de la Direccié General de
Policia.

¢ Intel-ligéncia artificial per la millora de la cohesi6
social i I'éxit educatiu (en curs).

¢ Robotitzacié de tasques manuals, quadre de
comandament (en curs).

e Assistent virtual (en curs).

¢ Intel-ligéncia Artificial peticions i incidéncies TIC (en
curs).

e Recomanador de llibres (en curs).

WIFI i internet de les coses

Sistema de TV Xarxes Socials

TV3 Retransmissio en directe utilitzant 5G
WIFI Persones

SmartBuilding. Sala sensoritzada
Centralitzacio i Unificacié dades emergéncies

BLOCKCHAIN

e Gesti6 de residus amb Blockchain
e Blockchain Administracions (12 fase)

APP

e Serveis mobil per 'empleat (ATRI Mobil) (en curs).
e Canal de comunicacio i tramitaci6 ciutadania WhatsApp
(en curs).

BIG DATA
¢ Analisi Big Data del Public assistent esdeveniments

culturals
e Analisi de Turisme
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Dels projectes anteriors destaquem:
TV Xarxes Soscials

Un canal de difusié economic i facil d'implementar per qualsevol
edifici i espai d’atencio ciutadana.

Sensoritzacio de sales

Una sala sensoritzada per prendre millors decicions energétiques
i millorar el confort i utilitat dels usuaris.

Robot humanoide

Els robots permeten I'automatizaci6 de nombroses activitats de
caracter rutinari, millorant i augmentat la feina realitzada pels
humans.

WIFI i persones

El CTTI habilita el dimensionament i redisseny d’espais i serveis
en base a fluxos i moviments reals de les persones.

Reconeixement facial

Un acceés als edificis més facil, rapid i eficag per entrar per la cara.
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3.5 Altres projectes amb financament FEDER

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és el
fons de la Uni6 Europea que recolza la concessiéo d’ajuts
orientades a reforcar la cohesié econdomica, social i territorial,
corregint els principals desequilibris regionals.

L’Agenda Digital de Catalunya per I'any 2020, alineada amb
I'Estratégia Digital Europea i amb Europa 2020, té com a objectiu
generar innovacio digital i potenciar I'impacte de les TIC.

El Programa Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020 (PO
2014-2020) s’ha elaborat en el marc de I'Estratégia Catalunya
2020 (ECAT2020) i I'Estratégia d’Investigacié i Innovacié per
I'especialitzacié intel-ligent de Catalunya (RIS3CAT), ambdues
identifiguen els ambits prioritaris d’actuacié de les politiques
publigues per tal de promoure un creixement intel-ligent,
sostenible i integrador, i aconseguir els objectius d’Europa 2020.

Un dels eixos prioritaris del FEDER és millorar I'Gis i la qualitat de
les Tecnologies de la Comunicacid i de la Informacié i facilitar-hi
laccés:

= Fomentant el desplegament de xarxes i serveis per
garantir la connectivitat digital.

» Desenvolupant I'economia digital, incloent-hi el comerg
electronic, per al creixement, la competitivitat i la
internacionalitzacio de les empreses.

* Promocionant I'administracié electronica i millorant la
gualitat de la prestaci6 de serveis publics digitals,
especialment els que afecten més directament a la
ciutadania ( lalfabetitzacié digital, I'e-aprenentage, l'e-
inclusio, I'e-salut).

El CTTI és I'executor de les operacions presentades i lider en la
captacio i seguiment de projectes cofinancats pel Fons Europeu
de Desenvolupament Regional (FEDER) en el marc de I'objectiu
tematic 2 Millorar I'Gs i la qualitat de les TIC i facilitar-hi 'accés,
del Programa Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020, essent
el Departament el beneficiari d’aquestes operacions.

El PO 2014-2020 és el full de ruta perqué Catalunya avanci en un
horitz6 de set anys cap a la consecucié dels objectius fixats en
I'Estrategia Europa 2020, prioritzant la innovacié i el coneixement,
el dinamisme empresarial i 'economia verda.

En aplicacié de la regla n+3, amb el doble check de certificacié de
la despesa econdmica i resultat de lindicador quantitatiu de
productivitat, I'inic eix que aprova I'examen de la UE és el TIC,
per tant, se li reassignen a ell els recursos “reserva de rendiment”
que tenien tots els altres eixos (50M€).
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Alhora, vista la velocitat i capacitat d’execucio de projectes de I'eix
2, es va proposar un increment addicional de 44ME€.

Per tant, I'assignacio a I'eix TIC es va multiplicar per més de 2,5,
passant de 60M€ d’ajut FEDER a 154M€ i I'eix TIC passa de ser
el 2n amb menys assignacio a ser el 2n amb més assignacio. El
pes deles TIC en el FEDER de Catalunya passadel 7% al 18%.

Ajut preassignat per eixos tematics PO FEDER 2014-2020 (M€) 1. Recercai
Innovacio

ZZE mV1 mV2 sEix 2. TIC

250 3. Competitivitat de
200 les PIMES

160 4. Economia baixa en

carboni
. s 5. Medi ambient i
2 3 4 5

— eficiéncia dels
recursos
6. Assisténcia
El CTTI, com a executor de les operacions i lider en la captacio i técnica
seguiment de projectes, per aquest PO 2014-2020, inicialment va
programar un total de 14 operacions:

400

100
50

Acunulat @2019
Import Net
Import (post
Presentat verificacions)
(correccio Ol)

Departament
Beneficiari

Codi operacid

Nom Operacid Elegible

PR01-006782 [EMC GIS Corporatiu 0,6 05 04
PR01-006862 |[EMC SIC - Sistema d'Informacioé de Consum 0,4 04 0.2
PR01-007384 |PDA (i varis) |[Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR 40,1 325 284
PR01-007385 |PDA Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR 38,7 15,8 12,7
GO10-010348 |CLT Agenda Cultural i CulturApp 0,9 04 02
GO10-010349 ARP GTR - Gestié Telematica Ramadera 4,0 1,9 13
G0O10-010353 |ARP DUN- Web (Declaracié Unica Agraria Web) 2,2 0,7 05
GO10-010347 |EXI Govern Obert 3,5 1,0 07
GO10-010354 |JUS Modernitzacio de la Justicia 26,9 11,0 79
G0O10-010345 |JUS SIEP-Sistema Informacié Execucid Penal 11,0 2.8 2.1
G0O10-010344 |JUS Registres i Simplificacié Administrativa 0,9 0.8 05
G0O10-010324 | TSF Transformacio Digital de la Proteccié Social 20,9 58 40
GO10-010346 |VEH Usuari Tributari 42,8 13,7 99
G010-019694 |[EDU Transformacio digital educativa 46,9 30,2 22,7

ola 40,0

Cal destacar que hem presentat el 49% de la despesa elegible
programada i que de les verificacions administratives executades
per 'Organisme Intermedi se n’han derivat correccions financeres
amb una mitjana del -22%.
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A Desembre de 2019, els projectes TIC cofinangats pel Programa
Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020 sén:

Vicepresidéncia i Economia i Hisenda

Serveis i processos per a la Relacié Integral amb I'usuari/a
tributari

Modernitzaci6 de I'Agéncia  Tributaria de Catalunya.
Desenvolupant una plataforma omnicanal que permeti oferir als
contribuents tota la informaci6 i els processos que poden
necessitar des del canal d'interacci6 triat, millorant I'eficiencia i
I'eficacia de la carta de serveis de I'Agéncia, reorientant-los en
una visié centrada en el contribuent i les seves expectatives.

Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i Transparencia

Govern obert

Impuls de les politiques de Govern Obert de la Generalitat de
Catalunya unificant en un mateix espai: la home de Govern Obert
i els tres portals que se’n deriven (Dades Obertes, Participacio
Ciutadana, i Transparéncia). Redisseny de I'estructura i ampliacié
dels continguts i funcionalitats de cadascun per contribuir a una
millor comprensié de la informacié per part de la ciutadania.

Educacio

Transformacio digital educativa

Transformacié del sistema educatiu public catala posant a
disposicié dels centres educatius la tecnologia necessaria per a
gue els alumnes puguin assolir les competéencies digitals basiques
definides en els curriculums vigents tot disposant dels sistemes
d’'informacié actualitzats tecnologicament per avancgar cap a la
digitalitzacio de I'administraci6 educativa.

Cultura

Agenda cultural i CulturApp

Integraci6 de I'oferta cultural en la web i desenvolupament d’'una
aplicacié mobil on les activitats culturals esdevinguin experiéncies
en funcio dels interessos de la ciutadania, amb I'objectiu de donar
suport a la difusié de les seves activitats, i posant al seu abast
informacid contrastada d’'una amplia seleccid de les activitats
culturals que se celebren a tot Catalunya.

Justicia

Modernitzacio de la Justicia

Desenvolupament i desplegament d’'un nou sistema d’informacio

per la gestid dels procediments judicials on hi participen els

organs i unitats propies de I'’Administracié de Justicia, aixi com

per a la gestio de la participacié i les comunicacions amb els
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actors que s’hi relacionen. La base del nou sistema gravita sobre
'expedient electronic i I'impuls processal, i ha de permetre dotar
cada una de les diferents unitats de les eines per millorar tant
I'eficiencia com I'eficacia en les seves funcions.

SIEP - Sistema d’Informacié d’Execucié Penal

Sistema d'informacio que ha de donar suport a les necessitats de
I'execucio penal de Catalunya en els ambits d'adults, menors i
victimes, utilitzant palanques tecnologiques com la tramitacio
electronica, els sistemes de biometria, la interoperabilitat i
l'autoservei, i garantir l'eficacia, eficiencia i seguretat que
requereix el mén de I'execucio penal.

Registres i simplificaciéo administrativa

Dotacié d’'un sistema de registre i gestio electronica a I'activitat
registral de I'’Administracié per tramitar i donar resposta a les
sol-licituds dels ciutadans/es i les entitats juridiques (Registre de
Grups d’interés, Registre de Parelles estables, Seu Electronica
Judicial, Tramits GSIT - Simplificacié administrativa).

Empresa i coneixement

GIS Corporatiu

Establiment d’'una Plataforma GIS Corporativa (Geographic
Information System) disponible per a tota la Generalitat de
Catalunya, per tal de que aquesta comparticié de capes de dades
georeferenciades permeti al ciutada/na i a les empreses la
consulta integrada de mudltiples dades com la localitzacié dels
serveis, instal-lacions publiques o registrades.

SIC - Sistema d’Informacié de Consum

Eina de gestid dels expedients de consum, liderat per 'Agéncia
Catalana del Consum, amb la finalitat de facilitar els tramits als
usuaris per poder fer les seves sol-licituds per diferents vies de
comunicacio, presencialment, via formulari web i via I'aplicacio de
consum InfoConsum des del seu mobil.

Treball, Afers Socials i Families

Transformacié digital de la Proteccié Social®

Transformacié de la proteccié social cap a una administracié
digital, acostant-la a tota la ciutadania garantint la facilitat,
l'omnicanalitat, i sobretot les condicions adients de seguretat i
fiabilitat de la informacid. Creacié de nous sistemes d’informacio
(tSocial i dSocial) que assumeixen, de forma gradual, els serveis
de les aplicacions actuals del Departament de Treball, Afers
Socials i Families.

3 Informacié detallada a 'apartat 3.3 de la present memoria.
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Politiques digitals i Administracié Publica

Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR

Modernitzacié, evolucié tecnologica i increment de l'eficiéncia
dels serveis de connectivitat, de la Generalitat de Catalunya i el
seu sector public, aixi com la seva homogeneitzacio, tant del punt
de vista tecnologic com de gestid. Dotacidé de connectivitat d’alta
capacitat (xarxes de nova generaci6) a tot el territori, per tal de
poder realitzar la transformacio digital en 'ambit TIC. Per dur a
terme aquests objectius, el projecte necessita dotar de
Connectivitat LAN.

Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR

Modernitzacié, evolucié tecnoldgica i increment de l'eficiéncia
dels serveis de connectivitat, de la Generalitat de Catalunya i el
seu sector public, aixi com la seva homogeneitzacio, tant del punt
de vista tecnologic com de gestid. Dotacié de connectivitat d’alta
capacitat (xarxes de nova generaci6) a tot el territori, per tal de
poder realitzar la transformacio digital en 'ambit TIC. Per dur a
terme aquests objectius, el projecte necessita dotar de
Connectivitat WAN, Connectivitat NUS.

Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio

GTR - Gesti6 telematica ramadera*

Sistema digital totalment obert als ramaders/es i a les empreses
per a millorar i diversificar les vies de comunicaci6 amb
'Administracio i agilitzar els tramits administratius fent us de les
noves tecnologies.

DUN-Web (Declaracié Unica agraria web)®

Sistema d’entrega de declaracions completament digital que
facilita la tramitacié telematica de les declaracions agraries i
ramaderes. Incorporant nous processos de comunicacié digital
amb els declarants, fomentant i facilitant la interoperabilitat dels
sistemes de les administracions autonomiques, estatals i
europees.

4 Informacié detallada a 'apartat 3.3 de la present memodria.

5 Informacié detallada a 'apartat 3.3 de la present memoria.
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3.6 Actuacions de difusi6 dels FEDER

El Reglament (UE) nim. 1303/2013 del Parlament Europeu i del
Consell del 17 de desembre de 2013, els articles 115-117 i 'annex
Xll recullen les disposicions relatives a la informacié i comunicacié
i de I'Estratégia de comunicacié del Programa operatiu FEDER
2014-2020 de Catalunya.

En aquest sentit, les tasques de difusié portades a terme s’han
adrecat al ciutada/na, al public en general.

v S’ha fet una breu descripcié dels projectes amb els
objectius i resultats i destacant el cofinangament de I'ajut
FEDER en el Web del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informaci6 i en els webs dels
Departaments beneficiaris.

v" S’ha col-locat en un lloc visible en ubicacions amb
accessibilitat a la ciutadania un cartell amb informacio
sobre el projecte en el qual es fa esment de I'ajuda
financera de la UE, amb I'emblema de la Unid i la
referéncia al FEDER.

Conton %0 Yot
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http://ctti.gencat.cat/ca/detalls/detallnoticia/Nova-Noticia-09503
http://ctti.gencat.cat/ca/detalls/detallnoticia/Nova-Noticia-09503

4. Satisfaccio dels serveis

Gracies a la millora continua i a la implantacié de les solucions
esmentades anteriorment, i mitjancant les enquestes personals
gue es realitzen amb diferents representants departamentals*,
s’evidencia que el 2019 s’ha seguit impulsant la prestacié de
serveis orientats als usuaris.

Tal i com mostra el seglent grafic, aquest any s’ha aconseguit
una millora de la percepcié de 0,46 punts.

Nota global Nota global Nota global Nota global
de 6,44 de 7,23 de 7,95 de 8,41*
6,97 7,66 8,67
" 6,00 ’
-+t
ol en els dltims 4
v o anys
2016 2017 2018 2019
n 6,78 7,58 8,34 8,33
>
o S ens el Ultims 4
"o anys
2016 2017 2018 2019
c 6,76 7,59 8,85 8,92
o
2 +2,16
o ens el dltims 4
o anys
o 2016 2017 2018 2019
— 7,59 8,47
o5 6,53 7,16 ) ,
O =
2 E ens el dltims 4
o O
- anys
< 2016 2017 2018 2019
‘2 6,52 7,62 8,07 8,32 1
1]
9 +1,55
3 ens el dltims 4
> anys
w 2016 2017 2018 2019

*Les notes de 2019, a falta d’obtenir les definitives, estan actualitzades a 9 de marg de 2020.
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5. Persones i talent

En un entorn laboral tant canviant (més digital, divers i global), les
necessitats, les demandes i les expectatives de [Ientitat
evolucionen cada dia més rapid, afectant també en I'ambit de les
persones i el talent. Aixi, al 2019, la Direcci6 de Serveis
Corporatius hem incorporat una subdireccié de Persones que ha
estat 'encarregada de qué el talent de I'organitzacié s’adequi a
les necessitats, presents i futures, de I'organitzacio.

A continuaci6 mostrem tres grans ambits d’actuacié de la
subdirecci6 i els principals indicadors.

5.1 Ambit d’administracié del personal

Al tancament de la present memoria, el CTTI comptava amb una
plantilla total de 275 treballadors, el 42% dels quals estaven
ubicats als diferents Departaments de la Generalitat, mentre
gue el 58% restant estava fisicament ubicat als Serveis Centrals.

En relacié a la plantilla desglossada per géneres i edats, cal
esmentar que de la plantilla del CTTI, predominen els homes
entre 40i 45 anys, mentre que en el cas de les dones predomina
la franja compresa entre els 50 i 55 anys.

Edat/ Homes-dones
60

40

B} . l
0 — — |

21-25 30-35 40-45 50-55 >60

Homes M Dones

Pel que fa a la mitja d’edat de la plantilla del CTTI, podem
determinar que es troba en els 44 anys, mentre que la mitja
d’antiguitat és de 10 anys.
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Edat i antiguitat mitja
44,19

10,1

Edat mitja Antiguitat mitja

5.2 Ambit formatiu

Per tal de disposar d’'un equip altament qualificat alineat amb
l'estratégia i necessitats de l'organitzacié, considerem clau la
formacié6 continua dels treballadors. La nostra missié
€s potenciar i capacitar als nostres professionals , aixi com ajudar
a reforcar la motivacié, el desenvolupament del creixement
professional i personal. Aixi, hem realitzat diferents plans de
formacid, resumits en la seglient taula:

347 61
participants cursos realitzats
460 80%
hores formatives assisténcia global

Els plans de formacié estan dissenyats per:

e Potenciar i desenvolupar les competéncies técniques,
personals, corporatives.

e Incorporar les noves tecnologies per generar valor en la
gesti6 del talent i capacitar als nostres professionals.

e Oferir oportunitats d’aprenentatge i desenvolupament
continu, basades en plans de desenvolupament
professionals dinamics i solids.
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Top 5 dels cursos més
valorats:

1. Motivaci6 d'equips
(Lego Serious Play)

2. Mindfulness (Nivell
1)

3. Intel-ligencia
emocional (Nivell 3)
4. Visual Thinking

5. Intel-ligéncia
Artificial



Valoracié i assistencia mitjana de les formacions

6
3,98
4 2’92 3’2 3,56
0 [ | [ | [ [ |
Competencies Competéencies Idiomes Prevencio, salut i
personals tecniques benestar

m Valoracio (sobre 4)  mAssisténcia (%)

5.3 Ambit de prevencié de riscos laborals

En el marc de les actuacions de prevencié de riscos laborals, les
iniciatives que realitzem tenen com a objectiu principal eliminar o
reduir en origen les causes dels riscos inherents al nostre treball.
Cal destacar les accions segtients:

Reconeixements medics

v' Vetllar per la salut del personal del CTTIl. Es van
realitzar els reconeixements médics anuals. Del total dels
275 treballadors/es, 201 treballadors/es van acceptar
realitzar-lo.

v' Gestionar la coordinacié d’activitats empresarials = RM Dones = RM Homes
(CAE), que suposen un total de 601 documents i que
poden classificar-se segons:

e Les empreses que presten serveis al nostre edifici
(*8%)

e Els Departaments o organismes de la Generalitat,
on el CTTI té personal treballant (*18%)

e Les empreses contractades pel CTTI i que presten
serveis a tota la Generalitat (*74%)

*%% en relaci6 al total de la CAE
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6. Context economic

La presentacio dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per al 2019 al Parlament de Catalunya es va endarrerir per les
incerteses de la revisié dels objectius fiscals i el retard en la
presentacio dels pressupostos generals de I'Estat.

Aixd no va fer possible presentar el Projecte de llei de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya pel 2019 dins dels
terminis necessaris per la seva aprovacié i entrada en vigor I'1 de
gener del 2019.

Segons l'establert en la Llei organica 8/1980, de 22 de setembre,
de financament de les comunitats autonomes (LOFCA),
modificada per la Llei organica 3/2009, de 18 de desembre,
disposa a l'article 21, apartat 2, i segons l'article 33 del text refos
de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, si els pressupostos no s'han
aprovat abans del primer dia de I'exercici econdmic corresponent,
automaticament queda prorrogada la vigéncia dels anterior fins a
I'aprovacio i publicacié dels nous.

En la sessio del Govern del dia 25 de febrer de 2019 es va
informar sobre I'avantprojecte de Pressupostos de la Generalitat
de Catalunya per al 2019, sense que arribessin a aprovar-se
durant tot I'exercici.

La prorroga dels darrers pressupostos aprovats, que son de
I'exercici 2017, suposa importants disfuncions en la prestacio dels
serveis publics.

En Tlexercici 2019 continua I'evolucié positiva del context
economic dels darrers anys. El PIB ha incrementat un 2,5% al
2019 respecte lincrement del 2,6% de 2018 i la taxa d’'atur
presenta una reducci6 del 9,7% respecte a la de 2018 que va ser
del 11,5%.

L’evolucidé positiva de I'economia d’aquests darrers anys esta
permetent que els ingressos pressupostaris de la Generalitat de
Catalunya augmentin, fruit d’'un millor comportament dels
impostos propis i cedits. La previsié d’'ingressos en I'avantprojecte
de pressupostos pel 2019 és de 25.234 milions d’euros, que
representa un 11,2% més que els ingressos del pressupost de
2017.

La Generalitat va aconseguir acomplir I'objectiu de déficit per
segon any consecutiu al tancar el 2018 amb una taxa del 0,38%
del PIB, respecte al 0,4% que estava marcat. En linia amb
aquesta tendéncia, la previsi6 segons [lavantprojecte de
pressupostos de 2019 és del 0,1% del PIB.
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L’avantprojecte de pressupost de 2019 preveu unes despeses de
26.157 milions d’euros, el que suposa un increment del 7%
respecte a les del darrer pressupost aprovat de 2017.

En el pressupost del CTTI pel 2017, que és el darrer aprovat, els
ingressos arribaven als 401 milions d’euros, el que suposava un
increment d’'un 8% respecte als anteriors pressupostos aprovats
que eren de I'any 2015.

En I'exercici 2019 el volum d’ingressos del CTTI ha ascendit a 554
milions d’euros que suposa un increment del 38% per sobre del
pressupost de 2017.

Aquesta tendéncia creixement del pressupost del CTTI i de la
seva xifra de negocis en els darrers anys és el reflex de I'aposta
de Generalitat de Catalunya per les TIC, considerant que la seva
millora és una palanca per a I'obtencié d’uns serveis publics de
qualitat i per assolir un nou model de pais digital i de governanga
del segle XXI.
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6.1 Balanc¢ de situacio

(milers d’euros)

ACTIU Notes 2019 2018

A ACTIU NO CORRENT 165.558 193.229
| Immobilitzat intangible 6 5.428 6.786

6 Aplicacions informatiques 5.368 6.504

7 Altre immobilitzat intangible 60 282

I Immobilitzat material 5 121.278 141.917
1 Terrenys i construccions 51.284 54.283
Instal-lacions técniques, i altre immobilitzat material 67.601 76.955
Immobilitzat en curs i avancaments 2.393 464

1] Inversions immobiliaries 0 0
\ Inversions a empreses del grup i associades a llarg termini 20 36.326 50.952
Instruments de patrimoni 1.094 1.140

2 Credits a empreses 35.232 49.812

\% Inversions financeres a llarg termini 8 2.526 3.789
2 Crédits a tercers 2.526 3.789

VI Actius per impost diferit 0 0
Vi Deutors comercials no corrents 0 0
B ACTIU CORRENT 120.509 138.622
| Actius no corrents mantinguts per a la venda 0 0

I Existéencies 10 9 9
6 Avancaments a proveidors 9 9

11} Deutors comercial i altres comptes a cobrar 8 102.294 128.218
1 Clients per vendes i prestacio de serveis 504 849

2 Clients, entitats del grup i associades 20 91.083 126.242

3 Deutors diversos 223 137

4 Personal 6 2

6 Altres credits amb les Administracions Publiques 10.478 988

v Inversions a empreses del grup i associades a curt termini 20 14.647 7.236
5 Altres actius financers 14.647 7.236

\Y Inversions financeres a curt termini 0 0
\! Periodificacions a curt termini 3.557 3.158
Vil Efectiu i altres actius liquids equivalents 8 2 1
1 Tresoreria 2 1
TOTAL ACTIU (A+B) 286.067 331.851
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(milers d’euros)

A-1

A-2
A-3

Vi
vil
vill

Vi

D W -

PASSIU | PATRIMONI NET
PATRIMONI NET
Fons Propis
Capital
Capital escripturat
Prima d'emissio
Reserves
(Accions i participacions en patrimoni propies)
Resultats d'exercicis anteriors
(Resultat negatius d'exercicis anteriors)
Altres aportacions de socis
Resultats de I'exercici (positiu 0 negatiu)
(Dividends a compte)
Altres instruments de patrimoni

Ajustaments per canvis de valor
Subvenc., donacions i llegats rebuts i altres ajustaments

PASSIU NO CORRENT

Provisions a llarg termini

Deutes a llarg termini

Creditors per arrendament financer

Altres passius financers

Deutes amb empreses del grup i associades a llarg termini
Passius per impost diferit

Periodificacions a llarg termini

Creditors comercials no corrents

PASSIU CORRENT

Passius vincul. amb actius no corrents mant. per a la venda
Provisions a curt termini

Deutes a curt termini

Deutes amb entitats de crédit

Creditors per arrendament financer

Altres passius financers

Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini

Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors

Creditors diversos

Personal (remuneracions pendents de pagament)
Altres deutes amb les Administracions Publiques
Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A +B + C)
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Notes

18

20

20

2018

51.606
26.152
34.929
34.929

8.777
8.777
0

44

0

0

0
25.410

60.048
0
11.924
2.646
9.278
41.774
0
6.350
0
174.413
0

0
5.152
19
2.350
2.783
17.240

145.374
73.522

68.771
1.782
1.299
6.647

286.067

2018

59.178
26.152
34.929
34.929

-8.952
-8.952

175
0
0

0
33.026

79.973
0
13.054
4.770
8.284
58.217
0
8.702
0
192.700
0

0
7.802
21
3.399
4.382
15.050

162.789
53.774

105.701
2.088
1.226
7.059

331.851



6.2 Comptes de péerdues i guanys

(milers d’euros)

COMPTE DE PERDUES | GUANYS
A OPERACIONS CONTINUADES
1 Import net de la xifra de negocis
a  Vendes
4 Aprovisionaments
a  Consum de mercaderies
b Consum de matéries primes i altres matéries consumibles
5 Altres ingressos d'explotacio
a8  Ingressos accessoris i altres de gestié corrent
Subvencions d'explotacié incorporades al resultat de I'exercici
6 Despeses de personal
a  Sous, salaris i assimilats
b Caregues socials
7 Altres despeses d'explotacio
a  Serveis exteriors
Tributs
C  Pérdues, deteriorament i variaci6 de provisions per operacions comercials
8 Amortitzacié de I'immobilitzat
9 Imputacié de subvencions d’immobilitzat no financer i altres
11 Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat
b Resultat per alienacions i altres
12 Altres resultats
A1RESULTAT D' EXPLOTACIO (142+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)
14 Ingressos financers
a  De participacions en instruments de patrimoni
b De valors negociables i altres instruments financers
a.1En empreses del grup i associades
b.1De tercers
15 Despeses financeres
a8 Per deutes amb empreses del grup i associades
b Per deutes amb tercers
18 Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers
a  Perdeutes amb empreses del grup i associades
A.2RESULTAT FINANCER (14+15+16+17+18)
A.3RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A.1+A.2)
19  Impostos sobre beneficis

A.4RESULTAT EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES (A.3 +19)
B OPERACIONS INTERRUMPUDES
20 Resultat de I'exercici procedent d'operac. Interromp. net d'impostos

A.5RESULTAT DE L'EXERCICI (A.4 + 20)

Notes

22

14.1.a

14.1.c

14.1.b

5,6
18

46

2019

478.616
478.616
-495.983
-1
-495.982
58.992
2.763
56.229
-20.018
-15.981
-4.037
-4.142
-3.760
-375

-7
-23.817
6.644

175

44

2018

485.352
485.352
-443.297
0
-443.297
2.790
2.702
88
-19.775
-16.775
-3.716
-3.212
-2.784
-505

7
-26.018
7.924

0

0

84
3.848
497

497
497

-4.170

-968
-3.202

-3.673
175

175

175



6.3 Comptes de pérdues i guanys
A) Estat d’ingressos i despeses reconeguts (milers d’euros)

ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

A) Resultat del compte de resultats
Ingressos i despeses imputats directament al patrimoni net

VL.

Vil

VIIL.
IX.
X.
Xl

C) Total transferéncies al compte de resultats (VI+VII+IX+X+XI)

Per valoracié d’instruments financers

1. Actius financers disponibles per la venda
2. Altres ingressos/despeses

Per cobertures de fluxos de caixa
Subvencions, donacions i llegats rebuts

Per guanys i pérdues actuarials i altres ajustaments

Efecte impositiu

Actius no corrents i passius vinculats, mantinguts per la venda
B) Total ingressos i despeses imputats directament en el PN  (I+I+1lI+IV+V+VI)
Transferéncies al compte de resultats

Per valoracié d’instruments financers

1. Actius financers disponibles per la venda
2. Altres ingressos/despeses

Per cobertures de fluxos de caixa
Subvencions, donacions i llegats rebuts
Efecte impositiu

Actius no corrents i passius vinculats, mantinguts per la venda

EFECTE EN EL PATRIMONI NET (B+C)
TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS (A+B+C)

B) Estat total de canvis en el patrimoni net (milers d’euros)

Estat total de canvis en el patrimoni net

E)

SALDO, FINAL DE L'ANY 2017

Ajustaments per canvis de criteri de I'any 2017
Ajustaments per errors de I'any 2017

SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2018
Total ingressos i despeses reconeguts
Operacions de patrimoni net

Altres variacions del patrimoni net

Traspas de resultat de I'exercici ant.

SALDO, FINAL DE L'ANY 2018

Ajustaments per canvis de criteri de I'any 2018
Ajustaments per errors de I'any 2018

SALDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 2019
Total ingressos i despeses reconeguts
Operacions de patrimoni net

Altres variacions del patrimoni net

Traspas de resultat de I'exercici ant.

SALDO, FINAL DE L'ANY 2019

Fons

patrimonials

34.929

34.929

34.929

34.929

34.929

Resultats exercicis
anteriors
-9.171

9.171

219
219
-8.952

-8.952

175
175
-8.777

Resultat de
I'exercici

47

219

219
175

-219
-219

175

175
44

-175
-175

44

Notes

4.14i18

4.14i18

-62.874

-7.616
-1.572

Subvencions, donacions i
llegats rebuts

41.075

41.075
-8.049

33.026

33.026

-7.616

25.410

2018
175



6.4 Fluxos d’efectiu

(milers d’euros)
Notes  31/12/2019 31/12/2018

A)  FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO

1. Resultat de I'exercici abans d'impostos 44 175
2, Ajustos del resultat -38.855 21.659
a) Amortitzacié de Iimmobilitzat (+) 5i6 23.817 26.018
b) Correccions valoratives per deteriorament (+/-) 45 0
d) Imputaci6 de subvencions (-) 18 62.923 -7.948
e) Resultat per baixes i alienacions de l'immobilitza (+/-) 96 0
9) Ingressos financers (-) -417 -497
h) Despeses financeres (+) 543 4.169
k) Altres ingressos i despeses (-/+) -16 -84
3. Canvis al capital corrent -5.105 7.700
b) Deutors i altres comptes per cobrar (+/-) 46.907 70.770
c)  Altres actius corrents (+/-) -11.154 -2.153
d) Creditors i altres comptes per pagar (+/-) -40.474 -44.063
e) Altres passius corrents (+/-) -384 -16.854
4. Altres fluxos efectius de les activitats d'explotacié -281 -33
a) Pagament d'interessos (-) -281 -33
5. Fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié (1 +2 + 3 + 4) 44197 29.502
B)  FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
6. Pagament per inversions (-) -12.130 -14.106
b) Immobilitzat Intangible i Material 5i6 -12.130 -14.106
1. Cobraments per desinversions (+) 0 0
8. Fluxos d'efectiu de les activitats d'inversio (6 + 7) -12.130 -14.106
C)  FLUXES EFECTIUS DE LES ACTIVITATS DE FINANCIACIO
9. Cobrament i pagament per instruments de patrimoni 67.284 1.287
e) Subvencions (+) 18 67.284 1.287
10.  Cobrament i pagament de passiu financer -10.956 -16.688
a) Emissio 0 0
b) Devolucid i amortitzacié -10.956 -16.688
2. Deutes amb entitats de crédit (-) -2.872 -8.605
3. Deutes amb empreses del grup i associades (-) -8.083 -8.083
11.  Pagaments per dividends i remuneracions i altres instruments de patrimoni 0 0
12.  Fluxos efectius de les activitats de financiaci6 (9 + 10 + 11) 56.328 -15.402
D) Efecte de les variacions dels tipus de canvi
E)  AUGMENT/DISMINUCIO NETA D'EFECTIU O EQUIVALENTS (5+8+12+D) 0 -5
Efectiu 0 equivalents al comengament de I'exercici 1 7
Efectiu 0 equivalents al final de I'exercici. 2
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6.5 Pressupost 2019

Estat d’ingressos

Llei de Ingressos
Aplic.  DESCRIPCIO DE L'INGRES Pressupostos liquidats
319.0009 Prestacions d'altres serveis 376.970.251 485.301.602
Concepte 319 prestacio d'altres serveis 376.970.251 485.301.602
ARTICLE 31 PRESTACIO DE SERVEIS 376.970.251 485.301.602
399.0009 Altres ingressos diversos 1.792.035 2.767.753
Concepte 399 Ingressos diversos 1.792.035 2.767.753
ARTICLE 39 ALTRES INGRESSOS 1.792.035 2.767.753
CAPITOL 3 TAXES, BENS | ALTRES INGRESSOS 378.762.287 488.064.355
410.0019 De la secci6 prs. Despeses diversos Departaments de la Generalitat 0 59.724.645
Concepte 410 del Departament de la Vpres. i d’Economia i Hisenda 0 59.724.645
ARTICLE 41 DE L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT 0 59.724.645
CAPITOL 4 TRANSFERENCIES CORRENTS 0 59.724.645
521.0001 Altres ingressos 0 413.864
Concepte 521. Altres ingressos 0 413.864
ARTICLE 52 INTERESSOS DE DIPOSITS 0 413.864
CAPITOL 5 INGRESSOS PATRIMONIALS 0 413.864
830.0002 Del Departament de la Presidencia 6.083.333 0
830.0008 Del Departament de Politiques Digitals 0 6.083.333
Concepte 830 Aportacions de la Generalitat a fons propis 6.083.333 6.083.333
ARTICLE 81 APORTACIONS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLIC 6.083.333 6.083.333
890.0001 Altres variacions d'actius financers 16.983.092 0
Concepte 890 Altres variacions d'actius financers 16.983.092 0
ARTICLE 89 Altres variacions d'actius financers 16.983.092 0
CAPITOL 8 VARIACIO D'ACTIUS FINANCERS 23.066.425 6.083.333
ENTITAT 6290 CENTRE DE TELECOMUNIC. | TECN.
INFORMACIO 401.828.712 554.28.197
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Estat de despeses

Llei de Obligacions
Aplic. DESCRIPCIO DE LA DESPESA Pressupostos reconegudes
130.0001 Retribucions basiques 13.362.563 13.341.894
Concepte 130 Personal laboral fix 13.362.563 13.341.894
131.0001 Retribucions basiques 450.237 2.463.017
Concepte 131 Personal laboral temporal 450.237 2.463.017
132.0001 Retribucions basiques i altres remuneracions 100.876 128.627
Concepte 132 Personal laboral d'alta direccio i assimilat 100.876 128.627
ARTICLE 13 PERSONAL LABORAL 13.913.677 15.933.538
160.0001  Seguretat Social 3.190.303 3.827.409
Concepte 160 Quotes socials 3.190.303 3.827.409
ARTICLE 16 ASSEGURANCES | COTITZACIONS SOCIALS 3.190.303 3.827.409
CAPITOL 1 REMUNERACIONS DEL PERSONAL 17.103.979 19.760.947
201.0001 Lloguers i canons de materials de transport 4.722 0
Concepte 201 Lloguers i canons de materials de transport 4.722 0
203.0001 Lloguers i canons d'altre immobilitzat material 7.095 36.182
Concepte 203 Lloguers i canons d'altre immobilitzat material 7.095 36.182
ARTICLE 20 LLOGUERS | CANONS 11.817 36.182
Conservacio, reparacié i manteniment de terrenys, edificis i altres
210.0001 construccions 360.861 413.872
Concepte 210 Conservacio, reparacio i manteniment de terrenys,
edificis i altres construccions 360.861 413.872
211.0001 Conservacio, reparacio i manteniment de material de transport 138 1.561
Concepte 211 Conservacio, reparacio i manteniment de material de
transport 138 1.561
213.0001 Conservacio, reparacié i manteniment d'altre immobilitzat material 103.316 24.320
Concepte 213 Conservacio, reparacio i manteniment d'altre
immobilitzat material 103.316 24.320
ARTICLE 21 CONSERVACIO | REPARACIO 464.314 501.411
220.0001  Material ordinari no inventariable 53.294 17.839
220.0002  Subscripcions, llibres i publicacions 782 4.039
Concepte 220 Material ordinari no inventariable 54.075 21.878
221.0001 Aiguai energia 942.583 928.118
221.0002 Combustible per mitjans de transport 1.118 2.000
Concepte 221 Subministraments 943.701 930.118
224.0001 Despeses d'assegurances 258.979 258.736
Concepte 224 Despeses d'assegurances 258.979 258.736
225.0001  Tributs 295.802 374.628
Concepte 225 Tributs 295.802 374.628
226.0003 Publicitat, difussio i campanyes institucionals 75.511 11.444
226.0011  Formaci6 del personal propi 141.811 133.756
226.0089  Altres despeses diverses 525.078 360.620
Concepte 226 Despeses diverses 742.399 505.820
227.0001 Neteja i sanejament 167.048 267.813
227.0002  Seguretat 132.496 365.530
227.0013  Treballs técnics 936.354 1.046.060
Concepte 227 Treballs realitzats per altres empreses 1.235.898 1.679.402
ARTICLE 22 MATERIAL, SUBMINISTRAMENTS | ALTRES 3.530.854 3.770.583
230.0001 Dietes, locomocio i trasllats 0 80.920
Concepte 230 Dietes, locomocio i trasllats 0 80.920
231.0001  Altres indemnitzacions 41.366 0
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Concepte 231 Altres indemnitzacions 41.366 0
ARTICLE 23 INDEMNITZACIONS PER RAO DEL SERVEI 41.366 80.920
251.0002 Prestacions de serveis amb mitjans aliens 338.713.623 495.982.619
Concepte 251 Prestacions de serveis amb mitjans aliens 338.713.623 495.982.619
ARTICLE 25 PRESTACIONS DE SERVEIS AMB MITJANS
ALIENS 338.713.623 495.982.619
CAPITOL 2 DESPESES DE BENS CORRENTS | SERVEIS 342.761.975 500.371.715
310.0002 Interessos d'operacions de tresoreria 763.525 402.870
Concepte 310 Interessos 763.525 402.870
ARTICLE 31 DESPESES FINANCERES PRESTECS EN EUROS 763.525 402.870
342.0001 Comissions i altres despeses bancaries 1.197 1.401
Concepte 342 Comissions i altres despeses bancaries 1.197 1.401
ARTICLE 34 ALTRES DESPESES FINANCERES 1.197 1.401
CAPITOL 3 DESPESES FINANCERES 764.722 404.272
610.0001 Inversions en edificis i altres construccions 45.000 0
Inversions per contractes d'arrendament financer en edificis i altres
613.0001 construccions 1.447.600 1.506.627
Concepte 610 Inversions en edificis i altres construccions 1.492.600 1.506.627
ARTICLE 61 INVERSIONS EN EDIFICIS | ALTRES
CONSTRUCCIONS 1.492.600 1.506.627
620.0001 Inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge 2.969.930 290.435
Inversions per contractes d'arrendament financer e n maquinaria,
623.0001 instal,lacions i utillatge 1.784.168 1.666.512
Concepte 620 Inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge ~ 4.754.098 1.956.947
ARTICLE 62 INVERSIONS EN MAQUINARIA, INSTAL-LACIONS |
UTILLATGE 4.754.098 1.956.947
640.0001 Inversions en mobiliari i estris 0 31.736
Concepte 640 Inversions en mobiliari i estris 0 31.736
ARTICLE 64 INVERSIONS EN MOBILIARI | ESTIS 0 31.736
650.0001 Inversions en equips de procés de dades 16.982.898  10.002.830
Concepte 650 Inversions en equips de procés de dades 16.982.898  10.002.830
ARTICLE 65 INVERSIONS EN EQUIPS DE PROCES DE DADES 16.982.898  10.002.830
680.0001 Inversions en immobilitzat immaterials 5.428.217 1.805.192
Concepte 680 Inversions en immobilitzat immaterials 5.428.217 1.805.192
ARTICLE 68 INVERSIONS EN IMMOBILITZAT IMMATERIAL 5.428.217 1.805.192
CAPITOL 6 INVERSIONS REALS 28.657.812  15.303.332

912.0002 Reemborsament de préstecs en euros altres admin. a llarg termini 12.540.224  14.768.670
Concepte 912 Cancel-lacions préstecs en euros d'ens fora sector

public 12.540.224  14.768.670
ARTICLE 91 CANCEL-LACIONS PRESTECS EN EUROS 12.540.224  14.768.670
CAPITOL 9 VARIACIO PASSIUS FINANCERS 12.540.224  14.768.670

ENTITAT 6290 CENTRE DE TELECOMUNIC. | TECN. INFORMACIO  401.828.712 550.608.934
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7. Reconeixements | esdeveniments

S’ha de ressaltar els seglients esdeveniments en els quals el
CTTI ha participat, o bé, ha organitzat:

04 i 05 d’abril = IIl Forum TIC Autonomic — Barcelona

Durant la primera setmana d’abril es va celebrar el lll Forum TIC
organitzat pel CTTI i Gartner en el qual es van tractar temes com
“‘Governs en entorns complexes: Quadre de comandament del
ClO”, “Transformacio digital: iniciatives clau en I'agenda digital”, o
“‘Dades: com organitzar la dada, la qualitat, la governanca i el
cataleg”.

13 de juny — Primer workshop tecnologic

El passat 13 de juny es va celebrar el primer Workshop
Tecnologic de la Direccié d’Innovacio i Dades del CTTI, en el que
van participar més de 80 persones de diferents Departaments de
la Generalitat.

La tematica principal va ser la Intel-ligencia Artificial i el Big Data,
amb l'objectiu d’aixecar casos d'us on aquestes tecnologies
puguin ser una palanca transformadora en els reptes de negoci
dels departaments.

17i 18 de setembre — Congrés de Govern Digital

Organitzat pel Departament de Politiques Digitals i Administracié
Publica a través de 'AOC i Localret, el Congrés tenia per objectiu
donar resposta als nous reptes que se’n deriven de la revolucié
social, economica i cultural que suposa la societat digital.

El CTTI va participar en nou ponéncies i va moderar dues taules
rodones en els eixos d’infraestructures i de tecnologies digitals.

20 de novembre — Recepcio de la Delegacio6 del Govern de
les llles Féroe

El passat 20 de novembre, el Conseller de Politiques Digitals i
Administracié Publica de la Generalitat de Catalunya, va rebre a
la Delegacié del Govern de les llles Féroe al CTTI i la Secretaria
de Politiques Digitals.
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I EEEEEEEEE—————
25 de novembre — Segon workshop tecnologic

Comprovat I'éxit que va tenir el Workshop Tecnoldgic realitzat al
juny, es va organitzar un segon dedicat a la robotitzacié dels
processos RPA. L'objectiu era informar sobre les tecnologies
emergents a tecnics, comandaments i alts carrecs de la
Generalitat de Catalunya per detectar potencials casos d’Us.
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8. Objectius 2020

Els principals objectius estratégics del CTTI pel 2020, giraran
entorn als segtients eixos o pilars:

Les persones. L’entitat necessita d'una cultura
empresarial que incorpori al conjunt de les persones a
treballar en una mateixa direccié. Per aixo, les fites a
assolir seran: la concreci6 de les competéncies
especifiques per rol i equip, 'impuls de les habilitats de
lideratge, la correcta gestié del talent i el potenciacié del
treball agil, cocreatiu i multidisciplinari.

El govern mitjancant la dada. Per tal governar
l'organitzaci6 i els serveis prestats de forma més agil i
objectiva, el CTTI ha de definir la seva estratégia i les
seves decisions en base a la gestio i 'analisi de dades de
qualitat. En aquest sentit, esdevé imprescindible
desplegar i consolidar un marc de governanca de les
dades ajustat a I'entitat i als seus objectius globals.

Lagestio delacomunicaci6. La comunicacio corporativa
contribueix a la construccid, el manteniment i la proteccio
de la reputacié d’'una organitzacio, ja que la sostenibilitat i
I'éxit de la mateixa depenen de com aquesta és vista pels
seus principals actors. Durant el proper any, el CTTI ha
d'impulsar una estratégia comunicativa que permeti
reforcar i projectar la seva imatge corporativa i els
principis rectors que regeixen I'actualitat del CTTI.

Definicié d’una estratégia global per als propers anys.
En aquest marc global de canvi de la gesti6 i provisio dels
serveis publics que s’ofereixen, el CTTI ha de definir la
seva propia estratégia de transformacié que governara les
accions a portar a terme en els propers anys.
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