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Xavier Mila
Director gerent del CTTI

Benvinguda del director gerent

Emprenem junts el viatge

Aquest darrer any ha estat un dels més complexos de gestionar per
a la societat, tant en 'ambit personal com professional. Sens dubte,
sempre recordarem el 2020 com un any ple d’incertesa, perd també
com un dels anys en que moltes persones van posar tot el seu esforg
i compromis per tirar endavant.

| aix0 és el que vam fer totes les persones que conformem el CTTI.
L’organitzacié es va bolcar completament a ajudar els diferents
departaments de la Generalitat per fer front a la crisi sanitaria i
mitigar-ne els efectes. Hem portat a terme el desplegament de
connectivitats i xarxes locals en hospitals de campanya, habilitat
sistemes telematics per al Cos de Mossos d’Esquadra, posat en
marxa centraletes virtuals i xatbots per donar resposta als dubtes de
la ciutadania, impulsat el teletreball entre els treballadors publics,
lliurat dispositius portatils amb connectivitats a alumnes per poder
seguir el curs escolar de manera telematica... Aquestes son algunes
de les nombroses actuacions que trobareu amb més detall en
aquesta memoria. | pel compromis i esfor¢ que han dedicat els
treballadors per realitzar aguesta feina vull expressar el meu
agraiment a totes i cadascuna de les persones que integren el CTTI.

A part de l'impacte de la pandémia, el 2020 ha estat un any clau per
al CTTI perquée hem engegat la transformacio digital de
I’'organitzacio. Un pas necessari per poder convertir-nos en
I'acompanyant i 'aportador de valor en la transformacio digital de la
Generalitat.

Hem iniciat aquest procés de canvi amb la captacio de talenti la
comparticio del coneixement. A finals d’any vam posar en marxa un
pla de creixement de la plantilla i un de desenvolupament del talent
dels treballadors. | a més d’aix0, també vam comengar a treballar en
la reorganitzacié dels equips per crear centres de competéncies i de
coneixements amb equips multidisciplinaris, que siguin capacos de
donar respostes a necessitats concretes de la Generalitat.

Ja hem assentat les bases de la nostra transformacio digital, i a partir
d’ara hem d’emprendre junts el viatge per arribar a convertir-nos en
una plataforma d’intercanvi d’idees i coneixement, i generadora de
valor transformador per a la Generalitat i tots els actors implicats que
aspirem a millorar la funcié publica.

Xavier Mila i Vidal



Introducciod

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio
(CTTI) és 'empresa publica que integra tots els serveis informatics i
de telecomunicacions de la Generalitat, impulsant solucions
transversals i donant resposta a les necessitats especifiques dels
departaments i diferents organismes de I’Administracié publica.

En tant que integrament participada per la Generalitat de Catalunya,
adscrita al Departament de Politiques Digitals i Administracio
Publica, esta subjecta a les normes de bon govern i principis étics de
conducta que regeixen el sector public.

L’entitat, en el seu conjunt, entén que les tecnologies de la
informaci6 i la comunicacio (TIC) tenen un paper central en la millora
del disseny, implementacio i gestié de les politiques publiques.
Situen la realitat especifica dels ciutadans en el centre d’aquestes,
en aportar una visié 360° sobre la situacié de cada persona. Les TIC
també permeten digitalitzar el contacte entre la ciutadania i
Generalitat, creant un dialeg agil, bidireccional i adaptat a les
necessitats del ciutada. A més, disposen d’un gran potencial en la
millora de la gestio interna de I’Administracié a partir de la
digitalitzacié i simplificacié de processos.

Acord GOV/144/2011,
PDF de 18 d’octubre

(D

PDF

Acord GOV/8/2019, de
15 de gener

La nostra missié és acompanyar la Generalitat de Catalunya en la
seva transformacio digital i coordinar la innovacio, la transformacié
i el govern de la dada. Garantir un servei excel-lent i proper al
client que respongui a les seves necessitats tecnologiques i
informatiques.

Tanmateix, la nostra visié és esdevenir el centre de referencia de la
transformacio digital TIC de la Generalitat de Catalunya i disposar
de les capacitats tecnologiques i de les eines, tant en 'ambit
infraestructural com en talent TIC.
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Gesti6 i Govern del CTTI
Consell d’Administracio

Consell d’Administracio

President

Vicepresidents

Secretaria

Vocals

Convidats

Director Gerent
del CTTI

Conseller de Politiques Digitals i Administracio
Publica

Secretaria General de Justicia
Secretari del Govern
Directora de Serveis Juridics CTTI

Secretari General de Vicepresidéncia i d'Economia
i Hisenda

Secretaria General de la Presidencia

Secretari General d'Accid Exterior, Relacions
Institucionals i Transparencia

Secretari General d'Interior

Secretaria General d'Educacio

Secretaria General de Salut

Secretari General de Territori i Sostenibilitat
Secretari General de Cultura

Secretari General de Treball, Afers Socials i
Families

Secretaria General d'Empresa i Coneixement

Secretari General de Politiques Digitals i
Administracié Publica

Secretari General d'Agricultura, Ramaderia, Pesca
i Alimentacio

Secretari de Politiques Digitals

Vicepresidenta del Consell de govern de la
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals

Director de I'’Area de Sistemes d’Informacio del
CatSalut i coordinador general TIC del
Departament de Salut

Delegat del Govern a Regne Unit i Irlanda

1 Organigrama vigent des del mes de gener al mes de setembre.

1.1

Sr. Jordi Puigner6 i Ferrer

Sra. Patricia Goma i Pons
Sr. Victor Cullell i Comellas

Sra. Ingrid Caus i Orriols

Sr. Albert Castellanos i Maduell
Sra. Meritxell Mas6 i Carbo6

Sr. Aleix Villatoro i Oliver

Sr. Brauli Duart i Llinares
Sra. Naria Cuencai Léon
Sra. Laura Pelay i Bargall6
Sr. Ferran Falcd i Isern

Sr. Francesc Vilar6 i Casalinas
Sr. Josep Ginesta i Vicente
Sra. Marta Felip i Torres

Sr. Xavier Gatius i Garriga

Sr. David Mascort i Subiranas
Sr. David Ferrer i Canosa

Sra. Ndria Llorach i Boladeras
Sr. Pol Pérez i Sust

Sr. Sergi Marcén i Lopez

Sr. Xavier Milai Vidal



Consell d’Administracio

Conseller de Politiques Digitals i Administracio

President Piblica
Vicepresidents Secretaria General de Justicia
Secretari del Govern
Secretaria Directora de Serveis Juridics CTTI
Vocals Secretari General de Vicepresidéncia i d'Economia

i Hisenda
Secretaria General de la Presidencia

Secretari General d'Accid Exterior, Relacions
Institucionals i Transparencia

Secretaria General d'Interior

Secretaria General d'Educacio

Secretari General de Salut

Secretari General de Territori i Sostenibilitat
Secretari General de Cultura

Secretari General de Treball, Afers Socials i
Families

Secretari General d'Empresa i Coneixement

Secretari General de Politiques Digitals i
Administracié Publica

Secretari General d'Agricultura, Ramaderia, Pesca
i Alimentacio

Secretari de Politiques Digitals

Vicepresidenta del Consell de govern de la
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals

Director de I'’Area de Sistemes d’Informacié del
Convidats CatSalut i coordinador general TIC del
Departament de Salut

Delegat del Govern a Regne Unit i Irlanda

Director Gerent
del CTTI

1 Organigrama vigent durant el mes de setembre.
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Gesti6 i Govern del CTTI
Comite de Direccio

1.2

Comite de Direcci6

Director gerent
Xavier Mila i Vidal
(e.f)

Direccié d’Estrategia i
Comunicacio

Xavier Mila i Vidal

Direcci6 de Serveis
Juridics

Ingrid Caus i Orriols

Direcci6 de Serveis
Corporatius

Lola Salgado i Ygarza

Direccié d’Operacions

Nuria Abancé i Sors

Direccid de Solucions

Rosa Maria Font i Roig

Direccio
d’Aprovisionament i
Seguiment de Contractes

Valenti Arroyo i Pefia

Direccio d’Innovacio i
Dades

Lluis Anayai Torres

Direccié de Client

Santi Vigil i Cartagena

1 Organigrama vigent fins el 18 de desembre de 2020.
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Comite de Direcci6

Director gerent
Xavier Mila i Vidal Direccié d’Estrategia i
Comunicacio

1
(e.f.) Xavier Mila i Vidal

Direcci6 de Serveis
Juridics

Ingrid Caus i Orriols

Direcci6 de Serveis
Corporatius

Lola Salgado i Ygarza

Direccié d’Operacions
Nuria Abancé i Sors

Direcci6é de Coneixement i
Solucions

Silvia Garre i Gui

Direccio
d’Aprovisionament i
Seguiment de Contractes

Valenti Arroyo i Pefia

Direccio d’Innovacio i
Dades

Lluis Anayai Torres

Direccio6 de Client

Santi Vigil i Cartagena




Principals
volumetries



Principals volumetries

Principals volumetries

Les principals volumetries dels serveis TIC gestionats el 2020 son les
seguents:

@ Seus de la Terminals Aplicacions

Generalitat xarxa RESCAT gestionades
m
® @ =
07" Ditusi6 de TVC i Torres de -1 cpPD
Catalunya Radio radiocomunicacions

Usuaris
|
Identitats Mitjana mensual Entorns de
actives d’autenticacions treball
Gniques

Connectivitat

ﬁ Connexions m Connexions &

Connexions
de molt alta d’alta capacitat de baixa
capacitat capacitat

Xarxa local
@ Xarxes @ Xarxes @ Xarxes
educatives administratives singulars
@ Xarxes
internacionals
Telefonia i videoconferéncia
3 N [
Linies telefoniques Linies mobils i Equips de
fixes i extensions extensions videoconferéncia

de telefonia



Principals volumetries

Servei de correu

D 129.275 87.368 41.907
Comptes de Comptes Comptes
correu On-premise Office 365
AN 6.189.051 AN 16.805.189
Mitjana Mitjana
mensual de mensual de
correus rebuts correus enviats
Servei d’impressié
F-'i 27.752 10.499 i=h  1.809
=F  Impressores Impressores = Impressores
personals multifuncio especifiques
SSIl - Llicencies
% 204.924 % 6.978 % 12.952
Llicéncies Llicéncies Llicencies
Microsoft Microstrategy Oracle
% 675.455
Llicencies
SAP
Serveis critics
W2 Bo.. DO
Seus Infraestructures Aplicacions
critiques i serveis critiques
tecnologics critics
T=) 421 &y 1281 3.068
Aplicacions Robots de Equips
monitorades simulacio d’infraestructura
d’'usuari monitorats
Gesti6 de serveis
S 566.796 (i) 416.145 (V) 7.883
Incidéncies Peticions Incidéncies de
gestionades gestionades serveis critics
=| 19.379 E‘ 448 [} 108
Canvis Canvis d’alt Problemes
gestionats impacte en el gestionats
negoci
O&\O 163 D + 1 milié
88 Comites Notificacions d'incidéncies

de crisi

i canvis enviades
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Balang d’actuacions
Actuacions rellevants COVID-19

Actuacions rellevants COVID-19

Des que va comengar la pandémia a inicis del mes de marg, el CTTI
s’ha bolcat completament a ajudar els diferents departaments de
I’Administracio publica catalana per fer front a la crisi sanitaria i
mitigar-ne els efectes, realitzant més de 400 actuacions repartides
entre els 13 departaments i els serveis centrals del CTTI. A més,
s’han recollit i donat resposta a gairebé 2.000 peticions d’emergéencia
lligades a demandes d’aprovisionament d’equipament TIC.

Les actuacions realitzades es poden englobar en els seglents
ambits d’actuacio:

Suport a la gestio i mitigacié de la COVID-19 a través de 137
actuacions enfocades a analitzar I'estat actual de la crisi i
detectar i gestionar els seus riscos. Del total d’actuacions, 19
s’han considerat prioritaries. També, s’han atés més de 770
peticions d’emergéncia. En aquest ambit, el conjunt
d’actuacions executades ha permes cobrir, entre altres
necessitats, un increment del 76% de la navegaci6
corporativa.

Suport al teletreball dels empleats publics, mitjancant
I’'aprovisionament de noves llicéncies, la dotacid
d’infraestructures o la implantacié d’eines col-laboratives.
S’ha arribat a un total de 180 actuacions, de les quals 4 han
sigut prioritaries. A més, s’han resolt més de 1.000 peticions
d’emergéncia i el conjunt d’actuacions i peticions resoltes, ha
permes realitzar més de 5.600 reunions diaries a través de
MS Teams.

Suport informatiu a la ciutadania a partir d’iniciatives com
I'ampliacié dels serveis d’emergéncia i informacio o la creacio
de noves aplicacions i centraletes virtuals, entre d’altres. Amb
un total de 71 actuacions, de les quals 9 han estat
prioritaries, el CTTI ha donat suport a I'increment de més
d’'un 160% de tramits diaris realitzats per la ciutadania.

Suport a 'augment de les tramitacions en linia realitzades
per la ciutadania i els departaments. S’han realitzat un total
de 22 actuacions especifiques en aquest ambit i s’han resolt
34 peticions d’emergéncia, donant resposta a més de 2.000
tramitacions diaries.

L’import total acumulat de les peticions d’emergéncia ha estat de
24,5 milions d’euros d’entre els quals un 40%, en concret 762
peticions, han derivat del Departament de Salut.
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Actuacions rellevants COVID-19

Suport a la gestid i mitigacio de la COVID-19
Actuacions en Hospitals de Campanya i Pavellons de I'ICS

Pel que fa a I'ambit sanitari, s’ha participat en el desplegament técnic
i d’infraestructures dels hospitals de campanya que s’han habilitat
per tractar pacients amb la COVID-19.

Entre les 13 actuacions dutes a terme s’inclouen: assessorament
tecnic, desplegament de la connectivitat i les xarxes locals, i
entregues d’entorns de treball o serveis d’'impressid, entre d’altres.
L’entitat també ha col-laborat amb les ampliacions de les UCI dels
hospitals i ha ofert els seus serveis als diferents hotels que s’han
posat a disposicio de la Generalitat. En son exemples:

o Pavelld de Vall d’'Hebron: s’han proporcionat 24 llocs de
treball, 10 impressores, 12 carros d’'infermeria amb portatils i
s’ha incorporat la connectivitat.

o Hospital de Campanya d’lgualada (CUAP Anoia): s’ha dotat
de 3 tinys i una impressora.

o Pavell6 Fira de Barcelona: s’han lliurat un total de 40 equips i
16 impressores.

o Pavell6 de Sabadell: se li ha proporcionat 2 switchs, més de
40 tinys i 12 portatils per gestionar el recinte.

Desplegament de sistemes intel-ligents

Desenvolupament d’'una aplicacio per al Departament de Salut,
orientada a contenir i monitorar la COVID-19 mitjancant la utilitzacio
d’algoritmes intel-ligents i una gestio oberta de les dades.

Actuacions en I’ambit de Justicia

L’estat d’emergéncia sanitaria ha afectat el normal funcionament de
processos i tramits del Departament de Justicia. Fruit d’aquest
escenari, s’han posat en marxa un conjunt d’iniciatives -en concret
19 actuacions- per poder adaptar el Departament a la no
presencialitat. Es destaquen:

e Habilitacié d'un sistema telematic a disposicio del Cos de
Mossos d’Esquadra i de centres hospitalaris per a la gestio
telematica de les declaracions entre detinguts, investigats,
jutges i advocats. Aquesta solucié permetia evitar el contacte
entre les parts implicades i els trasllats dels detinguts a les
seus judicials.

Hem participat en el
desplegament
técnic i
d’infraestructures
dels hospitals de
campanya que
s’han obert per
tractar
exclusivament a
pacients amb la
COVID-19 i evitar el
col-lapse sanitari.
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e Activacié d’un pla de videotrucades per cobrir la suspensié
de visites i permisos de sortida, i permetre el contacte entre
els presos i els seus familiars. Per implantar la solucié es van
tramitar i lliurar d’'urgéncia un total de 230 teléfons mobils i 28
tauletes entre els centres penitenciaris i de justicia juvenil.
També es va posar en produccio I'aplicacio gratuita de
videoconferéncies JITSIT MEET.

Adaptacio de la planificacié tributaria

Adequacio dels sistemes d'informacio, en particular dels sistemes de
Gestio tributaria eSPRIU, per a fer efectiu 'ajornament i suspensio
de la presentacié i pagament d'impostos propis i cedits de la
Generalitat de Catalunya en el context de I'adequacié a les mesures
preses pel Govern.

Oficines virtuals d’atencio a afectacions de la COVID-19

Habilitacié de cinc centraletes a través d’una oficina virtual per
atendre i gestionar les afectacions de la COVID-19 relatives a
residencies de salut mental, de persones amb discapacitats i de gent
gran, arees basiques de serveis socials i centres d’infancia. També
s’ha implantat una altra centraleta per atendre les consultes
relacionades amb prestacions a autdbnoms per pérdua d'ingressos i
gestiéo d’ERTO.

Coordinacio i gestié de centres residencials

Configuracio d’'un dispositiu CRM d’emergéncia per facilitar la
coordinacio dels grups que es van organitzar per gestionar les
residéncies i centres sota les competéncies del Departament de
Treball, Afers Socials i Familia, durant la crisi de la COVID-19.
Aquest CRM permet gestionar els contactes, consolidar tota la
informacid i articular els fluxos de treball de suport entre I'actual
equip d’emergéncia i els centres. Aquestes funcionalitats ajuden als
grups de coordinacié i gestio a dur a terme les seves tasques:
centralitzar la comunicacio, recopilar informacié, gestionar i distribuir
material, analitzar alertes i determinar accions correctives.

Assistent virtual de WhatsApp per informar sobre temes
relacionats amb la COVID-19

Implementacié d’'un xatbot de WhatsApp que proporciona continguts
sobre tots els ambits de '’Administracio relacionats amb la COVID-19
i els seus efectes. Aquest bot conversacional permet que el ciutada
interactui amb el sistema en forma de pregunta oberta, el qual
reconeix la informacio6 a partir de la font de dades creada i
mantinguda per la DGAC. El sistema incorpora diariament les dades
de persones afectades per coronavirus i les novetats relacionades
amb I'evolucio de la pandémia i les necessitats socials (ajuts,
moratories d’impostos, etc.).
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ConfinApp

Posada en marxa de ConfinApp, una WebApp mobil creada com a
porta d’entrada a tota la informacié i serveis que el Govern de
Catalunya va posar a disposicié de la ciutadania, autonoms i
empreses durant la crisi de la COVID-19.

A partir de I'entrada de dades necessaries es crea un perfil a
I'aplicacié (per tal que la informacié que es mostri estigui adaptada a
les caracteristiques de l'usuari). Des de I'aplicacié es té accés a
diferents serveis: certificats de desplacament (accés al model de
declaracié autoresponsable); assistent virtual (resposta precisa a les
inquietuds, oferint un servei personalitzat i proactiu); serveis a la
ciutadania (exploracié dels tramits telematics disponibles);
col-laboracio ciutadana (accés a les plataformes ciutadanes
ajudem.cat i Hackcovid, entre d’altres).

Oficina Data Science per a Turisme

S’ha portat a terme amb la Direccié General de Turisme un projecte
de prospecci6 del Turisme basat en Data Science. Aquest projecte té
dos objectius:

e Peruna banda, aconseguir predir els escenaris d’estiu 2020 i
de tancament d’any del turisme a Catalunya pel que fa al
nombre, tipus de turista o procedéncia entre altres
indicadors.

e Per altra banda, monitorar el sentiment social de la marca
turistica Catalunya a través de I'analisi semantica de les
xarxes socials per donar suport a la presa de decisions de
marqueting i promocié en una situacié sense cap referent
historic.

Welcome 1o Mcrosolt
Teamns! A happier place for
10ama to wotk jogether

Suport al teletreball dels empleats publics
Gesti6 i impuls del teletreball

Gran part de les actuacions realitzades per fer front a la crisi
sanitaria s’han orientat a impulsar i gestionar el teletreball a la
Generalitat per aconseguir que els empleats de I’Administracio
publica poguessin exercir les seves funcions en remot. Del total de
180 actuacions dutes a terme, més del 22% han estat enfocades al
lliurament d’ordinadors portatils. En aquest ambit s’inclouen:

e Desplegament massiu de VPN: S’han desplegat més de
15.000 VPN a tots els departaments de la Generalitat, tenint
especialment en compte els professionals de 'lICS.

e Aprovisionament de llicencies per a I'is de Microsoft Teams,
la plataforma de col-laboracié que compta amb més de
10.000 usuaris actius.
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¢ Virtualitzacio d’aplicacions departamentals per tal de
permetre 'accés en remot dels usuaris, com per exemple
ARGOS i eCAP, utilitzades als Centres d’Atencié Primaria i
als hospitals, i SICAS pertanyent al SOC.

Actuacions en I'ambit d’Educacio

Respecte a 'ambit educatiu, s’ha treballat per aconseguir que tots
els centres disposessin dels recursos i eines digitals necessaries per
garantir la continuitat de I'aprenentatge des de casa de forma
equitativa, telematica i de qualitat. Entre les actuacions especifiques
d’aquesta iniciativa es destaquen:

e Creaci6 d’entorns virtuals d’aprenentatge. Aquestes
plataformes web contenen recursos i eines digitals que han
permés als centres continuar amb la seva tasca educativa i
acompanyar I'alumnat des de casa, fomentant el treball
col-laboratiu, i permetent la realitzacio de videoconferencies.
Donada la previsié d’un nou curs escolar en modalitat virtual,
s’ha treballat per assegurar que la resta de plataformes
d’aprenentatge en linia fossin capaces de donar servei al
més d’'un milié i mig d’alumnes i als més de 80.000 docents
que n’havien de fer Us.

e Lliurament de dispositius portatils amb connectivitat a aquells
alumnes que no en disposaven, per poder seguir el curs de
manera telematica, prioritzant als que es trobaven en un curs
de final de cicle.

Primer DOGC realitzat integrament per teletreball

Des del CTTI s’han proporcionat els mitjans tecnologics necessaris
al Departament de Presidencia per garantir I'operativa del Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i poder oficialitzar aixi
les mesures preses pel Govern durant la pandémia de la COVID-19.
El dia 17 de mar¢ de 2020 es va publicar el primer DOGC
confeccionat i publicat integrament en modalitat de teletreball.

Assisténcia remota a les Oficines de Treball

Des del CTTI hem col-laborat amb el Servei d’'Ocupacio de
Catalunya per implantar un Pla de Suport Remot a les Oficines de
Treball, que s’ha desplegat a partir de dues actuacions principals:

e Habilitacié d’'un formulari d’Inscripcié de Demanda
d’Ocupacio a la pagina web del SOC per permetre tant als
treballadors de les Oficines de Treball com als mateixos
ciutadans emplenar-lo des dels seus domicilis i fer els tramits
corresponents.
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¢ Implantacié d’'una centraleta d’atencié en remot (totalment
basada en el navol) que ha permés als treballadors i
treballadores de les Oficines de Treball ajudar a la ciutadania
amb la realitzacio de tramits i atendre a les seves consultes
des dels seus domicilis. A través d'una série de filtres es
dirigeix al ciutada cap als equips remots de treball més
adients per donar-li servei.

Suport informatiu a la ciutadania

En aquest ambit, s’han realitzat un total de 71 actuacions, entre les A
quals destaquen I'evolutiu d’aplicacions existents, que representen —'
un 35% del total. :

Hola! Soc el Pau, el nou
bot d'Universitats que

Orientaci6 acadéemica t'ajuda a resoldre els dubtes
sobre la #PAU2020.

Implantaci6 de canals per resoldre dubtes i proporcionar informacio Et résponidré sobre riotes deé
d’utilitat als alumnes. En sén exemples: tall i el calendari previst.

e Activacié d’una centraleta virtual per oferir un servei Som-hit @

d’orientacioé académica als alumnes en situacié de canvi J°
d’etapa educativa, com a alternativa a la suspensio {

presencial del Salé de 'Ensenyament i altres esdeveniments

educatius.

e Col-laboracié per a I'activacio del Pau, un bot conversacional
amb intel-ligéncia artificial, capag de resoldre dubtes amb
relacio a les Proves d’Accés a la Universitat 2020.

Comunicaci6 sobre les targetes de menjador

Oferiment d’alternatives al Departament d’Educacio per poder
comunicar la disponibilitat de les targetes moneder per a menors
beneficiaris de beques de menjador. En aquest sentit, s’ha preparat
I'enviament massiu d’'SMS a totes les families implicades per
informar del telefon de contacte on s’havien d'adrecar per recollir la
targeta. En total, s’han pogut lliurar 140.000 targetes per a infants
usuaris del servei de menjador i 20.000 per als menors usuaris dels
serveis d’intervencio socioeducativa amb servei d’apat.

Actuacions en I'ambit de FEmpresa

Durant el mes d’abril es van configurar el Canal Empresa i el
Tramitador d’expedients interdepartamentals (TEI) per poder
gestionar I'allau dels tramits telematics relacionats amb les
sol-licituds d’ERTO. Durant el primer mes de funcionament, es van
rebre gairebé 10.000 sol-licituds.



Balang d’actuacions
Actuacions rellevants COVID-19

Implantacié de canals telematics OAC

Habilitacié d’un teléfon per al ciutada, amb operadora automatica,
associat a un grup de salt de circuit, on personal de les Oficines
d’Atencié Ciutadana realitza I'atencio telefonica i la reserva de cita
prévia. Aquesta accié ha permés garantir la continuitat de I'atencio
ciutadana per part del personal de 'OAC en format teletreball.

Centraleta telefonica alternativa 012

Coordinacié i supervisio de la posada en marxa d’una centraleta
alternativa a I'edifici del CTTI per al 012 que ha permés
descentralitzar I'espai d'atencié en que es trobaven els operadors del
012.

Gestio de trucades 112 a ’Espai BITAL

Suport al Departament d’Interior per habilitar posicions del 112 a
I'espai BITAL i aixi poder desplacar part de la seva sala en cas de
necessitat. Aquesta actuacié s’ha complementat amb I'ampliacié de
I'equipament RESCAT a la Ciutat de la Justicia per tal de garantir les
comunicacions de seguretat i emergencia, tant de les noves
posicions a I'espai BITAL com per la resta d’operatius.

Continuitat dels pagaments de Fons Europeus

Elaboracié de quadres de comandament per donar suport a la
continuitat dels pagaments d’ajuts europeus als sectors agricoles i
ramaders, els quals s’han vist afectats per la situacié causada per la
COVID-19, amb I'objectiu que aquests puguin continuar amb la seva
operativa diaria.

Publicaci6 StoryMap impacte COVID-19

Habilitacié d’'un espai al Portal de Transparéncia que permet als
usuaris disposar de les dades publicades referents a la COVID-19.
L’objectiu d’aquest StoryMap ha estat facilitar la visualitzacié de
l'impacte de la pandémia a Catalunya i fomentar la reutilitzacié de les
dades associades. Els conjunts de dades publicades es poden filtrar
per nom o paraula clau, categoria, tipus de vista o informacié
geografica, entre d’altres, i es dona la possibilitat d’exportar-los i
reutilitzar-los per a fins académics o periodistics.
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Celebracio d’actes, visites i seminaris web per via telematica

Durant el dia de Sant Jordi, aixi com al llarg del Dia Internacional
dels Museus, el Palau de la Generalitat i els museus de Catalunya
van obrir les portes perque els ciutadans poguessin recorrer i
coneixer els seus espais. Fruit de la situacié excepcional, es va
donar suport a la Direccié General de Patrimoni Cultural per
aconseguir emetre les visites guiades del Palau de la Generalitat i
dels museus en directe, a través del canal de YouTube.

També s’ha donat suport en I'execucio de Finestres Obertes, 'altra
gran iniciativa del Departament de Cultura que ha aconseguit
incentivar a més de 70 museus d’arreu de Catalunya a gravar
pindoles audiovisuals amb les quals ofereixen una mostra de les
seves col-leccions museistiques i la tasca dels professionals que hi
treballen.

A través d’eines de videoconferéncia i de reproduccio en linia s’ha
anat donant suport per a la celebracio6 virtual d’'una llarga llista
d’esdeveniments, on figuren la Convocatoria Extraordinaria i 38a
sessio del Consell Catala de Foment de la Pau, la Tribuna
d’Arqueologia, actes en directe de la Direccié General de Politica
Linguistica o el seminari web sobre El posicionament de la Uni6
Europea en intel-ligéncia artificial, entre d’altres.

Suport a les tramitacions en linia

D’entre les 22 actuacions dutes a terme en I'ambit de les
tramitacions en linia, més del 35% han estat per al Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio. A més, practicament
un 30% del total d’actuacions han estat evolutius d’aplicacions
existents.

Adaptacioé de sistemes d’informacio de tramitacié en linia

Realitzacié d’'un procés de reenginyeria de la plataforma EACAT
(Extranet de les Administracions Catalanes), pertanyent al Consorci
AOC, per tal de garantir la seva estabilitat i escalabilitat, i d’aquesta
manera poder assumir l'increment de tramitacié digital.

Preparacio de I’entorn de virtualitzacio pel sistema judicial
EJCAT

Com que I'activitat judicial es va veure minvada en més d’un 95% a
causa del confinament, es va preveure que un cop finalitzat,
incrementaria I'activitat judicial i per tant la necessitat de dotar als
organs d’eines que optimitzessin les seves tasques diaries.

Amb I'objectiu de fer front aquest increment d’activitat previst, es van
obrir diferents linies d’actuacioé orientades a garantir el funcionament
del sistema i millorar I'eficieéncia de la gestioé processal en aquells
aspectes on es preveia saturacio.
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Entre altres actuacions, s’esta controlant la sobrecarrega en els
sistemes, millorant la tramitacio judicial per facilitar 'operativa
massiva, activant noves comunicacions i donant suport a la
replanificacio de vistes.
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Provisio i entrega del servei

Els aspectes més rellevants que s’han dut a terme per a la millora de
la provisid i entrega de serveis durant aguest 2020 han estat, entre
d’altres, els seglents:

¢ Mantenir el nivell de satisfaccio a les enquestes de servei
d’atencio a l'usuari, aconseguint una nota mitjana de 8,5
(millora de 0,2 punts).

e Enreferencia als serveis de lloc de treball i telefonia:

o Transicio del proveidor de telefonia fixa, mantenint la
gualitat del servei, i actualitzacio de la documentacio i
manuals operatius dels serveis. | a més, s’han
incorporat nous serveis per als usuaris com la
telefonia webphone i el servei de conferencies

webex.

o Compliment del 75% de la migracio dels serveis de
telefonia fixa al nou contracte, prorrogant la migracio S’ha aconseguit una nota
d’aquells que no s’han pogut realitzar per I'estat mitjana de 8,5 punts en
d’alarma i confinament. les enquestes de servei

o Activacio de I'opcié de Copia de Seguretat Nuvol per diatencio a l'usuarl.

als serveis de col-laboracio Office 365.

o Actualitzacié del cataleg d’elements singulars de lloc
de treball. Els principals canvis han estat la
substitucié de components descatalogats pels
fabricants per models actuals, i I'actualitzacio dels
terminis de lliuraments amb estimacions d’entrega
més reals segons el component.

o Actualitzaci6 de la plataforma d’enviament massiu
d’SMS, que permet augmentar la capacitat segons
necessitats puntuals del servei i aporta noves
funcionalitats per als usuaris.

e En referéncia als serveis de radiocomunicacions:

o Execuci6 del 2n dividend digital de TDT, que va
modificar les freqliencies assignades als canals de
televisio.

o Definicié dels requeriments i proposta d’'un nou model
de difusié de televisié que conclou amb la redaccid
del plec de prescripcions técniques de la futura
licitacié. Aquest nou model incorpora el transport
satél-lit per ampliar la cobertura de tots els programes
de Televisié de Catalunya a tot el territori.
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o Adjudicaci6 del contracte de manteniment i
actualitzacio de la xarxa SMRF pels anys 2021 i
2022. En el nou contracte s’adaptaran les sondes
dels equips de monitoratge per tal de mesurar tots els
serveis de radiocomunicacio entre 100kHz i 8GHz,
inclosa, per tant, la tecnologia 5G.

o Millora de la cobertura de la xarxa de Vodafone,
col-laborant en I'estudi de cobertures que va fomentar
la proposta de desplegament de I'operadora en 8
torres del CTTI.

o Integracio6 a la xarxa RESCAT del nou commutador
Taira a Collserola, que permetra evolucionar la xarxa
de Barcelona a tecnologia IP. La primera estaci6 que
es migra a aguest commutador és la desplegada a
I'estacié de Catalunya per donar cobertura a les
instal-lacions de TMB i ADIF.

o Ampliacié de cobertura RESCAT a I'estacié de Sants
i al Complex Central Egara de Mossos d’Esquadra.

e Enreferéncia als serveis de sistemes d’informacié i de nuavol:
o Participacio en la valoracio i I'adjudicacié de I’Acord
Marc d’Aplicacions.

o Inici del projecte de mitigaci6 d’obsolescéncia dels
frontals critics de CPD.

o Implantacié de noves plataformes de navol privat,
amb tecnologia OpenShift 4 (OpenShift Salut,
OpensShift Consolidables, OpenShift Critics
Transversals).

o Millores a I'Slave Docker de Jenkins per permetre
desplegaments concurrents al navol.

Projectes de desplegament rellevants

El projecte més rellevant del 2020 ha estat el desplegament massiu
de portatils per poder treballar en remot, amb motiu de la pandémia.
Durant el confinament es van subministrar 8.229 portatils, i un cop
aguest va acabar, es van continuar subministrant 16.898 portatils
més.

Addicionalment, s’han repartit 35.961 equips d’accessoris
(adaptadors RJ45, auriculars, cadenats, dispositius d’acoblament,
replicadors, teclats i cameres), i s’ha desplegat un servei de telefonia
fixa sobre PC a practicament 6.000 usuaris.

D’altra banda, com cada any, s’han posat en funcionament els
serveis TIC de 92 nous centres educatius, i s’han executat
ampliacions de servei i mitigacions de riscos de xarxa en 'ambit de
les institucions sanitaries.
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Altres actuacions rellevants son:

24 projectes de trasllats de 'equipament TIC d’edificis,
destacant els buidatges derivats del trasllat de diferents
departaments al Districte Administratiu.

S’ha comprat material per valor de quasi 7 milions d’euros
repartits entre noves seus i obsolescencia.

Finalitzaci6 del projecte de renovacié de telefonia mobil
(14.265 terminals). S’han repartit 2.465 terminals a directors
de centres d’Educacié.

El projecte de baixa d’infraestructura antiga ha permes el
tancament de 585 servidors i del servei de copia de seguretat
remot. A més a més, s’ha dut a terme el trasllat del CPD de
I’Agéncia Catalana de I'Aigua.

Infraestructures critiques

En I'ambit de les infraestructures critiques s’ha avangat en la
reducci6 de I'obsolescéncia dels serveis, en la millora de la capacitat
i funcionalitats per als usuaris, i en la millora de la seguretat per
augmentar la proteccié enfront d’atacs de ciberseguretat.

Les actuacions més rellevants realitzades durant el 2020 son:

Adequacié de les infraestructures critiques per donar
resposta a les necessitats dels usuaris durant la pandémia
de la COVID-19:

o Creaci6 d’'una plataforma VPN amb capacitat per a
20.000 usuaris, ampliant la capacitat existent en un
5000%.

o Dotaci6 de connectivitat a seus que prestaven servei
directe durant la pandémia en terminis ultrarapids.

o Ampliacié del cabal d’Internet permetent superar els
40 GB/s en tot el nus de comunicacions. Aixo ha
implicat diferents actuacions com la implantacié d’'un
nou filtratge de continguts per a Educacid, la
instal-lacié d’equipament per millorar el rendiment de
la xarxa de lloc de treball, i 'augment de 'amplada de
banda, entre d’altres.

o Implantacié d’eines de visualitzacié de parametres i
volumetries de servei per donar una resposta agil als
nous comportaments de treball derivats de la
pandémia.

o Millora de la ciberseguretat del servei de fitxers
corporatiu, afegint eines antiransomware i de
recuperacio en cas de desastre.

Per donar resposta a les
necessitats dels usuaris
durant la pandemia, es va
ampliar en un 5000% la
capacitat existent de la
plataforma VPN.
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e Actuacions al nus de comunicacions per millorar la capacitat i
mitigar I'obsolescéncia, com:

o

Augment de la capacitat del filtratge de continguts de
navegacio.

Millora de la seguretat a través sistemes de proteccio
d’intrusions.

Construccio d’'una xarxa de visibilitat per millorar la
gestio del servei, permetent I'analisi de transit en un
entorn no productiu.

Implantacié d’eines d’automatitzacio per agilitzar
I'operacio del nus de comunicacions.

Estudis i pilots de noves tecnologies per evolucionar
el nus de comunicacions, com SDWAN, SDN i Net0,
qgue permetran facilitar la configuracié personalitzada,
millorar la seguretat i la disponibilitat, escurcar els
terminis de provisio, i acostar el servei a les
aplicacions de nuvol public.

Protecci6 del transit de navegacio dels usuaris
treballant en remot, mitjancant la tecnologia de Cisco
Umbrella.

Desenvolupament d’'un portal de consulta
d’adrecament IP.

Reduccio de I'obsolescéncia dels balancejadors ICX-
CPD.

e Actuacions als serveis del Gestor d’ldentitats i Control
d’Accés als Recursos (GICAR), i de correu:

o

Disseny i inici del projecte de reestructuracio de
GICAR per millorar-ne el servei i la resiliéncia.

Eliminaci6 de I'obsolescencia del servei de correu on-
premise, migrant a una nova infraestructura
Exchange 2016 que millora la capacitat i
funcionalitats.

Millora de la ciberseguretat del servei de correu on-
premise i al nvol, amb capacitats de filtratge contra
la suplantacié d’identitat, i contra malware i
ransomware.

e Actuacions als serveis de connectivitat WAN i LAN:

O

Adequaci6 de les infraestructures centrals de LAN
per permetre el desplegament de la solucié wifi
Corporativa Gencat, que donara servei tant a
empleats com a visitants.
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o Acord de reduccié de preus de connectivitat del
contracte C1, que ha possibilitat la millora de la
connectivitat en unes 300 seus.

o Adjudicaci6 i posada en funcionament del nou
contracte GESLAN per a la gestio de les xarxes
d’area local a les seus de la Generalitat.

e Actuacions en I'ambit de les infraestructures de
radiocomunicacions:

o Contractacié d’'una oficina de govern per al seguiment
i gesti6 de les titularitats, el manteniment i explotacio
de les infraestructures, i les eines i millores evolutives
del servei.

o Disseny del full de ruta 2021-2022 amb 3 grans
projectes: regularitzacioé de convenis de terrenys,
desmantellament d’infraestructures obsoletes i
adequacio a noves necessitats.

Centre de Control

El Centre de Control continua ampliant el monitoratge de les
aplicacions, dels edificis i de les infraestructures critiques per
proporcionar un control més eficient sobre el funcionament dels
serveis tecnologics de la Generalitat de Catalunya i, minimitzar, aixi,
'impacte de les incidéncies i dels canvis sobre aquests.

Addicionalment, s’ha iniciat el canvi del concepte de monitoratge cap
al de mesura, que ha de permetre:

e D’una banda, millorar 'analisi profunda de la causa de les
incidéncies i 'impacte posterior dels canvis.

e De l'altra, incorporar técniques de prevencio i prediccio de
comportaments andmals en els diferents serveis tecnologics
(aplicacions, edificis i infraestructures critiques).

Les actuacions més rellevants realitzades el 2020 han estat;

o Definicid i implementaci6 de les noves formes de mesurar les
aplicacions (extrem a extrem) per tal de poder iniciar el canvi
del monitoratge actual (reactiu) al monitoratge futur (forense,
proactiu i preventiu). El projecte s’inicia amb els sistemes
d’'informacio del Departament de Politiques Digitals i
Administracié Publica mitjancant una prova de valor amb la
plataforma d’intranets corporativa.
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Durant el confinament
total de marg, el Centre de
Control va comptar amb
personal per garantir
I’atencio davant
incidéncies greus dels
sistemes que donen
servei a la ciutadania,
principalment els de salut
| emergencies.

Automatitzacié de les convocatories de comites de crisi
vinculades a la gesti6 de les incidéncies d’alt impacte en el
negoci amb I'entrada en produccié de I'aplicacié SOSTIC.
L’objectiu és optimitzar el temps mig utilitzat en fer les
convocatories i minimitzar I'errada humana mitjangant el
concepte de subscripcié dels usuaris que en fan Us.

Actualitzacio de la plataforma de monitoratge corporativa
amb I'objectiu d’eliminar el producte Flash Player per
discontinuitat tecnologica i assegurar I'eliminacio dels riscos
de seguretat associats al seu Us.

Optimitzacio6 dels patrons de negoci dels Departaments de
Salut i Justicia per poder detectar comportaments anomals
en periodes fins a 13 mesos. Fins al 2020 només es podia fer
diariament.

Ampliacio del monitoratge i de la gestio de processos
d’operacions de 648 a 725 edificis critics, per augmentar el
control dels enllagos de comunicacions i la informacid per al
diagnastic de les incidéncies.

Ampliacié del monitoratge i de la gestié de processos
d’operacions de 263 a 302 aplicacions critiques per al negoci,
amb I'objectiu d’ampliar la capacitat de reaccié immediata
davant dels comportaments anomals.

Incorporacio del monitoratge tecnologic de la xarxa RESCAT
(5 concentradors i totes les estacions de comunicacions
TETRA d’arreu de Catalunya) per millorar I'atencié de les
incidéncies en els serveis d’emergéncies del pais.

De forma particular i, fruit de la crisi sanitaria global de la
COVID-19, també es destaquen les segiients activitats:

Monitoratge i control dels edificis d’atencié médica habilitats
per a I'atencio dels pacients durant la pandémia.

Implementacio de quadres de comandament amb indicadors
de negoci amb I'objectiu de monitorar el funcionament dels
tramits vinculats a les ajudes i subvencions a la ciutadania
(ERTO, comerg, lleure...).

Presencia continuada del personal del Centre de Control a
les instal-lacions del CTTI durant tot el periode de la crisi
sanitaria (inclos el confinament total del marg del 2020) per
garantir, de forma prioritaria, I'atencié davant d’incidéencies
greus als sistemes que donen servei a la ciutadania
(prioritariament la salut i les emergéncies).
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En I'ambit del suport al control i la gesti6 interna de les operacions,
gue abasten les eines de gestio, d’inventari, el reporting i 'analitica
de dades, les actuacions més rellevants del 2020 han estat les
seguents:

S’han posat en produccio 102 nous serveis i aplicacions, se
n’han actualitzat 149, i se n’han donat de baixa 50, amb un
augment considerable de moodles especifics i un increment
del 375% en activacions urgents a causa de la pandémia.

A primers d’any es va completar la migracié i actualitzacié de
I'eina de ticketing de suport als usuaris (PAUTIC) a una nova
versié al nuvol, que ha permés reduir 'obsolescéncia
tecnologica.

S’ha implantat la metodologia agile en els evolutius de
PAUTIC, aconseguint més agilitat en el desenvolupament de
noves funcionalitats. Amb aquesta metodologia s’han
completat 145 histories d’usuari, destacant la integracié amb
el portal de peticions de la geréncia MTS de I'ICS i les
millores en el procés de gestio de les enquestes de
satisfaccid. A més, s’han creat 15 formularis nous de peticio
d’usuari i se n’han modificat 46.

Pel que fa a inventari, s’ha modificat el modelatge del servei
de lloc de treball per deslligar els perfils i els usuaris, amb la
qual cosa el nombre d’elements de configuracio ja supera els
800.000. La qualitat de la informacié ha millorat, reduint el
percentatge d’errors de format de dades a la CMDB fins al
5% en els 34 serveis auditats (13 serveis més que en 2019).

Respecte a la gestio de nivells de servei, s’han creat o
modificat 110 métriques corresponents a nous contractes, i
s’han implementat visualitzacions per facilitar el seguiment
del compliment dels ANS dels contractes de manteniment
d’aplicacions.

S’ha redissenyat 'enquesta de satisfaccié d’'usuaris, amb un
nou format més agil i amb més opcions de resposta pels
usuaris, que a més facilita detectar els motius de baixa
satisfaccié.

S’han posat en funcionament dues noves eines per facilitar el
reporting i I'analisi de la informacié d’Operacions:

o D’una banda, una nova seccié d’informacio dins 'eina
de Business Intelligence del CTTI, I'InfoTIC, amb un
objectiu analitic i que incorpora indicadors d’activitat
d’incidéncies, de peticions i consultes, d’enquestes
de satisfaccio, d’activitat telefonica del SAU i de
compliment de de nivells de servei dels tiquets. En el
futur s’incorporaran indicadors per altres blocs
d’informacié com inventari i Us del servei, Centre de
Control, projectes i seguretat, entre d’altres.
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o Draltra banda, I'eina Smart Reporting, inclosa a la
nova plataforma de PAUTIC, té un objectiu més
operatiu i orientada al consum directe de la
informacié per part dels gestors. En el projecte es van
migrar aproximadament 250 informes existents.
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Solucions i arquitectures
corporatives

En I'ambit de les solucions i arquitectures corporatives, es poden
remarcar els projectes seguents:

Centre de Competéncia d’experiéncia d’'usuari

e Al Centre de Competéncia s’ha definit i fet difusio dels
estandards d’accessibilitat per a interficies web. També s’ha
articulat i col-laborat en projectes de redisseny de webs,
entre els quals destaquen:

o Web de Preinscripcié escolar i Tria educativa
(Departament d’Educacio).

o Canal Universitats (Departament de Vicepresidéncia,
Economia i Hisenda).

o Cinema en Catala (Departament de Cultura).

o Web d’Ajuts a la cooperacié (Departament d’Accio
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Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia).
Aquests redissenys s’han realitzat amb metodologia de [
Design Thinking, tot incorporant recerca amb usuaris,

ideacio, prototipatge de la solucio i testatge d’aquesta.

e S’ha incorporat metodologia UX dins de SCRUM en el
projecte ATRI al mobil.

e S’han definit els criteris d’interficie del Tramitador de
sancions, aixi com dels formularis HTML de la plataforma
GSIT. | s’ha continuat donant suport als frameworks de webs
(GECO+) i intranets (TEUA).

e Aixi mateix, en 'ambit de la consultoria estratégica, s’ha
participat en la redefinicié de I'ecosistema digital del CTTI, i
també, en la definicio d’un servei digital orientat a
incrementar la integritat ética de la societat.

Arquitectura i Solucions d’Entorn de Treball
Desenvolupament i posada en marxa del portal eAprén

L’eApren és I'evolucio del portal per a 'acompanyament a les noves
formes de treballar, que es caracteritza per tipificar els tipus de
continguts que es publiquen, sistematitzar la seva edicié i millorar
I'experiéncia d’usuari.

El desenvolupament del portal es va dur a terme conjuntament amb
la Direccié General d’Administracié Digital del Departament de
Politiques Digitals i Administracié Publica, i ha esdevingut una eina
clau per a I'autoaprenentatge dels treballadors publics en
administracio digital.
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El desenvolupament d’aquest portal va suposar una experiéncia
Unica ates que tot el projecte es va dur a terme amb els equips
confinats, des d’abril de 2020 fins a la seva posada en produccié a
I'octubre del mateix any.

Definici6 dels projectes a desenvolupar resultants del Pla
Director Tecnologic

Durant el 2019 es va realitzar el Pla Director Tecnologic per a la
creaci6 del directori Unic, la gestié integral de dispositius i el sistema
de comunicacions unificades. En el 2020 s’ha elaborat el
plantejament dels projectes prioritaris que cal abordar per preparar
els serveis del nou model TIC de lloc de treball.

L’objectiu dels projectes és revisar les conclusions i definir el model
I0gic i tecnologic, i si és viable, modelar el desplegament basic. La
primera fase s’ha concentrat precisament en la linia de gestio
integral de dispositius.

Les conclusions dels projectes han de facilitar i agilitar la posada en
marxa dels contractes resultants de les licitacions del nou model de
lloc de treball.

Escenaris de virtualitzacio

Definicio dels escenaris de virtualitzacié que poden facilitar el treball
en remot dels diferents usuaris: escriptoris lleugers amb serveis
ofimatics basics, escriptoris complets i virtualitzacio individualitzada o
agregada d’aplicacions. En aquest sentit, es va poder acompanyar al
Departament de Justicia en la virtualitzacié d’'un conjunt d’aplicacions
orientades a facilitar el teletreball en remot i la mobilitat de certs
col-lectius d’aquest Departament.

La gestié del lloc de treball s’enfronta constantment a reptes com
I'obsolescéncia, la mobilitat i recentment el treball en remot. La
virtualitzacio esdevé un element tecnologic facilitador de I'evolucié,
modernitzaci6 i adaptacio del lloc de treball a les noves necessitats.

Analisi de solucions de multifactor

El risc de patir un robatori de les credencials (o0 dades identificatives)
és una de les principals amenaces de ciberseguretat actuals. Les
solucions de multifactor, i en concret les de doble factor, permeten la
connexié o I'accés a un servei informatic només quan s’ha introduit
el codi d’usuari, la contrasenya i una dada addicional que es facilita a
'usuari en el moment de la connexio.

Durant el 2020 s’ha dut a terme un benchmarking de les principals
eines del mercat a partir d’'un estudi de '’Agéncia de Ciberseguretat.
L’objectiu ha estat identificar les eines de multifactor candidates a ser
desplegades corporativament per a protegir no nomeés el correu
electronic, sind també I'autenticacio, I'is d’aplicacions o serveis
integrats en GICAR i el servei de VPN.
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De forma paral-lela a I'analisi, s’ha activat el servei de multifactor
propi d’Office365 a aquells usuaris que ha estat necessari protegir en
una primera instancia.

Amb el desplegament que ha de seguir a aguesta analisi, es podra
millorar la seguretat dels usuaris de forma que es minimitzi I'efecte
d’atacs com el phishing (suplantacié de la identitat).

Definicié del mapa general i model de DNS corporatiu

Els DNS (Domain Name System) sén essencials en I'Us de les eines,
serveis i aplicacions, perquée permeten accedir-hi a través de noms
en lloc d’adreces IP. Aixi per exemple, quan es vol accedir al portal
eApren utilitzem el DNS http://eapren.extranet.gencat.cat en lloc
d’'una adrega IP composta de 4 numeros que sén impossibles de
recordar i que, a més, poden canviar depenent de factors com la
ubicaci6 de l'usuari.

Aixi doncs, atesa la seva importancia, s’ha elaborat un mapa dels
diferents serveis DNS, sense pretendre ser un inventari, i s’han
definit uns criteris i principis corporatius adequats per als diferents
departaments i serveis de la Generalitat.

A partir d’'aquesta estratégia es podran transformar i evolucionar els
diferents DNS corporatius buscant sobretot eficacia i eficiencia en el
servei.

Analisi de solucions de wifi per a Centres d’Atencié Primaria de
I'ICS

S’ha dut a terme un estudi i benchmarking de les solucions de wifi
dels principals fabricants amb I'objectiu de definir el model tecnologic
i de servei necessari per desplegar connectivitat sense fils per als
usuaris dels CAP i per a I'equip d’electromedicina.

Aquesta activitat comportara importants beneficis economics i
permetra estructurar un desplegament homogeni i d’acord amb les
necessitats de I'lCS.

Definicié dels principis d’arquitectura d’entorn de treball

Els principis d’arquitectura del CTTI sén les normes i directrius
generals destinades a ser perdurables i rarament modificables.
Aquests principis tenen com a objectiu informar i guiar en el
desenvolupament de solucions i serveis.

Amb aquesta finalitat, s’han elaborat i publicat els principis
d’arquitectura de I'entorn de treball per completar els principis ja
existents pel que fa a sistemes d’informacié.

Es clau disposar d’aquests principis, atés que tot servei que calgui
implementar i desplegar haura de complir-los d’acord amb els criteris
establerts pel CTTI.


http://eapren.extranet.gencat.cat/
https://canigo.ctti.gencat.cat/arqctti/principis_arq_et/
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Procés de gestié d’obsolescéncia

Gestionar I'obsolescéncia és cabdal per poder garantir la
disponibilitat, continuitat i seguretat dels serveis tecnologics.
Addicionalment, permet planificar els pressupostos i els projectes
d’evolucio que estan relacionats.

Amb aquest proposit, s’ha dut a terme la definicio del procés de
gestio d’obsolescéncia per a lloc de treball, i s’ha iniciat el de
connectivitat LAN. Aquest procés, alineat amb el de gestié
d’obsolescéncia general, t€ com a objectiu definir els criteris,
férmules, dades i informes que proporcionaran la visio del grau
d’'obsolescéncia del lloc de treball i de connectivitat, i que caldra, a
posteriori, implementar operativament.

Full de ruta del programari del lloc de treball

Aquest és una de les principals eines que acompanyen la gestié del
lloc de treball, atés que indica per als principals components de
programari i maquinari (quan escau) les versions obsoletes,
utilitzades, desplegades i gestionades actualment pel CTTI. També
facilita informacioé sobre quines versions seran adoptades en un
futur.

Complementant el full de ruta per als sistemes d’informacid, s’ha
elaborat el procediment de gesti6 i publicat el full de ruta del
programari per a lloc de treball. Atesa I'enorme heterogeneitat de
programari, el full de ruta es focalitza en els sistemes operatius i en
el programari més ampliament utilitzats pels departaments i
organismes, i que configuren qualsevol lloc de treball lliurat a la
persona usuaria final.

Decret de teletreball i Instruccié TIC

La Generalitat, a través del Departament de Politiques Digitals i
Administracio Publica, ha elaborat el Decret de Teletreball i ha
evolucionat la Instruccio d’'us de les TIC als nous models de treball
on la col-laboracid, la mobilitat i la digitalitzacié esdevenen eixos
indubtables.

S’ha participat i col-laborat en I'elaboracié del decret i de la instruccio
aportant la visi6 tecnologica, de servei i de transformacié constant
gue caracteritzen el CTTI.
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Solucions transversals

Les diferents iniciatives realitzades des de Solucions transversals
durant el 2020 han estat orientades a la transformaci6 digital de la
feina de 'empleat public, i a la millora de la relacio digital amb la
ciutadania. Entre d’altres, destaquen:

Serveis proactius GSIT

Definici6 i desenvolupament del projecte que té com a objectiu la
implementacio d’'un servei proactiu d’avis a la ciutadania d’'una nova
convocatoria de places, ajuts o subvencions a partir d’'un tramit que
ja hagi realitzat anteriorment i a partir del qual s’haura subscrit a
aquest servei d’avis de nova convocatoria.

El flux funcional és el segiient: un cop el ciutada finalitza un tramit
que disposa d’aquest servei, el sistema li pregunta si vol rebre avisos
de noves convocatories d’aquell tramit; quan arribat el moment el
ciutada rep l'avis, aquest podra accedir al nou tramit a partir d’'un
enllag amb les dades de la convocatoria de I'any anterior ja
carregades.

Aquest projecte es planteja dins I'evolucio de la plataforma digital de
relacié amb el ciutada, per oferir més i millors serveis d’atencio i
tramitacions, amb els objectius de:

e Aglutinar en un sol punt totes les dades que defineixen a un
ciutada respecte I'administracio i les seves interaccions en el
context d’'omnicanalitat i de la multiadministracio.

e Personalitzar per als ciutadans els serveis de carpeta
ciutadana i implantar accions que permetin anticipar-se a les
seves necessitats.

o Desenvolupar el data lake del ciutada on es combina
informacié administrativa, de gestié i atencié.

Projecte PICA 3.0

Definicid i inici del projecte de redisseny de I'arquitectura tecnologica
de la plataforma PICA per passar d’un sistema monolitic a un
sistema distribuit que permeti aconseguir una millora en:

¢ Disponibilitat del servei: hi ha una maxima capacitat
d’aillament entre els components funcionals, d’aquesta forma
qualsevol problema d’'un component només I'afecta aell, i la
resta poden continuar funcionant.

o Escalabilitat i disponibilitat de la plataforma: hi ha una
maxima flexibilitat per tal que, en el cas d’increment de
consum d’un o diversos components, es pugui incrementar la
seva capacitat ailladament.



Balang d’actuacions
Solucions i arquitectures corporatives

e Agilitat en I'evolucié: Donat que els components funcionals
poden estar en contenidors diferents, es pot treballar en cada
un d’ells paral-lelament, inclus utilitzar tecnologies diferents
per fer la seva evolucio.

Broker de notificacions

Definicio i finalitzacié del projecte que té com a objectiu
homogeneitzar el procés de notificacions de les aplicacions.

Actualment la gestio del cicle de vida (estats) de les notificacions és
diferent en funcié del sistema final. En 'leNOTUM, per exemple, el
sistema és proactiu i envia els canvis d’estat a mesura que es
produeixen, mentre que en 'TEACAT no hi ha cap mecanisme
proactiu, sind que I'aplicacio ha de fer consultes posteriors per saber
els estats. Amb aquest projecte es manté I'enviament proactiu dels
canvis d’estat de les notificacions, amb independéncia de I'origen del
sistema notificador, i s'implementen els serveis d’enviament, cerca i
consulta de detall de les notificacions i d’obtencié d’evidéncies.

Federacio de carpetes

Definici6 del projecte que consisteix en una col-leccié de carpetes i
espais cooperatius, perd autonoms en el seu ambit de competéncia.
La federacio de carpetes ajuda a donar una visio Unica de la
Generalitat i permet accedir als diferents serveis, tramits i dades que
aquesta posa a I'abast del ciutada, independentment de quin sigui
I’érgan responsable.

La prestacioé del servei i la informacié disponible ha de ser la mateixa
independentment del canal d’atencié. | les funcionalitats comuns
presents en les diferents carpetes haurien de ser homogeénies en la
mesura del possible (bustia de contacte, cites préevies, etc.).

S’han identificat tres possibles nivells de federacio de carpetes que
permeten establir diferents estratégies d'implementacié en funcio de
cada cas, perd complint sempre un nivell basic minim variable en
funcié de I'existéncia o no de carpeta o simplement portal d’entrada
de sol-licitud de tramit.

Nou espai del ciutada

Disseny, construccid i implantacié del nou espai del ciutada amb
I'objectiu d'aconseguir un espai més personalitzat, omnicanal,
innovador en els seus serveis, facil d’'usar, multidispositiu i que
afavoreixi I'accessibilitat. Entre les noves funcionalitats destaquen:

e Disposicié d'una enquesta de satisfaccio per al ciutada sobre
la nova area privada.

Incorporacié d’informacio rellevant a la pagina d’inici
(recordatoris de tasques pendents, accés a notificacions
electroniques, llistat de tramits, etc.).
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Accés integrat a I'apartat d’'informacio dels tramits per fer-ne
de nous i consultar els recents.

Accés a altres espais personals de '’Administracio des de
diferents punts de I'area privada.

Detall del tramit més intuitiu.

Facilitar la relacié amb I’Administracié donant accés als
canals de suport des de la seva gestio i mitjancant la
funcionalitat d’aportar documentacié (documents presentats,
al-legacions, recursos, etc.).

Incorporar la visié agregada de I'expedient perque els tramits
gue corresponguin a un mateix expedient es vegin de
manera agrupada.

Afegir un procés d’acompanyament al ciutada quan entri per
primer cop a la seva area privada.

Frontal d’entrades

Disseny i implantacié d’'un nou component per a les plataformes
transversals de tramitaci6 digital -frontal d’entrades- que facilita les
funcionalitats i es basa en arquitectura tecnica escalable a serveis al
navol. Aquest nou component contempla:

Formulari de sol-licitud en entorn escalable. Es desplega el
formulari de sol-licitud de les tramitacions amb gran volum en
un entorn escalable en funcié de la demanda de la
ciutadania.

Registre d’entrada i acusament de rebuda. Es dona al
ciutada un nimero de S@rcat i un acusament de rebuda de
la sol-licitud que ha fet.

Enviament controlat cap a la plataforma actual. Envia a GSIT
totes les sol-licituds rebudes de forma asincrona, i controlant
els pics de demanda, de forma que puguin arribar als
backoffices de gestié continuament.

TAIS — Gesti6 de Subvencions

Donat el gran volum d’expedients de subvencions que es van haver
de gestionar durant el 2020, es van executar diferents actuacions
respecte a la soluci6 transversal per a la gestid d’expedients digitals
de subvencions:

Automatitzacio del procés de gestio per tal d’accelerar el
termini de resolucié i pagament dels expedients.

Millores en la integracié de la solucié amb el sistema
economic financer de la Generalitat.
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e Millora del rendiment.

e Increment de la capacitat pel que fa a la infraestructura
tecnologica.

Tramitador de sancions

La solucio transversal per a la gestio d’expedients digitals de
sancions s’ha desenvolupat i implantat per a les dues primeres
sancions seleccionades. La solucié dona cobertura a tot el
procediment sancionador, amb les segients funcionalitats:

e Flux de treball adaptat a la tramitacié d’expedients
sancionadors.

e Model de dades adaptat al procediment sancionador i a
I'especificitat de les dues primeres sancions desplegades.

e Integracié amb els principals serveis de tramitacié cap al
ciutada (GSIT/PICA).

¢ Enviament de notificacions electroniques i postals.

Integracié amb GIDECAT per a la gestié dels pagaments.

Formularis multidispositiu

Posada en marxa de noves funcionalitats en la configuracié de
formularis HTML amb I'objectiu de millorar I'experiéncia del ciutada
en realitzar una tramitacio i també per facilitar la configuracid i
posada en marxa d’un tramit als departaments:

e Preomplert avancat que permet recuperar la informacié
d’altres tramits realitzats pel ciutada, per tal de facilitar la
introduccioé de dades en els formularis.

e Personalitzacié i millora de la pantalla d’inici de la tramitacio.
e Possibilitat de fer la signatura ordinaria.
¢ Nou fragment component signatura manuscrita.

¢ Nova funcionalitat que proporciona al dissenyador de
formularis HTML, la possibilitat de permetre que, en el cas
que el tramit tingui signatura avancada (sigui obligatoria o
opcional), es pugui seleccionar la persona signataria en els
casos en els quals n’hi hagi més d’una (presentador i
sol-licitant).

e Funcionalitat de comunicaci6 entre la Generalitat i els ens
locals: accés a la traduccié del formulari des de I'EA.

e Fragments nous i millores EA i AEM.



Balang d’actuacions
Solucions i arquitectures corporatives

o Definicio de I'idioma dels tramits a través de I'EA.
e Obtencio6 de totes les dades especifiques.

e AEM - Utilitat pels dissenyadors: Definicié automatica dels
formularis GSIT (esquema i DOR).

e AEM - Obtenir indicadors sobre utilitzacio de fragments
compartits.

e Nous fragments de notificacions, representacio i GDP.

Tramitacio digital (GSIT)
Realitzacié de millores en la plataforma de tramitacio digital GSIT:

e S’ha habilitat un nou canal EACAT (Integracié Eacat - tramits
hibrids), perqué els tramits del mén local (EACAT) tinguin el
mateix circuit de tramitacié que la resta, amb algunes
particularitats. Els punts de comunicacié entre els sistemes
es faran en el moment de la crida inicial al formulari, una
vegada feta la tramitacid per a la recuperacio de la totalitat
de les dades i pel punt de flux en el qual s’ha de fer registre
de sortida de I'ens local.

e S’han millorat els mecanismes de seguretat en generar
'acusament de rebuda i d’altres punts de la tramitacio. |
també s’han realitzat millores en I'explotacié de dades: es
guarda informacio sobre el métode d’autenticacio per a les
interaccions (carpeta, tramitacio, CQS, cita prévia) per poder
explotar al BI.

Cita prévia

Posada en marxa d’'una nova aplicacié de Cita Prévia per a la banda
del frontal ciutada, que suposa una transformacié tant funcional com
tecnologica respecte a I'anterior frontal. La nova aplicacio és més
usable, incorpora les millores detectades i tecnoldgicament és més
flexible, perqué es basa en una nova capa frontal en tecnologia
Angular i una capa de serveis definida de forma independent de la
resta del servei.

Les millores s’han portat a terme a partir d’'una analisi de
I'experiéncia d’usuari que es va realitzar sobre I'aplicacio antiga de
Cita Preévia.

Entre les noves funcionalitats destaquen:

e Opcio de triar I'oficina des del mapa, segons la ubicacié
geografica.

o Opcio de seleccionar I'oficina des del tramit que es vol
realitzar.
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Millora en el procés de seleccié de data i hora de preferéncia.

Millora en els avisos que s’envien al ciutada.

Incorporacié d’'un codi QR que permet a la ciutadania
identificar-se a I'oficina on té la cita d’'una manera agil i
autonoma.

Millora de I'aparenca del pop-up de confirmacié o d’anul-lacié
de cita previa.

Consultes, Queixes i Suggeriments (CQS)

S’ha millorat I'accessibilitat en els formularis d’alta de CQS, ja que
arran d’una auditoria sobre I'accessibilitat del Formulari de Contacte
es va detectar que no es complien alguns requisits. S’han fet
modificacions per tal d’'incloure les correccions detectades a
I'informe:

Modificacié de colors d’uns elements determinats, perque hi
hagi un contrast minim de color.

S’han afegit etiquetes a les imatges perqué tinguin
I'alternativa textual.

Incorporacioé d’informacié de I'idioma principal.
Associacio de controls i etiquetes.

S’han afegit descripcions als camps.

GECO+

La solucié de gesti6 de continguts dels webs de la Generalitat,
GECO+, ha incorporat funcionalitats destacables com:

Canvi funcional i grafic de la capgalera, menu i faldo del seu
framework, aplicable a tots els portals de la plataforma.

Millores d’accessibilitat corregint els defectes trobats en les
auditories automatiques i manuals fetes préviament per una
empresa especialitzada.

Transformacio tecnologica d’alguns ginys construits amb
flash per la discontinuitat d’aquesta tecnologia.

Millora de la seguretat en I'enviament de dades a través dels
webs Gencat.

Millora de les auditories i monitoratge de la plataforma amb
eines d’analisis de logs i Dynatrace.

S’ha iniciat una prova de concepte de GECO+ al navol, que
finalitzara el 2021.
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TEUA

S’han incorporat funcionalitats a la plataforma corporativa d’intranets
per a 'empleat public de la Generalitat:

Posada en producci6é de 5 noves intranets corresponents al
Departament de Cultura, Departament d’Educacié, Agéncia
Tributaria de Catalunya, Bombers i Administracié Digital.

Incorporacio de la solucio a la “Gestio d’incidéncies de
serveis critics del Centre de Control”.

Aplicaci6 a la plataforma transversal de millores detectades
per Microsoft durant el desenvolupament de la intranet
d’Educacié que n’han permes millorar el rendiment.

Execucié progressiva del pla de millora pactat amb I'Area de
Quialitat.

Millores d’accessibilitat (fase 1/2) corregint els defectes
trobats en les auditories automatiques i manuals fetes
préviament per una empresa especialitzada.

Instal-lacié d’eines com el Graphana per millorar el
monitoratge en temps real de la plataforma.

Disseny i aplicacié d’'un nou procediment d'execucié de
proves de rendiment.

Instal-laci6 de 2 nous frontals a la infraestructura per absorbir
més carrega.

Tramitador Geneéric

El Tramitador Genéric ha incorporat noves funcionalitats destacables

com:

Visi6 de I'expedient principal i subexpedients. Permet a
I'empleat public disposar d’'una visio agregada de la
tramitacio dels expedients, aixi com garantir la correcta
gesti6 sota la mateixa série documental, tant dels documents
generats en I'expedient principal com dels generats en els
diferents subexpedients.

Integracié amb el servei GSIT d’aportacié documental, per tal
gue el ciutada disposi de la capacitat d’adjuntar
documentacio6 addicional durant la tramitacié dels seus
expedients.

Millores en el rendiment de diverses funcionalitats per estar
preparats per al creixement constant del nombre
d’expedients a tramitar.
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¢ Integracié amb I'antivirus corporatiu per a la pujada de
documents, donat que I'aplicacio disposa d’accés a Internet.

e Cua de processos asincrona. Permet derivar a un procés
asincron la gestié de diferents funcionalitats de tramitacio
massiva, per tal qgue puguin ser gestionades de forma més
ordenada i sense causar problemes de rendiment a
I'aplicacié.

PSD (Portasignatures)

La solucié de Portasignatures digital per als carrecs de la Generalitat
ha fet en 2020 una aposta per millorar la qualitat del servei, des de
punts de vista diversos:

e S’han realitzat les tasques de millora continua de la seguretat
del sistema amb la integracio de la solucié corporativa
d’antivirus, entre altres accions mitigadores; tot en
col-laboracié amb I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

e S’ha actualitzat la versi6 del producte desplegada (a la
v3.3.9).

Gestor documental corporatiu - ARESTA

En I'ambit del Gestor Documental corporatiu s’han dut a terme
accions per al compliment normatiu, entre les quals destaquen:

e L’analisi funcional i técnic per a I'adaptacié de la PSGD a la
nova versio de I'Esquema de Metadades del Departament de
Cultura.

e S’han incorporat noves metadades per gestionar el caracter
hibrid de certs expedients, informant la PSGD de les
referéncies a les parts d'aquests expedients que estan en
suport paper i s6n gestionades amb el sistema GEAC.

e S’ha dut a terme un evolutiu per generar un paquet (fitxer
comprimit) per a l'intercanvi normalitzat d’expedients entre
organismes.

També s’han abordat diverses millores tecniques i de gestio de
I'obsolescéncia tecnoldgica, majoritariament a conseqiéncia de
I’'actualitzacio d’Alfresco a la versio 5.2.4. S’ha adaptat el procés
d'Ingesta a la nova eina que incorpora aquesta versié d’Alfresco, i
s’han actualitzat els projectes a la versié de Java suportada per
aquesta versio, entre d’altres.

Pel que fa a les noves integracions de sistemes clients, destaquen la
de I'Expedient Electronic de Personal (EEP) i la del Sistema
d’Informacié i Registre de la Gestié Académica de I'Institut de
Seguretat Publica de Catalunya (SIRGA).
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Arquitectura Corporativa, Qualitat i Integracio de
Solucions

En l'area de Qualitat i Integracié de Solucions destaquen els
seglents projectes:

SCRUM CTTI

La Unitat de Qualitat CTTI ha llengat durant el 2020 la linia
estrategica d’enfocament agile de projectes, posicionant-se com a
punt de referéncia i de contacte en aquest marc de treball.

Ha definit i posat en marxa la metodologia agile <SCRUM/CTTI>,
com a marc de treball per al desenvolupament de projectes agile. La
Unitat de Qualitat fa un acompanyament i assessorament en la seva
utilitzacio.

Alguns dels projectes que ja s’estan desenvolupant sota la
metodologia <SCRUM/CTTI> sén Vibra, del Departament de Cultura,

ARGOS del Departament de Salut, o ATRI del Departament de
Politiques Digitals i Administracié Publica.

Gestio6 del cicle de vida del programari

Implantacié d’una plataforma centralitzada de gesti6 del cicle de vida
del programari (ALM Octane), capac de gestionar el procés de
construccié de programari tant amb metodologies agile, com amb
metodologies tradicionals. En el cas de fer servir metodologies agile,
aguesta nova plataforma permet realitzar:

e La gestio de requisits de I'usuari en forma de “user story”.
o Definici6 i planificacio dels sprints.

o Definicié dels diferents tipus de prova i visualitzacié dels seus
resultats.

e Avaluacio de la qualitat del producte sol-licitat per 'usuari.

El 2020 s’han migrat i creat un total de 93 projectes de diferents
departaments, sent el d’Educacio el que més volum ha tingut.

Definici6 i posada en marxa de les Quality Gates

Implantacié de les portes de qualitat (Quality Gates) per portar a
terme I'assegurament de la qualitat dels sistemes d’'informacio.

Es tracta d’'un model que estableix els criteris de qualitat que han de
complir els projectes a mesura que avanca el seu procés de
construccid. Per aconseguir-ho, s’han creat una série de condicions
booleanes basades en llindars de mesura. L’objectiu és establir el
risc de la posada en produccié a partir del compliment d’aquestes
portes de qualitat. Hi ha 3 tipologies per a projectes executats amb
metodologia tradicional:

“Possibilita fer
seguiment en linia
de I'evolucio de
les proves i també
I’'extraccié de
dades per a
generar
seguiments
personalitzats”

Departament
d’Educacié
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¢ Nova solucié o nou manteniment evolutiu
e Manteniment correctiu
e Transformacié tecnoldgica

| per a metodologies agile s’han definit 2 Quality Gates:

e Definition of Ready (DoR). Estableix que si es compleix tota
una série de condicions, es pot avancar de fase.

e Definition of Done (DoD). Es una segona comprovacio per
assegurar si realment es compleix amb allé que s’ha dit.

Ja hi ha 45 sistemes d’informacio de diferents Departaments de la
Generalitat amb seguiment de Quality Gates.

Barometre de Qualitat

Posada en marxa del barometre de qualitat de sistemes d’informacid.
L’objectiu és disposar d’indicadors de qualitat dels sistemes
d’'informacio de la Generalitat segons els eixos definits. Alguns
d’aquests indicadors son:

e Compliment de la normativa técnica vigent
e Aplicacio de la metodologia vigent
o Utilitzacio de les eines de gesti6 i control de qualitat

e Aplicaci6 del model de qualitat de solucions

Els indicadors del Barometre es publiquen semestralment a I'InfoTIC.

Sistema d’Integracié Continua als nous patrons al nuvol (SIC 3.0)

Primer pilot de la nova versié del Sistema d’Integracié Continua del
CTTI que obre la porta a preparar-se pel mén DevOps.

Permet la integracid de les eines de desplegament amb les eines de
gesti6 de la qualitat del codi, la gestié del cicle de vida del programari
i la integracio amb les eines de gestié d’operacions com Remedy i el
sistema de sondes funcionals del Centre de Control.

Des del punt de vista tecnologic, el nou sistema sera el primer
sistema desplegat on-premise que utilitzara la capacitat de les
plataformes d’orquestracioé de contenidors en la modalitat de
pagament per Us i sera capag d’aprovisionar de manera autbnoma
una major capacitat d’execucié quan ho requereixi i alliberar-la tan
bon punt baixi la demanda.
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Iniciativa de Gestid Tecnica de Dades

Posada en marxa, de forma coordinada amb la Direccié General
d’Administracioé Digital, de la iniciativa de Gestioé Técnica de Dades
gue ha de permetre a la Generalitat de Catalunya:

Disposar d’'una visié Unica, consistent, transversal i
confiable dels diferents conjunts de dades aixi com de la
seva definicié semantica.

Generar proactivament dades d’alta qualitat que garanteixin
tant 'operativa diaria com la capacitat d’analisi de la
informacié necessaria per a la prestacio eficient de serveis a
la ciutadania.

Facilitar la presa de decisions sobre la base d’'una
informacié consistent, completa i actualitzada,
independentment de la seva tipologia o origen.

Generar nova informaci6 de valor a partir de I'encreuament
de les dades disponibles a I'organitzacio, tot garantint el
seguiment dels requisits legals que la normativa vigent
estableixi.

Disposar d’'un cataleg técnic de dades de referéncia que
permeti publicar al seu torn la informacié a consumir per part
dels diferents sistemes d’informacio.

Els principals objectius assolits han estat:

Establir un model de relacio entre CTTI i I'OIAD, responsable
de la governanca de les dades a la Generalitat.

Implantar un procés de cribratge i identificacié d’entitats de
referéncia, consistent en identificar primer quines dades de
referéncia pot necessitar la Generalitat. Un cop identificades,
es passen a revisio per detectar els valors de cadascuna de
les dades. Seguidament es passa a la fase d’aval, que
consisteix a coordinar-se amb la OIAD (Oficina d’Innovacio
de I'’Administracio Digital), que és I'encarregada de buscar els
responsables de negoci propietaris de les dades de
referéncia que en garanteixen la seva reputacio i fiabilitat.
L’Ultima fase consisteix a publicar i fer difusio del cataleg.

Publicacié i divulgacié del Cataleg Tecnic de Dades amb les
primeres entitats de referéncia a utilitzar pels sistemes
d’informacio i que han estat analitzades pel procés descrit.

Assentament de la dinamica sistematica de recollir informacié
de les entitats de dades dels nous projectes per fer créixer la
iniciativa, identificar noves necessitats i sinergies per a la
definicio i Us de les entitats de referéncia.


https://canigo.ctti.gencat.cat/dadesref/dadesref/
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Estudi de les capacitats de SD-WAN per I’evolucié del nus de
comunicacions

S’ha realitzat un estudi detallat i proves de concepte de les solucions
gue ofereixen els principals fabricants del mercat de SD-WAN.

Aquesta tecnologia permet millorar el rendiment de les aplicacions i
administrar d’'una manera més eficient 'amplada de banda per
adaptar-lo a necessitats i prioritats especifiqgues. Un dels principals
avantatges és que permet realitzar tot el control i gestié des d’'una
Unica plataforma centralitzada, i ja no és necessari desplacar-se
fisicament per instal-lar i crear configuracions manuals. Aixo fa
possible que qualsevol canvi o configuracié es pugui aplicar
immediatament i de forma centralitzada.

Els beneficis que podem obtenir amb el desplegament de SD-WAN
sén:

o Flexibilitat / agilitat. En tot moment podem adaptar les
connexions (ampliacid, creacio de noves) entre les seus a les
nostres necessitats.

e Optimitzacié / disponibilitat. Es podra determinar en cada
instant, de forma automatica, quin és el millor cami per a
comunicar les seus.

e Seguretat. Podrem fer arribar la seguretat fins a
I'entrada/sortida de la mateixa seu.

e Visibilitat. Podrem tenir un control centralitzat de tot el que
esta passant en la comunicacio entre les diferents seus.

e Administracié centralitzada. L’administracié / gestio de la
connectivitat de les seus (amb les funcions incloses en
aguesta, com pot ser el cas de la seguretat) es podra
realitzar des d’'un unic punt.

De les diferents proves de concepte s’han extret conclusions sobre
I'encaix de les diferents funcionalitats que ofereix la tecnologia SD-
WAN; connectivitat, sortida directa d’'Internet per a les seus, sd-
branch, seguretat, gestio i monitoratge per a les diferents tipus de
seu en I'ambit de gestio de CTTI, agrupades segons la seva criticitat.

A comengaments de 2021 es fara una prova pilot sobre una poblacio
catalana que permetra confirmar les conclusions de I'estudi sobre el
territori.
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Vicepresidencia, Economia i Hisenda
Pagament de I'ajut als autonoms - GECAT

S’ha posat en marxa, amb la Direccié General de la Intervencio,
aquest projecte orientat a facilitar el tractament de la informacié dels
autdonoms que es carrega al Registre Previ, des d’on es realitza la
seleccid de beneficiaris i es generen els fitxers de pagament (que, de
forma excepcional, es van haver de carregar manualment a GECAT).
Aquest projecte agilitza la tramitacio i permet el pagament dins del
termini sense recarrecs.

Posada en marxa del Districte Administratiu de la Generalitat

El trasllat dels primers usuaris es va produir al febrer, abans de l'inici
de la pandemia. Després d'un temps d’aturada i vist que el
confinament s’allargava, entre els mesos d’abril i setembre es va
coordinar el trasllat d’'uns 2.100 usuaris al Districte, i el posterior
buidatge dels edificis origen. Paral-lelament al mes de mar¢ es va
posar en funcionament la nova oficina d’atencié ciutadana en materia
de registre al Districte Administratiu, que tot i que va interrompre
temporalment el servei presencial, no va deixar de donar suport
telefonic en cap moment.

Acciod Exterior, Relacions Institucionals i
Transparencia

Nou portal de dades obertes sobre els resultats electorals

Per a la Direccié General de Participacié Ciutadana i Processos
Electorals s’ha treballat la creacié d’'un nou portal, basat en dades
obertes, per a la publicacié dels resultats historics de les eleccions
celebrades a Catalunya. La disposicié de tota aquesta informacio en
forma de visor al web de resultats electorals, facilita la tasca als
reutilitzadors, que poden fer comparacions de resultats entre comicis
o0 visualitzar els resultats en forma de mapa.

Interior

Nou servei de comunicacions per a les unitats mobils d’Interior

El servei pretén millorar tant el rendiment com la disponibilitat de les
comunicacions 4G, a partir d’'una solucié de bonding 4G. Aquesta es
basa a agregar i combinar multiples SIM de diferents operadors per
garantir la disponibilitat del servei si un d'ells disposa de cobertura i
altes velocitats de transmissioé (de 70 Mbps sostinguts en condicions
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habituals de cobertura). L'objectiu és que tots els punts de transit de
bombers en disposin per a la campanya forestal 2020.

Nova aplicacié d’assenyalaments

Des de la Direccio General de Policia s’ha posat en marxa aquest
projecte que permetra I'adaptacio al nou sistema europeu SIS-
RECAST, imprescindible per seguir "connectat informaticament" a
I'espai Schengen. La Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, i
concretament I'aplicacio d’Assenyalaments, esta integrada amb
BDSN/SIS2 (ambit estatal / europeu de Schengen respectivament)
per tal de poder enviar la informacio de les entitats d’interés.

Transformaci6 digital - Processos selectius

Primera fase de la transformacio digital dels processos selectius
d'accés, trasllat i promocio dels cossos operatius de Bombers i
Mossos d’Esquadra. Per raons de disponibilitat, finalment el projecte
s'executara per al cos de Bombers, sense perdre de vista la
capacitat d'estendre’l als Mossos.

Durant el 2020 s’ha portat a terme I'analisi funcional amb validacio
de prototipus i de cara al 2021 es treballara el desenvolupament del
sistema d'informacié complet.

Educacio
Migracié d’Agora al navol

El projecte, pioner al Departament, consisteix a migrar al navol
I'’Agora, un sistema d’allotiament mdltiple que proporciona als centres
educatius el servei d’entorn virtual Moodle i de web de centre.
Aquesta migracié comporta avantatges de flexibilitat, escalabilitat i
alta disponibilitat, permetent la millora de I'experiéncia d’'usuari i la
reducci6 de costos.

Aquest projecte té un impacte directe als centres educatius, amb 40
milions d’accessos mensuals i 450.000 potencials usuaris.

Justicia
Expedient electronic a la Justicia Juvenil

Adaptacié del Sistema d’informacié de justicia juvenil (SIJJ) per
poder disposar de I'expedient electronic i substituir 'expedient en
paper. Projecte motivat pel compliment de la Normativa 39/2015 de
Procediment administratiu comu de les administracions publiques
que regula els requisits de validesa i eficacia dels actes
administratius.
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Alfabetitzacié Digital - Analisi d'espais i d’infraestructures i
Autoservei

El projecte consisteix en I'analisi dels espais necessaris perqué les
persones subjectes a Execucié Penal tinguin accés a les TIC,
facilitant el seu contacte i adaptacié a un mon digitalitzat.

L’altre objectiu del projecte és facilitar I'accés de les persones
subjectes a Execucid Penal a tramits i gestions propies dins i fora
dels centres penitenciaris.

ComuniCAT

Solucié per a I'enviament telematic dels oficis dels jutjats a altres
administracions (Ajuntaments, Diputacions, Departaments de la
Generalitat, etc.).

Nou Sistema d’Acreditacio, Gestié de Qualitat i Contractacié

Desenvolupament d’'un nou sistema d’informacié que s’encarrega de
gestionar l'acreditacié d'entitats aixi com de fer-ne el seguiment de la
seva gqualitat i establir els contractes amb el Departament de Treball,
Afers Socials i Families. Aquest projecte agilitzara tota aquesta
gesti6 per evitar la lentitud i possibles ineficiencies derivades de
continuar amb el procés manualment.

LAN i wifi per aresidéncies i edificis administratius

Adequacié de la LAN i la implantacié del servei wifi a 15 edificis
administratius i a 17 residéncies de gent gran, per tal de poder
implementar el servei de carros médics informatitzats a les
residéncies i realitzar la transformacio del servei de veu.

Espai coLAB

Des de I'Agéncia Catalana de Turisme s’ha impulsat la creacié d’un
espai col-laboratiu per al sector turistic catala per fomentar la
col-laboracio entre 'Agéncia i les empreses turistiques catalanes.
L’'objectiu és que els professionals del sector puguin trobar
informacié per prendre decisions, impulsar debats sobre tematiques
diverses, connectar amb altres empreses o proposar noves idees
gue puguin derivar en oportunitats de negoci.

Més enlla del marc actual, I'espai coLAB neix amb la voluntat de
consolidar-se com a eina de referéncia per al sector a I'hora de
fomentar el desenvolupament d'idees i de posar en contacte
empreses que ofereixen les seves capacitats amb les quals en
necessiten.
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Nou Pla de la Finestreta Unica Empresarial

El 8 de gener de 2019 el Govern va aprovar el nou Pla de la
Finestreta Unica Empresarial (FUE) 2019-2021 on, mantenint les
PIME, autonoms i emprenedors al centre de les politiques publiques,
s’impulsa un servei public digital, transparent i simple per a realitzar
totes les gestions i tramitacions necessaries per a 'activitat, amb
independéncia de I’Administracié responsable.

Com a organ tecnologic transversal, el CTTI s’encarrega de diferents

aspectes:
e Latransversalitat de la FUE en la relacié Generalitat -
Empreses.

e La prioritzaci6 de la contractacié dels serveis TIC requerits.

e Creaci6 del Directori dEmpreses i Establiments per oferir una
visié 360° de les empreses.

e L’impuls de les eines de la FUE, especialment la implantacio
del Canal Empresa com a portal de comunicacié web
responsiu cap a les empreses, i la implantacio del TEI i
RADAE per als tramits o registres que no tenen solucio
sectorial 0 quan aquesta esta obsoleta.

ACCESNET convocatoria PAU 2020

Des de la Secretaria d’Universitats i Recerca s’ha posat en marxa el
desenvolupament dels evolutius imprescindibles a ACCESSNET per
la gestid de la convocatoria de les PAU:
— e Consulta rapida de les notes de les PAU i del resultat de la
v . primera assignacioé en el moment de la seva publicacié (en
: aguests moments puntuals, el volum d’estudiants que
accedeixen a I'aplicacié és molt elevat i, malgrat que el
sistema no cau, alguns estudiants triguen a poder veure els
seus resultats).

e Gesti6 dels espais on es van realitzar les PAU. Aquesta
primera fase de I'evolutiu ha permés introduir la informacié
corresponent als diferents campus, facultats i aules a
gestionar i obtenir la informacié corresponent a la fitxa d'aula.

¢ Integracio del procés de matricula de les PAU amb el servei
de consulta de beques de caracter general.

e Gestio de les llistes d’assisténcia.

e Formulari de peticions de temes relacionats amb les PAU.
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Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio
Eleccions agraries amb vot electronic

Des de la Secretaria del Departament s’ha portat a terme un projecte
per facilitar per primer cop el vot electronic amb totes les garanties
en les eleccions agraries 2021. S’ha fet servir el sistema eVOT, que
contempla tot el cicle electoral i cibersegur.

Per a les persones que no disposen d’un certificat electronic
qualificat, s’ha desenvolupat un mecanisme d'identificacié biométric,
per mitja d'un sistema pioner de video-identificacié a través del
telefon mobil que proporciona una clau d'un sol Us per poder votar.

Projecte E-RVC

Amb I'objectiu de dotar el Registre Vitivinicola de Catalunya (RVC)
d’'un nou sistema d’'informacid, s’ha adjudicat el servei de
desenvolupament i implantacié del projecte E-RVC corresponent al
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié.
El projecte consisteix en el servei d’analisi, desenvolupament i
posada en marxa d’un nou sistema digital i integral de la vinya que
sigui capagc de:

o Facilitar la relacio entre el ciutada, el sector vitivinicola i

I'administracio.

e Possibilitar la realitzacié de tramits de forma telematica.

e Permetre el compliment tant de la regulaci6 vigent, com dels
futurs canvis normatius.

e Garantir la comunicacié amb els sistemes d’informacio
d’altres ambits relacionats.

e Potenciar la generacio i explotacié d'informacio del sector.
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Innovacio i govern de la dada

El 2020 s’ha consolidat i estabilitzat el model i I'ecosistema
d’'innovacio creats el 2019, amb I'objectiu d’'impulsar la innovacio
tecnologica al CTTl i a la Generalitat, per entregar valor als
departaments i donar resposta a les necessitats del negoci a través
de I'execucio de proves de concepte i/o proves pilot.

La innovacio, a través dels projectes realitzats, esdevé una nova font
de productes i serveis, que serveix per alimentar el cataleg de
serveis de I'organitzacio.

Durant el 2020 s’han treballat els segiients eixos:

e Estratégic: Assegurar que la innovacio estigui alineada a
I'estratégia del CTTI.

e Impuls: Explorar i idear projectes interns i externs a
I'organitzacid, amb visié global i transversal, creant
dinamiques i equips de treball.

e Promoci6: Divulgacié i presentacio de les proves de
concepte i pilot, actuant com a promotors de la innovacio.

e Transferéncia: Facilitar i assegurar la transferéncia de les
proves de concepte i pilot finalitzades i del model de negoci
cap al cataleg de productes i serveis del CTTI, obtenint el
corresponent retorn.

e Connexié Ecosistema: Facilitar i impulsar la relacio i
connexio de I'ecosistema intern d’'innovacié amb I'extern.

S’han assolit i consolidat tots els objectius estratégics plantejats el
2019:
e L’ecosistema d’'innovacio
La metodologia d’'innovacio
Els espais d’innovacio
La difusio de les accions d’innovacio
L’execuci6 de proves de concepte i pilot fent Us de
tecnologies disruptives

A partir de la consecucio d’aquests objectius, hem posicionat al CTTI
com un actor rellevant en la transformacio digital i en I'ecosistema
d’innovacio de I’Administracio publica catalana
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Aquest ecosistema d’innovacio esta format pels seglents actors:

CTTI

Solucions tecnologiques,
disruptives i aplicables a
la infraestructura actual

Casos d’us
Espai
d’innovacio

ECOSISTEMA EXTERN

Experiéncies reals
Coneixement
tecnologic i punter
Universitats, Centres de
Recerca, Proveidors,
Start-up, Ens publics

Pel que fa al procés d’innovacid, aquest s’ha consolidat introduint
recurrencies entre les diferents fases i facilitant la fase de
transferéncia.

Explorar Idear Conceptualitzar Prova Pilot PoC Validar Projecte

En I'ambit organitzatiu s’han mantingut les funcions i dinamiques de
treball dels dos comités d’'innovacio: el comité estratégic o
“Laboratori d’Innovacié” i el comité técnic d’'innovacié o “Innotic”.

e Comité d’innovaci6 del CTTI
Té la funcié d'impulsar la innovacio tecnologica creant espais
de col-laboracié i cocreacié per explorar les oportunitats de
les tecnologies disruptives i buscar solucions que cobreixin
les necessitats reals del negoci. EI Comité esta format per 22
professionals de les diferents direccions de I'organitzacio.

o Laboratori d’innovacio tecnologica
S’encarrega d’identificar i compartir les necessitats del
negoci. Prioritza les proves de concepte i/o pilot segons
I'estratégia del negoci. Esta format per 15 professionals
membres de tots els departaments de la Generalitat, de la
Gerencia i de la Direccio d’Innovacié del CTTI.

Y,

Transferéncia
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Des del mateix ambit, s’ha aplicat el model de relacié amb els
proveidors a través del consum d’hores d’innovacio. En el 2020, de
les 73.221 hores d’innovacio previstes, se n’han executat un 52%.

També s’ha creat una oficina de gestio de projectes d’innovacié
(PMO innovacio) i s’ha definit una nova figura “innovaire”, que fa
referencia a qualsevol persona del CTTI que vulgui participar i
col-laborar, fent créixer aixi I'’ecosistema huma innovador.

En I'ambit de difusio s’han dut a terme les seglients iniciatives:

e Workshop sobre blockchain: Va consistir en un workshop
dividit en dues sessions virtuals, que va incloure un seminari
tecnologic, panels interactius de casos d’us dels
departaments i d’experts, i una dinamica interactiva per a
obtenir nous casos d’'Us. A la sessid, que va comptar amb 8
ponents, hi van assistir més de 80 persones.

e Cafédelainnovacié: S’ha establert un nou espai per
difondre d’'una forma distesa i agil els projectes d’innovacio
que s’estan incubant i duent a terme des del CTTI. Durant el
2020 es van realitzar 10 cafés de la innovaci6, als quals es
van presentar 23 projectes a carrec de les persones
involucrades. Aquesta iniciativa va comptar amb una
assisténcia de més de 70 persones.

Ambit d’organitzacié i difusio

Durant 'any 2020, s’han iniciat un total de 56 projectes d’'innovacio,
suposant el triple respecte el nombre de projectes iniciats el 2019.
D’aquests, se n’han finalitzat 31.

El 40% d’aquests projectes han estat enfocats en intel-ligéncia
artificial, pero les tecnologies disruptives com blockchain, big data
i 5G també han comencat a prendre rellevancia en la innovacio
tecnologica. En total s’han avaluat fins a 19 tecnologies, utilitzant-ne
més d’una per projecte.

10% 6% Cloud
Big Data

5% Blockchain

5% Aplicacions

40%
Intel-ligéncia
artificial 4% 5G

30% Altres
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El CTTI ha esdevingut un laboratori d’innovacié per experimentar i
incubar projectes, facilitant aixi la seva transferéncia als
departaments de la Generalitat. Dels 75 projectes d’'innovacio portats
a terme des del 2019, 36 han estat finalitzats, dels quals 17 s’han
implantat i han acabat sent una solucié o producte. Per tant, un 47%
dels projectes d’innovacié finalitzats s’han convertit en
solucions implantades.

Del total de projectes finalitzats durant I'any 2020 destaquen:

e Desenvolupament d’'una aplicacié que permeti accedir als
serveis més usats de 'ATRI a tots els empleats de la
Generalitat.

e Control de les invitacions als actes del president de la
Generalitat i als que tenen lloc al Palau per millorar-ne la
seguretat.

e Implantacié d’'un xatbot via WhatsApp per respondre de
forma automatica a les consultes dels estudiants de
batxillerat durant les jornades del Sal6 de 'Ensenyament de
2020.

e Traducci6 de veu a text de les reunions dels rectors
universitaris i de les entrevistes entre professionals i pares.

e Utilitzacio de la xarxa blockchain per desar els certificats de
les notes PAU i a través del HUB connectar I'emissi6 dels
certificats des de la Secretaria d'Universitats on es matriculen
els alumnes.

e EQUIA: desenvolupament d’un entorn de treball que permeti
avaluar I'impacte dels algoritmes d’intel-ligéncia artificial i
poder confirmar que la presa de decisions per aquests
algoritmes és equitativa.

e Ecosistema digital d’accio col-lectiva pel clima: disseny i
prova de viabilitat d’'una plataforma que faciliti la publicacid i
visibilitat d’iniciatives i eines que promoguin la transicio
energetica, la descarbonitzacio de la mobilitat i 'economia
circular.

¢ eNotum: aplicacié de I'Automatitzacié Robodtica de Processos
(RPA) en la tramitacio de les notificacions d'homologacions
de titols d'educacio estrangers. Permet automatitzar i agilitzar
tasques repetitives, alliberant recursos i millorant I'eficiéncia.

e Oficina Data Science per a Turisme: posada en marxa d’'un
projecte de prospeccio del turisme basat en Data Science.
Aquest projecte té dos objectius: per una banda, aconseguir
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predir els escenaris d’estiu 2020 i de tancament d’any del
turisme a Catalunya pel que fa al nombre, tipus de turista o
procedéncia entre altres indicadors. Per altra banda,
monitorar el sentiment social de la marca turistica Catalunya
a través de I'analisi semantica de les xarxes socials per
donar suport a la presa de decisions de marqueting i
promocié en una situacio sense cap referent historic.

e Oficina de dades i algoritmica avangada d’emergéncia per al
SOC: estudi sobre 'impacte que ha tingut la COVID-19 en
I'ocupacioé en el sector serveis.

e Oficina de dades i algoritmica avangada d’emergéncia per a
la DGAC: analisi de les dades recollides sobre les
interaccions de la ciutadania amb la Generalitat per tal de
poder extreure conclusions sobre I'activitat en termes de
correlacions, patrons, i poder realitzar prediccions. Per
elaborar aquesta analisi s’agafara com a font d’informacié
tots els registres d’entrada i de sortida de S@rcat.

e Cercador d’'atestats policials: disposicié d’'un sistema que
pugui dur a terme la cerca d’atestats policials, respectant la
jerarquia de seguretat associada als mateixos i amb
disponibilitat per als diferents usuaris dels ambits on sigui
necessari el seu Us.

i, Assistent virtual de 'ATC ‘

e Adaptacio del sistema d’agents virtuals (xatbot de 'ATC) per

Qs mport hede pagar? donar suport al contribuent en la implantacié de I'impost
Preguntes freqlients sobre s d’emiSSiOHS de C02
I'impost del CO:
e Estudi comparatiu d’eines eProctoring: la tecnologia
d’eProctoring permet la comprovacio de la identitat,
Des de '1 de maig de 2021 es troba assegurant la no suplantaci6 de la persona en examens.
publicat el padré provisional en
aquesta seu electronica, on podras
Itar | t amb .z . . .. L,
il bandog * Integracio de la signatura manuscrita digital, a traves de la
vehicle tauleta WACOM, en el sistema de sol-licitud de les
ACCES AL PADRO prestaC|ons.

| e Clubs de lectura virtuals: oferiment d’'una eina de
comunicacio i difusié per al Servei de Biblioteques de
Catalunya, per organitzar clubs de lectura virtuals, comunicar
als lectors i fer sessions de videoconferéncia en un entorn
privat i segur.

¢ Projecte Circuit de Catalunya: retransmissio de les curses,
habilitacié d’un sistema d’acreditacio per reconeixement
facial, i un de control de la temperatura corporal a partir de
dues cameres termiques durant el Gran Premi de Férmula 1.

e Incorporacio de plataformes Low Code com a opcio
addicional al disseny i construccié d’aplicacions a mida.
Aquests nous models permeten donar resposta a
requeriments de processos de negoci amb un ventall més
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ampli de funcionalitats, a partir de facilitats de mobilitat,
suport a la comunicacio i col-laboracio.

e Projecte 5G xarxa Tetra: avaluacio del servei i les
infraestructures 5G que demandaran els serveis
d'emergéncia (mossos, bombers, ambulancies, agents
rurals...).

e Prova de concepte de I'assistent en catala Alexa — Verbio:
disposar d’un sistema de control amb veu que interaccioni en
catala i gestioni informacio del pais.

e Simulacre d’emergéncia per al Departament d’Interior, amb
prova i avaluacio dels resultats.

e Migracio del servei Agora al ntvol: migrar el primer servei de
gran abast (Agora) al nuvol public d Amazon, per aprofitar els
avantatges de flexibilitat, escalabilitat i alta disponibilitat.

e Deteccio d’infraccions de mobil i cinturé de seguretat
mitjangant el reconeixement d’imatges amb intel-ligéncia
artificial. Aquesta eina ha de permetre ajudar a donar fiabilitat
i eficiencia en la deteccio de la infraccié d’us del mobil i de
faltes del cinturd de seguretat.

e Gestid de relacions: projecte basat en la gestio de relacions
entre els elements censals, objectes tributaris i altres
objectes de dades del model de coneixement de 'ATC.

e Gestid del cens de ciutadans i empreses de 'ATC, MDM i
ciutada. Sistema de gesti6 del cens per a les persones
fisiques i juridiques.

¢ Intel-ligéncia Artificial aplicada al SAU. L’objectiu d’'aquesta
segona fase ha estat la posada en marxa d'un pilot
d’implementacio6 d’intel-ligéncia artificial en el servei
d'atencié a usuaris.
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Projectes amb financament FEDER

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és un dels
principals instruments financers de la politica de cohesi6 europea. El
seu objectiu és contribuir a reduir les diferéncies socials,
economiques i territorials de les regions de la Uni6 a través del
desenvolupament sostenible i I'ajustament estructural de les
economies regionals.

L’Agenda Digital de Catalunya per I'any 2020, alineada amb
I’'Estratégia Digital Europea i amb la d’Europa 2020, té com a objectiu
potenciar I'impacte de les TIC, fomentant la innovacid, el creixement
economic i la millora de la qualitat de vida tant per als ciutadans com
per a les empreses.

Aixi mateix, ja en 'ambit catala, existeixen dues iniciatives molt
relacionades amb I’Agenda Digital. D’'una banda, hi ha I'Estratégia
Catalunya 2020, la finalitat de la qual és la millora de la competitivitat
de I'economia catalana i de I'ocupacio, objectius pels quals les TIC
constitueixen una eina fonamental; i d’altra banda, I'Estratégia de
recerca i innovacié per a I'especialitzacié intel-ligent (RIS3CAT), en
la qual Catalunya ha identificat les TIC com un dels seus pilars
basics.

En el marc d’aquestes dues estratégies, s’ha elaborat el Programa
Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020 (PO 2014-2020), el full de
ruta perqué Catalunya avanci en un horitz6 de set anys cap a la
consecucio dels objectius fixats en I'Estrategia Europa 2020,
prioritzant la innovacié i el coneixement, el dinamisme empresarial i
I'economia verda.

Un dels eixos prioritaris d’aquest Programa, concretament I'objectiu
tematic nimero 2, correspon a Millorar I'us i qualitat de les TIC i
facilitar-ne l'accés, a partir de:

e Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per garantir la
connectivitat digital.

e Desenvolupar 'economia digital, incloent-hi el comerg electronic,
per al creixement, la competitivitat i la internacionalitzacié de les
empreses.

e Promocionar 'administracié electronica i millorar la qualitat de la
prestacié de serveis publics digitals, especialment els que
afecten més directament a la ciutadania (I'alfabetitzacié digital,
I’e-aprenentatge, I'e-inclusio, I'e-salut).

ElI CTTI, com a encarregat de la provisio centralitzada i la gestié de
solucions TIC de la Generalitat, assumeix el rol de lideratge en la
captacio6 i seguiment dels projectes cofinancats emmarcats en
aquest objectiu, tot garantint la seva correcta execucié técnica i
financera.
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Cal destacar que durant el 2020 s’ha produit una reprogramacié dels
recursos del PO FEDER per a combatre la crisi sanitaria. Aquesta
reprogramacio ha afectat a totes les actuacions i convocatories,
entre elles les incloses a I'eix 2. L’ajuda programada per al sector
TIC ha passat a ser de 154M € a 151M €, destinant-se els 3M €
restants a actuacions per combatre 'emergéncia sanitaria causada
per la COVID-19.

Evolucié de la distribuci6 dels FEDER a Catalunya

Eix 2014 2019 2020
Recercaiinnovacié 350 300 232
TIC 60 154 151
Competitivitat de les PIMEs 153 132 119
Economia baixa en carboni 129 121 125
Ilr\/le((e:ctijir;r)nsbient i eficiéncia dels 132 117 84

Assistencia tecnica 13 13 11

COoVID 0 0 114

Xifres en milions d’euros

Per aquest PO 2014-2020, el CTTI ha programat un total de 14
operacions. A desembre de 2020, els projectes TIC cofinancats pel
Programa Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020 han estat:

Acumulat
a 2020
Departament Import Import

Codi operaci6 Beneficiari Nom operacio Elegible Presentat Net*
PR01-006782 EMC GIS Corporatiu 0.6 0.5 0.4
PR01-006862 EMC SIC Sistema d’Informacié de Consum 0.4 0.4 0.2
PR01-007384 PDA (i varis)  Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR 36.2 35.8 29.1
PR01-007385 PDA Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR 38.1 26.3 20.9
G010-010348 CLT Agenda Cultural i CulturApp 0.9 0.5 0.3
G010-010349 ARP GTR Gesti6 Telematica Ramadera 4.0 2.2 1.6
GO10-010353 ARP DUN-Web Declaracié Unica Agraria Web 2.2 1.0 0.7
GO010-010347 EXI Govern Obert 35 1.2 0.8
G010-010354 JUS Modernitzacié de la Justicia 26.9 12.7 9.3
GO10-010345 JUS SIEP Sistema Informacié Execucié Penal 10.8 3.3 25
G010-010344 JUS Registres i Simplificaci6 Administrativa 0.9 0.8 0.5
GO10-010324 TSF Transformacié Digital de la Proteccio Social 20.9 6.2 4.2
G010-010346 VEH Usuari i Tributari 41.8 15.6 11.3
G0O10-019694 EDU Transformacié digital educativa 46.9 43.0 30.5
EC01-013623 CTTI AT CTTI 0.6 0.1 0.1

*(Post Verificacions) (Correcci6 Ol) Totals 234.8 149.6 112.4
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Es necessari indicar que hem presentat el 64% de la despesa
elegible programada i que de les verificacions administratives
executades per I'Organisme Intermedi, se n’han derivat correccions
financeres amb una mitjana del -25%.

GIS corporatiu

Establiment d’una Plataforma GIS Corporativa (Geographic
Information System) destinada a tots els departaments i organismes
de la Generalitat amb necessitat o interés en la publicacié de dades
geografiques, permetent a la ciutadania o empreses la consulta
integrada de mdultiples dades, tal com la localitzaci6 dels serveis,
instal-lacions publiques o registrades.

SIC - Sistema d’Informacié de Consum

Implantacié de 'eina de gestio dels expedients de consum, liderada
per 'Agencia Catalana del Consum. La finalitat del SIC és facilitar els
tramits als usuaris perqué puguin fer les seves sol-licituds tant
presencialment, com via formulari web o via I'aplicacié InfoConsum
des del seu mobil.

Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR

Modernitzacio, evolucio tecnoldgica i increment de I'eficiencia dels
serveis de connectivitat de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public, aixi com la seva homogeneitzacié, tant del punt de vista
tecnologic com de gestio.

L’altre objectiu d’aquest projecte és donar connectivitat d’alta
capacitat (xarxes de nova generacio) a tot el territori, per tal de poder
realitzar la transformacio digital en I'ambit TIC. Per assolir aquests
objectius, el projecte necessita dotar de connectivitat LAN.

Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR

Modernitzacié, evolucio tecnologica i increment de I'eficiéncia dels
serveis de connectivitat de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public, aixi com la seva homogeneitzacié, tant del punt de vista
tecnologic com de gestio.

L’altre objectiu d’aquest projecte és donar connectivitat d’alta
capacitat (xarxes de nova generacio) a tot el territori, per tal de poder
realitzar la transformacio digital en I'ambit TIC. Per assolir aquests
objectius, el projecte necessita dotar de connectivitat WAN i
connectivitat nus.
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Agenda Cultural i CulturApp

L’Agenda Cultural és un web del Departament de Cultura que posa a
I'abast de la ciutadania informacié contrastada d’'una amplia seleccié
de les activitats culturals que se celebren a tot Catalunya. El projecte
pretén millorar aquesta Agenda Cultural com a instrument de
comunicacio, amb la finalitat d’adaptar-se als interessos de les
persones usuaries, i desenvolupar una aplicacié, CulturApp, que
integri I'oferta d’activitats.

GTR Gestio Telematica Ramadera

Desenvolupament d’'un nou sistema digital amb la intencié de millorar
i diversificar les vies de comunicacio de I’Administracié amb els
diferents sectors ramaders i agilitzar els tramits administratius de les
explotacions, tot fent Us de les noves tecnologies.

DUN Web (Declaraci6é Unica Agraria Web)

Definicié i implantacié d’'un nou sistema que permeti I'entrega de la
Declaracié Unica Agraria de forma completament digitalitzada. El
sistema, a part de facilitar la tramitacié telematica de les
declaracions, permetra la incorporacio de nous processos de
comunicacié digital amb els declarants i avancara en la
interoperabilitat amb altres sistemes de les administracions
autonomiques, estatals i europees.

Govern Obert

Impuls de les politiques de Govern Obert de la Generalitat de
Catalunya unificant en un mateix espai la pagina d’inici de Govern
Obert i els tres portals que se’n deriven: Dades Obertes, Participacié
Ciutadana i Transparencia. En el marc del projecte, s’esta
redissenyant I'estructura i ampliant els continguts i funcionalitats de
cadascun dels tres portals per contribuir a una millor comprensio de
la informacié per part de la ciutadania.

Modernitzacié de la Justicia

Desenvolupament i desplegament d’un nou sistema d’informacié per
a la gestioé dels procediments judicials amb la participacio dels
organs i unitats propies de I’Administracié de Justicia, aixi com per a
la gestié de la participaci6 i les comunicacions amb els actors que
s’hi relacionen. La base del nou sistema gravita sobre I'expedient
electronic i 'impuls processal, i ha de permetre dotar cada una de les
diferents unitats de les eines per millorar tant I'eficiéncia com
I'eficacia en les seves funcions.


https://agenda.cultura.gencat.cat/
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SIEP Sistema d’Informacié d’Execucioé Penal

El Sistema d’Informacié d’Execucié Penal és el sistema d’informacio
gue ha de donar suport a les necessitats de I'execucié penal de
Catalunya en els ambits d'adults, menors i victimes, utilitzant
palanques tecnologiques com la tramitacié electronica, els sistemes
de biometria, la interoperabilitat i I'autoservei, tot garantint l'eficacia,
eficiencia i seguretat que requereix el mén de I'execucio penal.

Registres i Simplificacié6 Administrativa

Dotaci6é d’'un sistema de registre i gestio electronica a I'activitat
registral de '’Administracio per tramitar i donar resposta a les
sol-licituds dels ciutadans i les entitats juridiques, a través de les TIC,
en compliment legal de la simplificacié administrativa per al Registre
de grups d’interes, el Registre de parelles establertes, la Seu
electronica Judicial i els Tramits GSIT.

Transformacio Digital de la Proteccié Social

Transformacio de la protecci6 social cap a una administracio digital
acostant-la a tota la ciutadania, tot garantint la facilitat,
I'omnicanalitat, i sobretot les condicions adients de seguretat i
fiabilitat de la informacié. El projecte inclou la creacié de nous
sistemes d’informacié (tSocial i dSocial) que assumeixin, de forma
gradual, els serveis de les aplicacions actuals del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

Serveis i Processos per a la Relacié Integral amb I’Usuari/aria
Tributari/aria

Dotaci6 a ’'Agéncia Tributaria de Catalunya d’'una plataforma de
serveis digitals robusta i adequada. Des del programari de gestio
tributaria i recaptacid, es milloraran les eines de relacié amb el
contribuent, introduint elements d’analisi de dades i de big data,
establint mecanismes de control de la qualitat de dades,
desenvolupant el concepte d’expedient electronic, aixi com una
plataforma omnicanal que permeti oferir als contribuents tota la
informacié i 'accés als tramits que puguin necessitar, sigui quin sigui
el canal d’interacci6 escollit.

Transformacio Digital Educativa

Millora de I'Gis i la qualitat de les tecnologies de la informacid i la
comunicacié de qué disposa el sistema educatiu public catala. Entre
els objectius del projecte, s’inclou posar a disposicio dels centres
educatius de Catalunya les eines TIC necessaries perqué els
alumnes puguin assolir les competéncies digitals basiques definides
en els curriculums vigents; avangar cap a un registre unic d’alumnes
o digitalitzar el procés d’accés de la ciutadania a diferents serveis del
sistema educatiu.
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Programatemporal per al desplegament del PO FEDER 2014-2020
(CTTI)

L’objecte del programa és dotar la Generalitat de Catalunya de
recursos humans suficients per gestionar les funcions assumides
com a Organisme Intermedi del Programa Operatiu FEDER de
Catalunya. Es tracta de les nOmines corresponents a les persones
empleades del CTTI de la unitat GAC, assignades a la dinamitzacio
de I'objectiu tematic 2 del PO FEDER de Catalunya 2014-2020.

Actuacions de difusio dels FEDER

El Reglament (UE) num. 1303/2013 del Parlament Europeu i del
Consell del 17 de desembre de 2013, els articles 115-117 i 'annex
Xll recullen les disposicions relatives a la informacié i comunicacio i
de I'Estrateégia de comunicacio del Programa operatiu FEDER 2014-
2020 de Catalunya. En aquest sentit, les tasques de difusié portades
a terme s’han adregat al pablic en general, i han estat les seguents:

e Incorporacio d’'un espai dedicat a la descripcio, objectius i
resultats dels projectes cofinangats als portals web del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6 i dels
Departaments beneficiaris.

o Distribucio de cartells en llocs visibles i accessibles amb
informacié sobre els projectes cofinangats, destacant I'ajuda
financera de la UE, amb I'emblema de la Unié i la referéncia als
Fons FEDER.

o Difusié de cartells amb els nous imports d’aquelles operacions
gue han estat reprogramades.

e Organitzacid de sessions divulgatives, aixi com rodes de premsa,
per donar a coneixer els avantatges que els projectes amb
cofinancament FEDER poden suposar per a les administracions
publigues catalanes, la societat i el mén social i empresarial.
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Satisfacci6 dels serveis

Satisfaccio dels serveis

Amb I'objectiu de coneixer com els usuaris de la Generalitat
perceben la prestacié dels serveis TIC, es realitzen, com cada any,
enquestes personals de satisfaccio.

Tal com mostra el segient grafic, I'any 2020 s’ha aconseguit una
millora de la percepci6 de 0,51 punts. Aquest increment evidencia la
millora continua que s’'impulsa en la prestacié de serveis orientats als
usuaris.

Valoraci6 global

2016 2017 2018 2019 2020

5.88 6.47 717 7.10

Valoraci6 per serveis

Infraestructures Entorn de treball
Connectivitat, cobertura mobil i telefonia fixa. Estacio de treball, correu electrénic, impressio,

terminal de telefonia maobil i espais
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Persones i Talent
Ambit de desenvolupament n

Els esdeveniments d’aquest any han suposat un auténtic canvi del
paradigma laboral, provocant un gir de les necessitats i les
expectatives de I'entitat i obligant-nos a evolucionar per saber-hi
respondre adequadament. En aquesta linia, la Direcci6é de Serveis
Corporatius, a través de la subdireccio de Persones, ha estat
treballant per garantir el talent que ens fes capacos de fer front als
reptes que se’ns plantegen com a organitzacio.

A continuacio es mostren els principals ambits d’actuacio de la
subdirecci6 i els respectius indicadors.

Ambit de desenvolupament

La Direcci6 de Persones ha creat, en el marc del Pla de Persones
2020, el Dialeg de desenvolupament; un marc d’actuacio a través
del qual s’han desenvolupat una série de projectes orientats a
gestionar i impulsar el talent del CTTI. En destaquem els seguents:

Impulsa’t — Predictive Index (PI)

Durant el mes d’octubre es va posar en marxa la realitzacio del
Predictive Index per conéixer el punt de partida de I'entitat en termes
de talent i tendéncies naturals dels seus professionals. Els resultats
ajuden a entendre qué ens mou a I'hora de treballar, i com podem
potenciar les nostres fortaleses. El projecte, que ha comptat amb la
participacié de més del 90% dels professionals de I'entitat, també ha
servit d'input addicional per la realitzacié del Cicle de
Desenvolupament del Talent.

Cicle de Desenvolupament del Talent

Aquest segon gran projecte es va posar en marxa durant el mes de
novembre per ajudar als treballadors del CTTI a detectar els seus
punts forts i ambits a potenciar, amb els segiients objectius:

e Promoure un feedback constructiu que ens ajudi a millorar
en el dia a dia.

e Posar en valor el desenvolupament de cada persona

o Dissenyar un pla d’accié orientat a les aspiracions de cada
professional.

D’aquest projecte han sorgit 248 plans d’accié, suposant un total de
647 accions que es poden classificar segons:

e Habilitats transversals: engloben temes com la gestio del
canvi o el desenvolupament emaocional i relacional.

e Habilitats Técniques: associades a I'Us de les eines de
treball, metodologies, pensament visual o tendéncies TIC.

e Ambit Normatiu: referents a les normatives, incloent-hi tant
regulacions externes com reglaments interns.

e Ambit Corporatiu: centrades en el coneixement del CTTl i el
sector public (Generalitat de Catalunya).
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Ambit formatiu

Al CTTI disposem d’un cataleg de formacié anual, que reafirma la
importancia d’aquesta per al desenvolupament dels professionals i
I'objectiu de la direcci6 de garantir un equip qualificat i potenciar-ne
el creixement personal i professional.

Dins el marc formatiu 2020, el cataleg de formacions s’ha basat tant
en competencies personals i tecniques com en formacions
especifiques impartides individualment. Malgrat aixo, la crisi sanitaria
de la COVID-19 ha afectat directament la planificacié del cataleg,
obligant-nos a aturar les formacions presencials i reprendre-les en
linia a partir del segon trimestre de I'any o posposar-les fins al 2021.

Part de les accions formatives del cataleg que s’han pogut realitzar
aguest any han inclos continguts englobats en els ambits de
Tendéncies TIC i Gestio del canvi, de les que s’ha obtingut una
valoraci6 global satisfactoria:

4 Sessions de formacio

48 participants @

1 08.5 hores formatives 4 1 8[5
0 Valoracié mitjana global
76-8 /0 d’'assisténcia dels cursos del cataleg

Distribucio de la formacio

67%

Formacions
especifiques

De forma paral-lela a les accions del cataleg, s’ha ampliat I'oferta
formativa amb pindoles en linia que s’han impartit quinzenalment a
través del butlleti corporatiu a tots els professionals del CTTI. Els
temes que s’han tractat es troben englobats dins els seguents
ambits:

e Competéncies técniques (eines de treball, metodologies).

¢ Competéncies personals (desenvolupament emocional,
desenvolupament relacional).

e Idiomes (angles).

e Corporatius (formacié de 'EAPC, e-Apren).
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Ambit de seleccié

Pel que fa a la selecci6 de personal, cal destacar que aquest any al
CTTI hem arrancat un procés de transformacié organitzativa i de
persones enfocat a la transformaci6 digital de la Generalitat i el seu
acompanyament per part del CTTI. Una de les linies estratégiques
d’aquest procés, que ha impactat a tota I'entitat, és el creixement de
la plantilla.

A través d'aquest augment s’internalitzara talent estratégic que ajudi
al CTTI en el seu procés de canvi i a assumir els nous reptes
derivats d'aquest procés de transformacio. Aquest creixement
aportara una visio externa de processos actuals, per millorar-los i
evolucionar, pero sense perdre la cultura i els valors del CTTI.

Durant el 2020 s’han gestionat 46 processos de seleccio (24
d’interns i 22 d’externs), i se n’han tancat 28, el que ha suposat la
incorporacid de 32 dels candidats, ja que 4 dels processos han estat
dirigits a 2 vacants cadascun. D’aquestes incorporacions (12
d’internes i 20 d’externes), el 47% han estat dones i el 53% restant,
homes.

24 interns
22 externs

46

PROCESSOS

DE SELECCIO

GESTIONATS
2020

PROCESSOS .
TANCATS 3 2 NOVES _
2020 NCORPORACIONS

12 internes 20 externes

Dels 28 processos tancats, 4 han estat dirigits a 2 vacants cadascun.



. Persones i Talent
- Ambit d’administracié del personal

Ambit d’administracié del personal

Des d’aquest ambit, treballem per facilitar la gestié de I'administracio
diaria del personal, simplificar els processos relacionats amb els
tramits de la Direcci6 i tractar les dades del personal per obtenir la
visi6 global de la plantilla.

Al tancament de la present memoria, el CTTI comptava amb un total
de 290 treballadors, el 49% dels quals estaven ubicats als diferents
Departaments de la Generalitat, mentre que el 51% restant estava
fisicament ubicat als Serveis Centrals. Més de tres quartes parts
dels treballadors (75.52%) disposen de contracte indefinit, i el
24.48% restant, de contracte temporal.

Detall dels treballadors del CTTI

62.41% 37.59%

Percentatge d'homes Percentatge de dones

51% 49%

Treballadors ubicats Treballadors ubicats a les
a Serveis Centrals Arees TIC departamentals
75.52% 24.48%
Contracte indefinit Contracte temporal
11 anys 48 anys
Antiguitat mitjana Edat mitjana

Evolucié del nombre de treballadors

290
270 268 275

03q 248 22 /

224 226

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

L’edat mitjana del conjunt de professionals del CTTI és de 48 anys i
la mitjana d’antiguitat, d’11 anys. En desglossar les edats per
génere, els resultats indiquen que entre els treballadors del CTTI
predominen els homes d’entre 41 i 45 anys i que en el cas de les
dones predomina la franja compresa entre els 51 i 55 anys.
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Ambit de benestar i espais

Les iniciatives que es realitzen dins el marc de prevencio de riscos
laborals tenen com a objectiu principal I'eliminacié o reduccio en
origen de les causes dels riscos inherents al nostre treball.

La situacio de pandémia ha suposat una nova necessitat en aquest
sentit i ha desencadenat I'elaboracié de plans de contingéncia per
garantir el funcionament regular dels serveis i alhora preservar la
seguretat i salut dels treballadors. De les accions dutes a terme
aguest any, en destaquem les seglents:

e Vetllar per la salut del personal del CTTI.

o Gestionar la coordinacié d’activitats empresarials (CAE).
Com que la situacié de pandémia ha comportat que moltes
entitats hagin treballat en remot, la CAE aquest any s’ha
centrat en la preséncia fisica puntual d’'empreses a la seu
central del CTTI, el que ha suposat I'elaboracié d’'uns 330
documents, classificats segons:

- Les empreses que presten serveis al nostre edifici
(inclos Sistema d’Emergéncies Médiques que es
troba ubicat a I'espai Bital per la situacio de la
pandemia) (76% del total de la CAE).

- Els Departaments o organismes de la Generalitat, on
el CTTI té personal treballant (9%).

- Les empreses contractades pel CTTI i que presten
serveis a la Generalitat (15%).

Pel que fa a les actuacions executades a I'edifici de la seu central, i
amb 'objectiu de mantenir la seva habitabilitat i confort, s’han
modificat les instal-lacions de fred i calor que havien finalitzat el seu
cicle de vida. S’ha realitzat una instal-lacié de connexié amb la xarxa
urbana de fred-calor, garantint una millora solucié més eficient
economicament, facil de mantenir i que redueix les emissions de CO3
de l'edifici.
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Introduccio

El Parlament va aprovar la Llei 4/2020, de 29 d'abril, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2020. S6n els
primers pressupostos de la Generalitat des del 2017, que es van
aprovar pel Parlament aquell any i que s’havien estat prorrogant fins
als actuals.

Els pressupostos de 2020 permeten corregir importants disfuncions
en la prestacié de serveis publics dels darrers anys derivats de la
gestié economica realitzada a partir de pressupostos prorrogats.

Els eixos en els quals es fonamenten els pressupostos son els
seguents:

e La qualitat de les institucions i dels serveis publics, per a
recuperar els nivells de despesa dels serveis publics
fonamentals i reforcar I'estructura de les institucions, la
transparencia i I'avaluacio.

e Lareducci6 de les desigualtats socials, de génere i
territorials, per a vetllar perqué ningd no quedi enrere |
vertebrar el territori.

e El coneixement, la innovacié i la dinamitzacié economica, per
activar I'economia productiva i del coneixement per a un
creixement sostingut i compatrtit.

e Un horitzé de zero emissions i residus, per a impulsar
politiques ambicioses per fer front a I'emergencia climatica.

Els pressupostos de 2020 es van elaborar en un marc de
consolidacié econdmica en qué l'economia catalana encadenava sis
anys consecutius de creixement. En el moment de I'elaboracio, les
previsions pel que fa al creixement del PIB eren positives amb un
increment esperat de I'1,9% respecte a I'any 2019, i amb un
creixement positiu de 'ocupacio, tot i que el ritme de creixement
economic es preveia més moderat que en els exercicis anteriors.

Aquesta evolucié positiva de 'economia catalana en els darrers anys
permet que la despesa corrent dels pressupostos de 2020
ascendeixi a 25.106 milions d’euros superant els nivells de despesa
previs a la crisi, mantenint els principis d'estabilitat i sostenibilitat
amb l'objectiu de déficit del 0% del producte interior brut i I'objectiu
de deute del 31,4% sobre el PIB.

Els pressupostos del 2020 s’aproven just en la primera sessi6
plenaria des que va esclatar la crisi de la COVID-19, quan encara es
desconeixia I'impacte tan negatiu que aquesta esta tenint sobre
I'evolucio real del context econdmic i social del 2020.



Context economic
Introduccié

La crisi de la COVID-19 ha exigit al Govern que dediqui una gran
guantitat de recursos per a la seva gestid, impedint que al tancament
de 2020 s’aconsegueixin els objectius pressupostaris previstos.

La pandémia ha tingut un efecte negatiu en el comportament del
creixement economic i 'ocupacié, en I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria (per 'increment de la despesa corrent), i en la
disminucio dels ingressos pressupostaris (per I'empitjorament dels
ingressos per impostos propis i cedits), impedint tot plegat continuar
amb la reduccié del déficit pablic dels darrers anys.

En aquest context el pressupost d'ingressos del CTTI per al 2020
ascendeix a 517 milions d’euros, el que suposa un increment de 115
milions d’euros, un 29% respecte als anteriors pressupostos
aprovats que eren de I'any 2017.

L’increment d’'ingressos té com a finalitat finangar el creixement de
partides de capitol | i Il de depeses. El capitol | de despeses de
personal incrementa en 12 milions d’euros un 71% respecte als
pressupostos de 2017 amb la finalitat de dimensionar els recursos
del CTTI per donar un servei de govern de les TIC apropiat a les
necessitats de la Generalitat. El capitol Il de despeses incrementa en
100 milions d’euros, un 29% respecte als pressupostos de 2017, a
consequéncia de 'augment en els encarrecs de serveis TIC dels
Departaments al CTTI.

El pressupost del CTTI per al 2020 posa en relleu el paper
preponderant de les TIC com a eix motor perque la Generalitat
desenvolupi la seva accio de govern, permetent donar resposta a les
necessitats socials mitjancant uns serveis publics més eficients i de
major qualitat. Aquest fet s’ha posat especialment de manifest en el
context de la pandémia.

En I'exercici 2020 el volum d’ingressos d’explotacié del CTTI ha
ascendit a 606 milions, incrementant-se un 11% respecte als 544
milions d’euros de I'exercici anterior. Les despeses d’explotacié han
crescut en la mateixa proporcid, situant-se en 605 milions d’euros,
donant un resultat final equilibrat. S’ha produit un alentiment en les
inversions en 2020, que han descendit a 5 milions respecte als 12
milions d’euros de 2019. El nombre d’empleats, que ha crescut un
5%, se situa en 290 a finals de I'exercici.

A consequéncia de les necessitats de la crisi de la COVID-19 el
volum d’activitat del CTTI durant I'exercici 2020 s’ha incrementat en
26 milions d’euros com a resultat dels encarrecs dels Departaments
per donar resposta a la pandémia.
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Balan¢ de situacio6

(milers d’euros)

ACTIU NO CORRENT
Immobilitzat intangible
Aplicacions informatiques
Altre immobilitzat intangible
Il. Immobilitzat material
Terrenys i construccions
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material
Immobilitzat en curs i acomptes
lll. Inversions immobiliaries
IV. Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini
Instruments de patrimoni
Credits a empreses
V. Inversions financeres a llarg termini
Credits a tercers
VI. Actius per impost diferit

VIl. Deutes Comercials no corrents
ACTIU CORRENT

I. Actius no corrents mantinguts per a la venda

Il. Existéncies
Acomptes a proveidors

Ill. Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Clients per vendes i prestacions de serveis
Clients, empreses del grup i associades
Deutors diversos
Personal
Altres crédits amb les administracions publiques

IV. Inversions en empreses del grup i associades a curt termini
Credits a empreses

V. Inversions financeres a curt termini
Altres actius financers

VI. Periodificacions a curt termini

VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents
Tresoreria

TOTAL ACTIU

133.946
3.858
3.858

0
107.158
48.348
57.978
832

0
21.667
1.097
20.570
1.263
1.263
0

0

183.281

0

9

9
120.127
3.013
102.748
0

0
14.366
59.031
59.031
185

185
3.927

2

2
317.227

165.558
5.428
5.368

60
121.278
51.284
67.601
2.393
0
36.326
1.094
35.232
2.526
2.526
0

0

120.509

0

9

9
102.294
504
91.083
223

6
10.478
14.647
14.647

286.067



PATRIMONI NET
A-1) Fons propis
I. Capital
Capital escripturat
II. Prima d'emissio
Ill. Reserves
IV. (Accions i participacions en patrimoni propies)
V. Resultats d'exercicis anteriors
Resultats negatius d'exercicis anteriors
VI. Altres aportacions de socis
VII. Resultat de I'exercici
VIII. (Dividend a compte)
IX. Altres instruments de patrimoni net
A-2) Ajustos per canvi de valor
A-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts
B) PASSIU NO CORRENT
I. Provisions allarg termini
Il. Deutes a llarg termini
Creditors per arrendament financer
Altres passius financers
Ill. Deutes amb empreses del grup i associades a llarg termini
IV. Passius per impost diferit
V. Periodificacions a llarg termini
VI. Creditors comercials no corrents
VII. Deute amb caracteristiques especials a llarg termini
C) PASSIU CORRENT
I. Passius vinculats amb actius no corrents mantinguts per la venda
Il. Provisions a curt termini
IIl. Deutes a curt termini
Deutes amb entitats de credit
Creditors per arrendament financer
Altres passius financers
IV. Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar
Proveidors
Creditors varis
Personal (remuneracions pendents de pagament)
Altres deutes amb les administracions publiques
VI. Periodificacions a curt termini

VII. Deute amb caracteristiques especials a curt termini
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

47.556
26.242
34.929
34.929

-8.733
-8.733

46

21.314
38.997

9.776
824
8.952
24.402

4.819

0

0
230.674
0

0

5.036

7

2.025
3.004
66.569
152.474
117.601
32.214
1.332
1.327
6.595

0
317.227

Context economic
Balang de situacié

51.606
26.196
34.929
34.929

-8.777
-8.777

44

25.410
60.048

11.924
2.646
9.278

41.774

6.350

0

0
174.413
0

0

5.152
19
2.350
2.783
17.240
145.374
73.522
68.771
1.782
1.299
6.647

0
286.067



Context economic
Comptes de perdues i guanys

Comptes de perdues i guanys

(Milers d’euros)

A) Operacions continuades

1. Import net de la xifra de negocis
a) Vendes
2. Variacio d'existéncies de productes acabats i en curs de fabricacié
3. Treballs realitzats per I'empresa per al seu actiu
4. Aprovisionaments
a) Consum de mercaderies
b) Consum de primeres materies i altres materies consumibles
5. Altres ingressos d'explotacio
a) Ingressos accessoris i altres de gestio corrent
b) Subvencions d'explotacio incorporades al resultat de I'exercici
6. Despeses de personal
a) Sous, salaris i assimilats
b) Carregues socials
7. Altres despeses d'explotacio
a) Serveis Exteriors
b) Tributs
c¢) Perdues, deteriorament i variacio de prov. per operacions comercials
8. Amortitzacio de I'immobilitzat
9. Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer i altres
10. Excessos de provisions
11. Deteriorament i resultat per alienacioé de I'immobilitzat
b) Resultat per vendes i altres
12. Diferencia negativa de combinacions de negoci
12. Altres resultats
A.1) RESULTAT D'EXPLOTACIO
13. Ingressos financers
a) De participacions en instruments de patrimoni
b) De valors negociables i altres instruments financers
b1) D'empreses del grup i associades
b2) De tercers
14. Despeses financeres
a) Per deutes amb empreses del grup i associades
b) Per deutes amb tercers
15. Variacié de valor raonable en instruments financers
15. Diferencies de canvi
16. Deteriorament i resultat per alienacio d'instruments financers
a) Deterioraments i pérdues
A.2) RESULTAT FINANCER
A.3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A.1 + A.2)
16. Impostos sobre beneficis
A.4) RESULTAT DE L'EXERCICI (A.3 + 16)

536.095
536.095
0

0
-559.469
0
-559.469
64.757
2.744
62.013
-21.103
-16.900
-4.203
-4.012
-3.275
=737

0
-20.607
4.755

0

0

23
439
337

337
337

-732

-649
-83

-393
46

46

478.616
478.616
0

0
-495.983
-1
-495.982
58.992
2.763
56.229
-20.018
-15.981
-4.037
-4.142
-3.760
-375

-7
-23.817
6.644



Context economic
Estats de canvi en el patrimoni net

Estat de canvis en el patrimoni net

A) Estat d’'ingressos i despeses reconeguts

A) Resultat del compte de perdues i guanys 46 44
Ingressos i despeses imputats directament al patrimoni net
I. Per valoracio d'instruments financers 0 0
Il. Per cobertures de fluxos d'efectiu 0 0
IIl. Subvencions, donacions i llegats rebuts 62.672 55.258
IV. Per guanys i pérdues actuarials i altres ajustos 0 0
V. Efecte impositiu 0 0
B) Total ingressos i despeses imputats directament al patrimoni net
(I+11+111+1V+V) 62.672 55.258
Transferencies al compte de pérdues i guanys
VI. Per valoracio d'instruments financers 0 0
VII. Per cobertures de fluxos d'efectiu 0 0
VIIl. Subvencions, donacions i llegats rebuts -66.768 -62.874
IX. Efecte impositiu
C) Total transferéncies al compte de pérdues i guanys (VI+VII+VIII+IX) -66.768 -62.874
Efecte en el Patrimoni Net (B+C) 4.096 7616
Total d’ingressos i despeses reconeguts (A+B+C) _4.050 7.572
B) Estat total de canvis en el patrimoni net
SALDO, FINAL DE L'ANY 2018 34.929 -8.952 175 33.026 59.178
I. Ajustos per canvi de criteri 2018 i 0
anteriors
Il. Ajustos per errors 2018 i anteriors 0
goAngDO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 34.929 -8.952 175 33.026 59.178
I. Total ingressos i despeses reconeguts 44 -7.616 -7.572
Il. Operacions amb socis o propietaris 0
lll. Altres variacions del patrimoni net 175 -175 0
SALDO, FINAL DE L'ANY 2019 34.929 -8.777 44 25.410 51.606
I. Ajustos per canvi de criteri 2019 0
Il. Ajustos per errors 2019 0
gOAZLODO AJUSTAT, INICI DE L'ANY 34.929 -8.777 44 25.410 51.606
I. Total ingressos i despeses reconeguts 46 -4.096 -4.050
Il. Operacions amb socis o propietaris 0 0 0
lll. Altres variacions del patrimoni net 44 -44 0
SALDO, FINAL DE L'ANY 2020 34.929 -8.733 46 21.314 47.556



Context econdomic
Estat de fluxos d’efectiu

Estat de fluxos d’efectiu

(milers d’euros)

A. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO

1. Resultat de I'exercici abans d'impostos

2. Ajustos del resultat

a) Amortitzacié de l'immobilitzat (+)

b) Correccions valoratives per deteriorament (+/-)

d) Imputacié de subvencions (-)

e) Resultat per baixes i alienacions de I'immobilitzat (+/-)

g) Ingressos financers (-)

h) Despeses financeres (+)

k) Altres ingressos i despeses (-/+)

3. Canvis al capital corrent

b) Deutors i altres comptes per cobrar (+/-)

¢) Altres actius corrents (+/-)

d) Creditors i altres comptes per pagar (+/-)

e) Altres passius corrents (+/-)

4. Altres fluxos efectius de les activitats d'explotacio

a) Pagament d'interessos (-)

5. Fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacié (1 +2 + 3 + 4)
B. FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO
6. Pagament per inversions (-)

b) Immobilitzat Intangible i Material

7. Cobraments per desinversions (+)

8. Fluxos d'efectiu de les activitats d'inversid (6 + 7)

C. FLUXES EFECTIUS DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT
9. Cobrament i pagament per instruments de patrimoni
e) Subvencions (+)

10. Cobrament i pagament de passiu financer

a) Emissio

b) Devolucio i amortitzacié

2. Deutes amb entitats de credit (-)

3. Deutes amb empreses del grup i associades (-)

11. Pagaments per dividends i remuneracions i altres instruments de
patrimoni

12. Fluxos efectius de les activitats de finangament (9+10+11)
D. Efecte de les variacions dels tipus de canvi
E. AUGMENT/DISMINUCIO NETA D’EFECTIU O EQUIVALENTS (5+8+12+D)

Efectiu o equivalents al comengament de I'exercici
Efectiu o equivalents al final de I'exercici

46
-45.790
20.607

-66.768

-336
732

-23
-48.240
2.334
-5.968
-43.951
-656

-93.985

-4.916
-4.916

-4.916

62.491

62.491

36.910

36.910

-1.659
38.569

99.401

501

44
-38.855
23.817
45
-62.923
9
-417
543
-16
-5.105
46.907
-11.154
-40.474
-384
-281
-281
-44.197

-12.130
-12.130

-12.130

67.284

67.284

-10.956

-10.956

-2.872
-8.083

56.328
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Esdeveniments

A causa de la pandémia i les restriccions, molts dels esdeveniments
programats per al 2020 han hagut d’ajornar-se i adaptar-se a un
format virtual. Per aquest motiu, la participacié del CTTI en
esdeveniments ha estat inferior respecte a altres anys, i en
practicament tots aquells en els que ha participat, ho ha fet de
manera virtual.

A continuaci6 veiem alguns dels esdeveniments en els quals ha estat
present el CTTI:

Cisco Live
30 de gener (Fira de Barcelona)

Cisco Live és considerat un dels principals esdeveniments
tecnologics sobre Transformacié Digital a nivell europeu. Aquest any,
del 27 al 31 de gener, gairebé 20.000 clients, socis i professionals,
entre ells el CTTI -representat pel director gerent Xavier Mila- es van
reunir a la Fira de Barcelona per gaudir de sessions de formacio
tecnica, reunions amb els experts de Cisco i descobrir les novetats
més destacades sobre Ciberseguretat, xarxes i col-laboracio6.

Trobada del Sector TIC i la Fundacié CTecno
2 d’abril (virtual)

A principis del mes d’abril, Xavier Mila, director gerent del CTTI, va
assistir de manera virtual a la sessi6 telematica que va organitzar el
Cercle Tecnologic de Catalunya (CTecno) per reunir a directius
d’empreses socies de la fundacio i a I'Hble. Sr. Jordi Puignero,
conseller de Politiques Digitals i Administracié Publica.

L’objectiu de la trobada va ser compartir entre I’Administracio i les
principals organitzacions de I'ecosistema TIC quines eren les
afectacions del sector provocades per la COVID-19 i maneres
d’afrontar conjuntament la complexa situacié que s’estava vivint.

esTIConvid@t — Fundacié CTecno
12 de maig (virtual)

Xavier Mila, director gerent del CTTI, va participar en la segona
edicio d’esTIConvid@t, un nou format d’acte virtual exclusiu per a
representants de les empreses socies del CTecno per debatre sobre
una tematica d’interés per al sector TIC de la ma d’un convidat
referent del sector.

El director gerent va explicar quins son els objectius i reptes del
CTTI, com l'organitzacio es va adaptar al teletreball i quines
complicacions i problemes derivats de la crisi sanitaria ha hagut de
fer front 'organitzacio.




Esdeveniments

Trobada del M. Hble. Sr. Quim Torra, president de la Generalitat, i I
Hble. Sr. Jordi Puignerd, conseller de Politiques Digitals i
Administracié Publica, amb institucions i empreses del sector TIC

18 de maig (virtual)

Xavier Mila, director gerent del CTTI, va assistir virtualment a la
reunié convocada pel president de la Generalitat amb I'ecosistema
digital, on es va parlar sobre la importancia del sector tecnologic en
la reactivacié econdomica de Catalunya, en el marc de la crisi
provocada per la COVID-19.

El president Torra va posar en relleu el compromis del Govern en fer
tot el possible perque el sector tecnologic funcioni com a tractor de
I'economia catalana.

Presentacio Digital Talent Overview
22 de juny (virtual)

Barcelona Digital Talent, la iniciativa impulsada per diversos
organismes publics i privats, com la Mobile World Capital Barcelona,
Barcelona Tech City i I'Ajuntament de Barcelona, va presentar el dia
22 de juny, els resultats del seu ultim informe sobre I'estat del talent
digital a Barcelona: Digital Talent Overview 2020.

A la presentacio a la qual va assistir de manera virtual Xavier Mila,
director gerent del CTTI, es va assenyalar que la ciutat es consolida
com a pol de talent tecnologic, amb un total de 77.000 treballadors
TIC, el que suposa un increment del 14% respecte a I'any 2018.

Lean Coffee: Experiéncies agile a les Administracions publiques
30 de juny (virtual)

El CTTI va participar en la trobada virtual en format Lean Coffee
organitzada per 'empresa G2, i en la qual Emili Platel, cap d’area
d’Arquitectura corporativa, i Toni Lunar, gestor de Qualitat, van
compartir experiéncies agile dins de I’Administracié publica.

Els temes tractats més rellevants van ser la contractacié publica de
projectes agile i el canvi cultural que suposa un marc de treball amb
aguesta metodologia.

Entre els assistents a I'esdeveniment destaquen I'Ajuntament de
Barcelona (IMI), la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i la
Secretaria d’Estat en Intel-ligencia Artificial i Transformacié Digital,
entre d’altres.

La Unitat de Qualitat participa en el “Microfocus Realize 2020:
Desafiament DevOps”

14 d’octubre (virtual)

L’empresa Microfocus, referent en plataformes de programari de
gesti6é de qualitat i de projectes, va convidar a la Unitat de Qualitat
del CTTI per exposar la seva experiéncia en I'adopci6 de
metodologies i técniques agile.



Esdeveniments
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En la jornada, on hi va participar Toni Lunar, gestor de Qualitat, es
van compartir reptes i solucions per aconseguir millors resultats a
través d’innovacio, metodologies agils i del model de qualitat de
I'organitzacio.

Donant continuitat a 'esdeveniment, el 26 d’octubre I'empresa IDG
va entrevistar a Toni Lunar sobre I'experiéncia en 'aplicacié del
model agil <SCRUM/CTTI>.

6a edici6 Al & Big Data Congress
14 i 15 octubre (virtual)

Alex Rua i Ester Callizo, de la Direccié d’'Innovacié i Dades i de la
Direcci6 de Solucions i Coneixement del CTTI, van participar en la
6a edicid del congrés de referéncia sobre intel-ligéncia artificial i big
data del sector empresarial. Van explicar com la visualitzacio i
'analisi de dades, el Natural Language Processing, I'analitica
predictiva i la clusteritzacio, ajuden a entendre la interacci6 de la
ciutadania amb la Generalitat mitjangant els registres d’entrades i
sortides de tramits.

L’acte, organitzat pel Centre of Innovation for Data Tech and Artificial
Intelligence (CIDAI), és un punt de trobada entre professionals,
proveidors i empreses que vulguin desenvolupar o estiguin realitzant
projectes de 'ambit d’'IA & Big Data Analytics.

Presentacio del Model de politica fiscal corporativai el Codi de
bones practiques

14 i 21 d’octubre (virtual)

Els directors de les diferents arees del CTTI van assistir a la
presentacio virtual del Model de politica fiscal corporativa i el Codi de
bones practiques de I'’Administracio de la Generalitat i el seu sector
public. El Model pretén establir un protocol d’actuacié homogeni,
integral i coordinat en matéria fiscal per part de les entitats del sector
public de la Generalitat, que redueixi la inseguretat juridica en
I'aplicacié del sistema tributari.

D’altra banda, el Codi de bones practiques pretén servir de guia per
als procediments i actuacions que es portin a terme en els ambits
dels tributs estatals, autonomics i locals.

SCRUM Day Barcelona
3 de desembre (virtual)

ElI CTTI va participar en 'SCRUM Day Barcelona amb una ponéncia
de Toni Lunar, gestor de Qualitat, en la qual va explicar el model agil
<SCRUMI/CTTI> que cobreix totes les fases del cicle de vida del
programari i atén a la realitat de I'organitzacié. També va compartir
els reptes que com a Administracio publica es vol assolir.

Aquest esdeveniment té com a objectiu ajudar a aportar solucions
per a aplicar Scrum en contextos dificils aprenent d'experts i
experiéncies reals de les organitzacions.
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Objectius 2021

Els principals objectius estratégics del CTTI pel 2021 giraran entorn
els seglients eixos o pilars, que a la vegada es desenvoluparan en

els ambits d’actuacié que es mostren a continuacio:

Obijectius orientats a reinventar I'entitat

Obijectius orientats a transformar I'entitat

Objectius orientats a millorar I'entitat

Acompanyament a la transformacio
digital de la Generalitat

Desenvolupar serveis d’assessorament
per a I’aportacié de valor en la
transformaci6 digital de la Generalitat de
Catalunya

e Desplegament dels Centres de
competencia.

e Acompanyament en la transformacio
digital amb la dada, els processos, la
tecnologia i les noves formes de
treball.

e Innovaci6 i disrupcié com a palanca
de la transformacio.

Facilitar la transformacié digital de
I’Administracié publica catalana a
través de les infraestructures digitals
intel-ligents

Desenvolupar serveis d’infraestructures
intel-ligents que suportin els serveis
digitals necessaris per a la transformacio
digital de les administracions catalanes.

Solucions d’algoritmica i
analitica avancada

Desenvolupar serveis d’interpretacio i
analitica avancada que permetin a la
Generalitat de Catalunya la presa de
decisions a través de la dada.

e Cataleg de solucions i serveis
d'algoritmica i analitica avancada de
les dades.

e Acompanyament al model
organitzatiu, operatiu i de gesti6 de
la dada.

Coneixement i aportacié
de talent

Generar valor a través de la comparticié del
coneixement i el desenvolupament del talent
de I'ecosistema TIC.

e Centres de coneixement
e Desenvolupament del talent



Canvi cultural cap a una organitzacié
en xarxa

Transformar el CTTI en una organitzacio
digital, potenciant les noves formes de
treballar i la presa de decisions a través de
la dada.

Presa de decisions amb la dada.
Cultura digital basada en la
comunicacio, col-laboracié i la
comparticio.
e Noves formes de treball agils,
multidisciplinaries i de cocreacio.
e Model organitzatiu en xarxa.

Models de serveis eficients i resilients
Assegurar la continuitat, qualitat i
I’evolucié dels serveis actuals disposant
dels mecanismes, recursos i eines
necessaries per garantir la seva excel-léncia.

e Percepci6 de l'usuari, millora
continua i evolucio6 dels serveis.

e Cataleg de serveis alineat a la
necessitat i amb compromisos de
nivell de servei.

e Control predictiu i gesti6 del risc de
les solucions TIC.

e Impuls de la prestacio de serveis
TIC al sector public.

Objectius 2021
|

Marca CTTI com a referent

Promoure laimatge del CTTIl com a
empresa publica referent TIC a Catalunya i
Europa.

e Responsabilitat social corporativa
prioritzant la transformacio

sostenible.

e Posicionament del CTTI com a
referent.

e Model de relacié i de govern del
CTTIL.

CTTI proactiu, agil i transparent
Garantir la transversalitat de les dades a
tota 'organitzacié per a una gestio flexible,
oferint accés public a una informacio verag,
de qualitat i actualitzada de la nostra
activitat.

e Gestio flexible, adaptable i
planificada.

e Tragabilitat de 'activitat.

e Transparéencia i rendiment de
comptes.

Infraestructures intel-ligents,
sostenibles i adaptables

Disposar d'infraestructures intel-ligents i
solucions digitals que permetin prestar
serveis agils, escalables i sostenibles.

e Gestio de solucions TIC extrem a
extrem.

o Plataformes d’execucid intel-ligents.

e Connectivitat adaptable i tractora.
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