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Benvinguda del director 

gerent 
 
El 2021 ha estat un any de transició per al CTTI en diferents 

aspectes.  

Hem passat un any encara marcat per la pandèmia, però a 

diferència del 2020 en què vam haver de fer front a emergències 

crítiques relacionades amb la COVID-19, aquest 2021 hem treballat 

per mitigar-ne els efectes. Aquest ha estat el cas de la campanya de 

vacunació, en la qual ens hem bolcat per desenvolupar les eines 

tecnològiques necessàries per donar-hi suport. 

A m®s, hem continuat desplegant el pla dôampliaci· de lôequip, i el 

Consell dôAdministraci· ha aprovat lôestrat¯gia que permetr¨ a 

lôorganitzaci· convertir-se en el centre de referència en la 

transformació digital i que es basa en els eixos de millorar, 

reinventar i transformar. En aquest aspecte ja hem començat a 

donar els primers passos en la nostra pròpia transformació amb una 

reestructuració organitzativa per aconseguir una major 

transversalitat, i amb el desplegament dôequips multidisciplinaris per 

crear un ecosistema de col·laboració i compartició del coneixement.  

Tenim al davant un repte il·lusionant i complex, però confio en un 

equip que ha demostrat un gran compromís, sobretot en moments 

difícils com els que hem viscut, i compto amb la seva implicació per, 

entre tots i totes, deixar les nostres empremtes i construir el CTTI del 

futur, un que aporti valor i sigui referent per a la Generalitat de 

Catalunya.   

Per acabar, us convido a fer un recorregut per gran part de la feina 

que hem portat a terme al llarg del 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Xavier Milà Vidal 

Director gerent del CTTI 



 

5 

 

Introducció 

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació 

(CTTI) ®s lôempresa p¼blica que integra tots els serveis inform¨tics i 

de telecomunicacions de la Generalitat, impulsant solucions 

transversals i donant resposta a les necessitats específiques dels 

departaments i els diferents organismes de lôadministració pública.  

En tant que íntegrament participada per la Generalitat de Catalunya, 

adscrita al Departament de la Vicepresidència i de Polítiques Digitals 

i Territori, lôentitat est¨ subjecta a les normes de bon govern i 

principis ètics de conducta que regeixen el sector públic.  

Lôentitat, en el seu conjunt, ent®n que les tecnologies de la 

informació i la comunicació (TIC) tenen un paper central en la millora 

del disseny, implementació i gestió de les polítiques públiques. 

Situen la realitat espec²fica dels ciutadans en el centre dôaquestes, 

en aportar una visió 360º sobre la situació de cada persona. Les TIC 

també permeten digitalitzar el contacte entre la ciutadania i la 

Generalitat, creant un diàleg àgil, bidireccional i adaptat a les 

necessitats del ciutadà. 

La missi· del CTTI ®s, dôuna banda, garantir que la Generalitat de 

Catalunya disposi dôuns serveis TIC excelĿlents que responguin a les 

seves necessitats i, de lôaltra, acompanyar-la en la seva 

transformació digital, coordinant la innovació, la pròpia transformació 

i el govern de la dada. 

La visi· de lôentitat ®s esdevenir el centre de refer¯ncia de la 

transformació digital TIC de la Generalitat de Catalunya i disposar de 

les capacitats tecnològiques i de les eines, tant en lô¨mbit 

infraestructural com en talent TIC

Llei de creació 

del CTTI 

Estatuts  

del CTTI 

ctti.gencat.cat 

Model de relació 

Generalitat de 

Catalunya i CTTI 

https://ctti.gencat.cat/ca/inici
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=102031&validity=1795166
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=188783&validity=1517896
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
https://ctti.gencat.cat/ca/inici
https://ctti.gencat.cat/web/.content/documents/decrets/AG-DOGC.pdf
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1.1. Consell d®AdministraciĎ 
 

      

 

 

 

President Sr. Jordi Puigneró i Ferrer Conseller de Polítiques Digitals i Administració Pública  

Vicepresidents Sra. Patrícia Gomà i Pons Secretària General de Justícia 

 Sr. Víctor Cullell i Comellas Secretari del Govern 

Secretària Sra. Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics del CTTI 

Vocals Sr. Albert Castellanos i Maduell  Secretari General de Vicepresidència i d'Economia i Hisenda 

 Sra. Meritxell Masó i Carbó  Secretària General de la Presidència 

 Sr. Aleix Villatoro i Oliver Secretari General d'Acció Exterior, Relacions Institucionals i Transparència 

 Sra. Elisabeth Abad i Giralt Secretària General d'Interior  

 Sra. Núria Cuenca i Léon  Secretària General d'Ensenyament 

 Sr. Marc Ramentol i Sintas Secretari General de Salut  

 Sr. Ferran Falcó i Isern Secretari General de Territori i Sostenibilitat 

 Sr. Lluís Baulenas i Cases Secretari General de Cultura 

 Sr. Oriol Amorós i March Secretari General de Treball, Afers Socials i Famílies 

 Sr. Jordi Cabrafiga i Macias Secretari General d'Empresa i Coneixement 

 Sr. Xavier Gatius i Garriga  Secretari General de Polítiques Digitals i Administració Pública 

 Sr. David Mascort i Subiranas Secretari General d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació 

 Sr. David Ferrer i Canosa Secretari de Telecomunicacions, Ciberseguretat i Societat Digital 

 Sra. Núria Llorach i Boladeras 
Vicepresidenta del Consell de govern de la Corporació Catalana de Mitjans 
Audiovisuals 

Convidat pel Dpt. Salut Sr. Pol Pérez i Sust 
Director de lôêrea de Sistemes dôInformaci· del CatSalut i coordinador general TIC 

del Departament de Salut  

Convidat pel Dpt. Justícia Sr. Sergi Marcén i López Delegat del Govern a Regne Unit i Irlanda 

Convidat Sr. Xavier Milà i Vidal Director Gerent del CTTI 

 
 

  

 

Vigent des del mes de gener al mes de maig de 2021  
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1.1. Consell d®AdministraciĎ 
 

 

 

 

President Sr. Jordi Puigneró i Ferrer Conseller de la Vicepresidència i de Polítiques Digitals i Territori 

Vicepresidents Sra. Núria Cuenca i Léon  Secretària General de la Presidència 

 Sr. David Ferrer i Canosa Secretari de Polítiques Digitals 

 Sr. Xavier Bernardí i Gil Secretari del Govern 

Secretària Sra. Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics CTTI 

Vocals Sr. Ricard Font i Hereu Secretari General de Vicepresidència i de Polítiques Digitals i Territori 

 Sr. Oriol Sagrera i Saula Secretari General d'Empresa i Treball 

 Sr. Jordi Cabrafiga i Macias Secretari General d'Economia i Hisenda 

 Sra. Georgina Oliva i Peña Secretària General d'Igualtat i Feminismes 

 Sr. Lluis Baulenas i Cases Secretari General d'Acció Exterior i Govern Obert 

 Sra. Patrícia Gomà i Pons Secretària General d'Educació 

 Sra. Esther Morales i Miguel Secretària General de Recerca i Universitats 

 Sr. David Mascort i Subiranas Secretari General d'Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural 

 Sra. Meritxell Masó i Carbó  Secretària General de Salut  

 Sr. Oriol Amorós i March Secretari General d'Interior  

 Sra. Mª Dolors Rusinés i Bonet Secretària General de Drets Socials 

 Sr. Jordi Foz i Dalmau Secretari General de Cultura 

 Sr. Joaquim Clavaguera i Vilà Secretari General de Justícia 

 
Sra. Núria Llorach i Boladeras Vicepresidenta del Consell de govern de la Corporació Catalana de Mitjans 

Audiovisuals 

Convidat Sr. Xavier Milà i Vidal Director Gerent del CTTI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vigent des del mes de juliol al mes de desembre de 2021 
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1.2. Comitè de Direcció 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Xavier Milà i Vidal Director gerent i dôEstrat¯gia i Comunicaci· 

Valentí Arroyo i Peña Director d'Aprovisionament i Seguiment de contractes 

Núria Abancó i Sors Directora dôOperacions 

Lluís Anaya i Torres Director dôInnovaci· 

Ingrid Caus i Orriols Directora d'Assessoria Jurídica 

Sílvia Garre i Gui Directora de Solucions i Coneixement 

Lola Salgado i Ygarza Directora de Serveis Corporatius 

Santi Vigil i Cartagena Director de Client 

  

 
 
 
Vigent fins al mes de novembre de 2021 
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1.2. Comitè de Direcció 
  

Xavier Milà i Vidal Director gerent 

Direccions executives  

Sílvia Garre i Gui Directora executiva de Desenvolupament Digital  

Lluís Anaya i Torres Director executiu dôInnovació Digital 

Lola Salgado i Ygarza Directora executiva de Serveis Corporatius  

Sònia Garcia i Ruiz Directora executiva de Cultura Corporativa 

Direccions funcionals  

Georgina Rosàs i Garcia  Directora de Relacions Institucionals i Comunicació 

Miquel Torregrosa Triviño Director dôAssessorament i Disciplines Digitals 

Xavier Puig i Farré Director dôAnalítica i Dada 

Santi Vigil i Cartagena Director de Catàleg i Satisfacció del Servei 

Moisès Lillo i Tuxuera Director de Solucions i Qualitat 

Emili Platel i de la Fuente Director dôArquitectura i Components Transversals 

Núria Abancó i Sors Directora dôEntrega i Control del Servei 

Esteve Ribera i Rios Director dôInfraestructrues 

Valentí Arroyo i Peña Director de Relació amb Proveïdors 

Miriam Torra i Ferrer Directora de Planificació i Gestió de Recursos 

Ingrid Caus i Orriols Directora de Serveis Jurídics 

Santi Ruzo i Cañibano Director de Persones 
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Direccions dôêrea TIC 

Montse Muñoz i Moreno Directora de lôÀrea TIC de Presidència 

Jordi Amat i Batalla Director de lôÀrea TIC de Vicepresidència i Polítiques Digitals i Territori 

David Matas i Jose Director de lôÀrea TIC dôEmpresa i Treball 

Manel Nieto i Romero Director de lôÀrea TIC dôEconomia i Hisenda 

Carles Julbe i Norte Director de lôÀrea TIC dôIgualtat i Feminismes 

Albert Pallejà i de Bustinza Director de lôÀrea TIC dôAcció Exterior i Govern Obert 

Carme Andrés i Pera Directora de lôÀrea TIC dôEducació 

Laura Manso i Cortés Directora de lôÀrea TIC de Recerca i Universitats 

Dídac Dotras i Larios Director de lôÀrea TIC dôAcció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural 

Jordi Gabaldà i Azofra Director de lôÀrea TIC de Salut  

Montserrat Urgel i Vila Directora de lôÀrea TIC dôInterior 

Sergi Rubí i Carnacea Director de lôÀrea TIC de Drets Socials 

Lourdes Sánchez i Gallego Directora de lôÀrea TIC de Cultura 

Manel Peña i Camacho Director de lôÀrea TIC de Justícia 
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2.1 Entrega i control del 

servei  
 

2.1.1 AtenciĎ i acompanyament a l®usuari 

Durant el 2021 sôhan portat a terme diferents actuacions enfocades 

a la millora del servei dôatenci· a lôusuari, entres les quals 

destaquen: 

¶ Registre i gesti· dô1.335.395 solĿlicituds dôusuaris, xifra que 

representa un augment dôun 20% de lôactivitat de tiquets de 

servei respecte a lôany 2020. 

¶ Nota mitjana de 8,4 en les enquestes de servei dôatenci· a 

lôusuari, consolidant aix² el nivell de satisfacci·. 

¶ Prova de concepte per a la millora de les enquestes de 

tiquets als usuaris amb lôobjectiu de fer-les més atractives i 

fer ús de la intel·ligència artificial.  

¶ Al PAUTIC, el portal dôacc®s dels usuaris a les peticions TIC 

de serveis, sôhan implementat noves funcionalitats 

mitjançant metodologia Agile, com la integració amb 

lôAg¯ncia Tribut¨ria de Catalunya i el SAU (Servei dôAtenci· 

a lôUsuari) del GEFACT (sistema que custodia les factures 

electròniques de la Generalitat i del sector públic que en 

depèn), entre altres. 

¶ Sôhan realitzat les modificacions necess¨ries a les eines de 

gestió i inventari per tal de fer efectiva la nova estructura 

organitzativa del govern de la Generalitat derivat de les 

eleccions al Parlament del 2021. 

 

 

 

¶ Definició del que serà el nou marc contractual del servei de 

Lloc de treball. Sôha articulat la contractació de 7 Acords 

marc que proveiran al CTTI i a la Generalitat de les eines i 

els proveïdors/col·laboradors per tal de garantir la qualitat en 

lôentrega i provisi· dels serveis prestats als usuaris.  

 

2.1.2 Provisió i entrega del servei  

Els projectes m®s rellevants del 2021 pel que fa a lôentrega de servei 

dôentorn digital han estat:  

¶ Desplegament massiu de 6.223 portàtils amb sistema 

Windows10 per teletreballar. Tamb® sôhan repartit 1.106 

adaptadors RJ45, 3.887 auriculars, 5.563 cadenats, 3.354 

dockstations, 1.822 replicadors i 64 teclats. 

¶ Desplegament de la Caixa TIC. Sôhan repartit 13.418 

pantalles, 11.618 replicadors, 865 concentradors, 4.465 

auriculars amb fils Sony, 103 Jabra 65, 876 Jabra 30, 904 

teclats smartcards i 7.323 teclats i ratolins. 

¶ Seguiment de lôentrega del paquet ñCanvi de govern als alts 

càrrecsò. El paquet inclou portàtil, telèfon mòbil (396 

terminals amb funda, protector, carregador i auriculars), 

certificats digitals del correu i tauletes tàctils.  

¶ Aplicaci· dôelements de seguretat als equips m¸bils dels alts 

càrrecs. 
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¶ Desplegament de LAN/wifi a 1.254 centres educatius i amb 

el servei ja traspassat. Tamb® sôha portat a terme el trasp¨s 

del servei de 2.286 centres amb SD-WAN (el 84% del total). 

¶ Elaboraci· dôinformes amb el nombre dôincid¯ncies, 

peticions i consultes dels serveis dôentrega de lôentorn digital 

de treball (SAU, lloc de treball, telefonia mòbil i fixe i gestió 

de la LAN). 

¶ Finalització del projecte de la transformació de telefonia IP 

de la Gerència de TTEE, Girona i Catalunya Central. A més, 

sôha desplegat la telefonia al núvol als departaments de 

PRE, ARC, EDU, EXI, VEH, ICEC, JUS, TSF i OSIC 

(nomenclatura vigent fins al canvi de Govern establert pel 

Decret 21/2021, de 25 de maig). 

¶ Integració de les següents entitats dins dels serveis del 

CTTI: 

 

 

Entitat Informació addicional 

Centre dôAlt Rendiment Adscrita al Departament PRE 

Hospital de M·ra dôEbre Fase inicial de la integració 

Hospital de Berga Fase inicial de la integració 

Oficina Antifrau de 
Catalunya 

Integració de serveis de CPD 

Conforcat Integració de serveis de CPD 

 

 

2.1.3 Altres actuacions rellevants  

 

 

27 projectes de trasllats. Destaquen els buidatges derivats del 

trasllat al Districte Administratiu, el trasllat de la sala tècnica de 

Palau Robert i les revisions dôinfraestructures TIC (6 centres 

educatius, 2 centres oberts per Justícia i 9 CIFOs per al SOC). 

Reutilització de tot el material recuperat dels buidatges (53 

switches i 111 APôs) tot i no disposar de canal de compra per a 

equipament LAN.  

Posada en funcionament de 72 centres educatius (mòduls, 

ampliacions dôespai, trasllats i edificis nous). 

Tancament de la plataforma VPN de terceres empreses. 

Activació del servei de plataforma VDI transversal (un node 

operatiu). 

Actualització de client Outlook per incompatibilitat de Microsoft 

amb comptes a Office 365. 

Impuls, des dels diferents ¨mbits, de lôactualitzaci· de tot el parc 

amb Windows 10 a la versió 20H2. 

Actualitzaci· de lôaplicaci· Portasignatures.  

Activació del servei de Zoom corporatiu unificant totes les 

llicències actualment actives en un únic tenant integrat amb 

Gicar i amb servei dôun dels actuals proveµdors de lloc de treball. 

ColĿlaboraci· en lôelaboraci· dels plecs i valoracions dels Acords 

marcs de lloc de treball dels lots B (Entrega de serveis a lôusuari 

i operaci· de les infraestructures dôedifici) i C (Assegurament de 

la qualitat en la provisió dels serveis). 

Actualització i virtualització de la plataforma de veu. 
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2.1.4 Infraestructure s  

Audiovisual i radiocomunicacions  

¶ Adjudicació del contracte de prestació del servei de difusió 

audiovisual i miscel·lània de serveis de ràdio per als pròxims 

5 anys. En aquest contracte es millora la cobertura tant de 

TDT com de les emissions dôFM de la CCMA i es difon tot el 

contingut del múltiplex de TDT de la CCMA per satèl·lit.  

¶ Estudi dels nivells dôimmissi· de camps electromagn¯tics 

generats pels equips wifi instal·lats en els centres docents. 

¶ Actualització de 143 equips de monitoratge de camps 

electromagnètics del Sistema de Monitorització de 

Radiofreqüència (xarxa SMRF).  

¶ Identificació de zones sense cobertura de xarxes de banda 

ampla de nova generació (NGA) i amb cobertura 4G inferior 

a 10 Mbps, així com identificació de sites i microsites de 

nuclis i polígons industrials per cobrir deficiències de 

telefonia mòbil. 

¶ Anàlisi de la cobertura de telefonia mòbil 3G i 4G de 

Vodafone a la xarxa ferroviària RENFE. 

¶ Integració de la informació geogràfica dels serveis, 

cobertures i infraestructures de telecomunicacions a la 

plataforma dôinformació cartogràfica de la Generalitat 

anomenada GIS Corporatiu. 

Infraestructures de País ² Fibra Òptica  

El CTTI ha iniciat lôexplotaci· i manteniment de les infraestructures 

de fibra ¸ptica de la Generalitat de Catalunya a trav®s de lôordre de 

preu públic on les operadores poden accedir a les infraestructures 

de canalitzacions i pericons, fibra òptica troncal i punt a multipunt 

(pol²gons industrials). Les actuacions m®s rellevants en lôexercici 

2021 han estat: 

¶ Contractació del servei de manteniment incidental i de les 

obres dôadequaci· de xarxa per entregues de serveis. 

¶ Definició i implantació dels principals processos del servei. 

¶ Posada en marxa dels serveis, suportats principalment en 

eines del CTTI i disposant com a front-end de les 

operadores, les webs públiques del Punt dôInformaci· Đnic 

(PIU). 

 

 

Lôexercici 2021 es va tancar amb les seg¿ents dades principals: 

 

¶ La xarxa en explotació i manteniment és de 230 km de 

canalització i 280 km de cable de fibra òptica. Només la  

dôexplotaci· són 565 km de canalització i 33 polígons. 

¶ Volums de serveis de trams actius: 31 de fibra fosca troncal, 

7 de canalitzacions i 282 de polígons industrials (dels quals 

271 entregats fins al 2020). 

¶ Un total dô11 operadores han accedit als serveis de preus 

públics de fibra òptica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 

02 

03 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolitiquesdigitals.gencat.cat%2Fca%2Ftic%2Fpiu%2F&data=04%7C01%7Cmichelle.batallas%40gencat.cat%7C2dfa39880fb34f8cd80c08da029cfe78%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637825170551678986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=O%2BVstldxSqEIAC3LgyOaWQM4vi%2Fcors5mc%2BgRIfm5N8%3D&reserved=0
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Infraestructures de País ²  

Xarxa de Centres Emissors (CE)  

El CTTI disposa dôuna xarxa de 428 torres de radiocomunicacions 

desplegades per tot el territori per tal de facilitar la millora de 

cobertura dels serveis de comunicacions de telefonia mòbil, Rescat i 

operadors de banda ampla, entre altres (TDT, Ràdio FM...).  

Les actuacions m®s rellevants de lôexercici 2021 han estat la gesti· 

de les titularitats dels terrenys, el manteniment de les torres i 

lôexplotació dels serveis de coubicació. 

Com actuacions principals, es troba el seguiment de les tasques 

dôactualització dels serveis als CE, que hi estan accedint amb 

lôaplicaci· de les tarifes establertes al servei de preu p¼blic de les 

mateixes, i que queden amb les següents xifres: 

¶ Equipament de la  Generalitat: 84 de TDT, 13 de Rescat i 5 

dôaltres serveis propis. 

¶ Equipament de telefonia mòbil: 93 de Vodafone, 32 de 

Movistar i 6 dôOrange. 

¶ Equipament de petits operadors: 17 amb 36 serveis. 

¶ Equipament dôAjuntaments: 7 de TDT, 29 de wifi, i 6 amb 

altres serveis. 

I com a resum dels clients amb els quals es treballa, es troben:  

¶ La Generalitat: Departament dôInterior (Rescat i Bombers), 

Presidència (CCMA), Servei Català de Trànsit (SCT) i 

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)  

¶ Grans operadors de Telefonia Mòbil: 3 

¶ Petits operadors: 17 

¶ Ajuntaments: 38 

 

 

2.1.5 Provisió i entrega del servei de Sistemes 

d®InformaciĎ 

 

El servei dôentrega de sistemes dôinformaci·  

ha governat el desplegament de 26 noves 

aplicacions en el núvol privat  

 

 

Algunes de les actuacions més rellevants que sôhan dut a terme per 

a la millora de la provisió i entrega del servei de Sistemes 

dôInformaci· durant aquest 2021 han estat: 

¶ Participaci· en lôelaboraci· del nou plec de dominis i el de 

continuïtat de CPD. 

¶ Model Operatiu de Contractes Basats dôAplicacions. 

¶ Tancament de plataformes CMO. 

¶ Disseny del mestre dôaplicacions i mestre de dominis per a 

lôeina Remedy. 

¶ Reordenaci· de lôoperativa del servei antivirus corporatiu. 

¶ Nova plataforma de núvol privat d'OpenShift de CPD2. 

Actualització de les plataformes de núvol privat OpenShift de 

CPD4 i CPD2. 

¶ Nova plataforma de núvol privat de Kubernetes a CPD1. 

¶ Nou servei de desplegament continu SIC 3.0 en la operativa 

al núvol. 

¶ Desplegament de 26 noves aplicacions en núvol privat. 

¶ Govern operatiu de la plataforma de Microsoft Power 

Platform per a la creació i explotació de noves aplicacions. 
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2.1.6 Servei s RESCAT 

RenovaciĎ d®emissores RESCAT 

¶ Adquisició de 6.225 noves emissores RESCAT per a 

Mossos dôEsquadra, Bombers de la Generalitat i el Cos 

dôAgents Rurals. 

Actuacions de millora dels serveis RESCAT  

¶ Actualització dels commutadors centrals i dels elements 

ràdio de la xarxa RESCAT. 

¶ Millora de la cobertura RESCAT a algunes estacions de 

metro i ferrocarrils (Sagrada Família, Diagonal, Passeig de 

Gràcia) i a diferents zones del territori de Catalunya (Olot, 

Manlleu, Olivella, Estany Gento, Cabra del Camp, Paüls, 

Gósol, Vallirana i Rasquera). 

¶ Integració dôun nou commutador Taira a la xarxa RESCAT, 

concretament a la zona del Camp de Tarragona i Terres de 

lôEbre. Aquest permetrà evolucionar la xarxa cap a noves 

tecnologies de transport IP. 

¶ Implantació de la funcionalitat TBS Dual Homing per a 

millorar la redundància i lôalta disponibilitat de la xarxa. 

¶ Implantació de la segona fase del projecte Sentinella 

(Sistema de videovigilància forestal dels Bombers de la 

Generalitat) amb el desplegament de nous dispositius en 21 

emplaçaments. 

 

 

 

Suport tecnològic als cossos de seguretat i 

d®emergències  

¶ Elaboració de lôestudi de cobertura de la xarxa RESCAT en 

6 esdeveniments. 

¶ Activació del repetidor Mòbil RESCAT en 17 dispositius de 

seguretat i emergències per garantir les comunicacions en 

incendis forestals, el MWC i altres esdeveniments. 

¶ Suport presencial especialitzat en telecomunicacions 

crítiques en 29 dispositius coordinats pels Mossos 

dôEsquadra des de diferents centres operatius. 

 

 

2.1.7 Control i Mesura del Servei: Centre de 

Control  

 

 

El Centre de Control ha iniciat la seva 

transformació  amb l®objectiu de passar de les 

operacions  tradicionals a les intel·ligents.   

Les noves tècniques, basades en mesura 

avançada, anàlisi de dades, aprenentatge 

automàtic i intel·ligència artificial, han de 

permetre millorar la disponibilitat  i la qualitat  

dels serveis tecnològics vinculats als processos 

crítics de negoci. 
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El Centre de Control continua ampliant i millorant el monitoratge de 

les aplicacions, els edificis i les infraestructures crítiques i de país. 

Lôobjectiu ®s proporcionar un control i operaci· intelĿligent sobre el 

funcionament dels serveis tecnològics que donen suport als 

processos crítics de negoci de la Generalitat, minimitzant així, 

lôimpacte de les incid¯ncies i de les actuacions sobre aquests. 

Addicionalment, sôha comen­at a consolidar el canvi del concepte de 

monitoratge tradicional cap al de monitoratge intel· ligent (mesura), 

que ha de permetre:  

¶ Millorar lôan¨lisi amb profunditat de la causa arran de les 

incidències. 

¶ Valorar el risc i lôimpacte de lôexecuci· de les actuacions 

planificades, així com el resultat de la seva realització. 

¶ Incorporar tècniques de prevenció i predicció de 

comportaments anòmals (aprenentatge automàtic i 

intel·ligència artificial) en els diferents serveis tecnològics 

(aplicacions, edificis i infraestructures crítiques).  

Actuacions més rellevants de  l®any 2021 

¶ Implantació completa de les noves formes de mesurar les 

aplicacions (extrem a extrem) en 8 sistemes dôinformaci· 

dels departaments de Presidència i de la Vicepresidència, 

Polítiques Digitals i Territori, per incorporar els 4 eixos 

dôacci· de les operacions intel·ligents (reactiu, forense, 

preventiu i predictiu). 

¶ Definició de les noves formes de mesurar les aplicacions 

(extrem a extrem) per als sistemes dôinformaci· dels 

departaments de Salut i Educació, i inici del projecte 

dôimplantaci· amb metodologies ¨gils. 

¶ Automatització de tasques manuals en el procés de Gestió 

de Canvis mitjançant el disseny i implantació de diversos 

RPA (automatització robòtica de processos), amb lôobjectiu 

dôoptimitzar el temps de gesti· i minimitzar lôerrada humana. 

¶ Definició i inici de la implementació del monitoratge global de 

les plataformes de contenidors al núvol públic (AZURE, 

AWS, altres) i privat. 

¶ Incorporaci· dôeines APM (monitoratge de rendiment de les 

aplicacions) en els processos dôentrada en producci· de les 

aplicacions i de gestió de problemes, amb la finalitat de 

disposar de traçabilitat del codi i assegurar la qualitat i 

anàlisi dels comportaments anòmals. 

¶ Ampliació del monitoratge i de la gestió de processos 

dôoperacions de 725 a 784 edificis cr²tics, per tal 

dôaugmentar el control dels enllaços de comunicacions i la 

informació per al diagnòstic de les incidències.  

¶ Implantació del monitoratge especialitzat als Hospitals de la 

xarxa de lôICS i de Salut per garantir el servei en àrees com 

laboratoris, urgències, quiròfans i unitats de cures 

intensives, on és imprescindible per al correcte 

funcionament 24x7. 

¶ Modernització del monitoratge dels centres educatius 

dôacord amb els canvis en les tecnologies de comunicacions 

basades en software (SDLAN i SDWAN), per extreure dades 

de patrons de consum (usuaris) i tecnològiques (mètriques). 

¶ Ampliació del monitoratge i de la gestió de processos 

dôoperacions de 302 a 331 aplicacions cr²tiques per al 

negoci, amb el propòsit dôampliar la capacitat de reacci· 

immediata davant de comportaments anòmals. 

¶ Incorporació del monitoratge tecnològic de les antenes de 

TDT (427) i FM (74) dôarreu de Catalunya per tal de millorar 

lôatenci· de les incid¯ncies en els serveis de transmissi· de 

televisió i ràdio del país. 
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De forma particular i, fruit de la crisi sanitària global de la 

COVID-19, també es destaquen les següents activitats: 

¶ Implementació de quadres de comandament amb 

indicadors de negoci per monitorar el funcionament de 

La Meva Salut, el Certificat de Vacunació i la Cita prèvia 

de Vacunació. 

¶ Implementaci· del concepte ñSala de Controlò com a 

espai virtual de gesti· dôincid¯ncies i recollida de dades 

a reportar al Govern en relació als tràmits que afecten 

directament a la ciutadania. 

¶ Presència continuada del personal del Centre de Control 

a les instal·lacions del CTTI durant tot el període de la 

crisi sanit¨ria per garantir, de forma priorit¨ria, lôatenci· 

davant dôincid¯ncies greus als sistemes que donen 

servei a la ciutadania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.8 Incorporació dels serveis  

Per assegurar que lôoperaci· i explotaci· dels serveis extrem a 

extrem es pot realitzar de forma eficient i amb la qualitat necessària, 

el procés d'incorporació i modificació de serveis, ha portat a terme 

les següents actuacions: 

¶ Incorporació de 85 nous serveis i actualització de 114, 

prioritzant de forma coordinada aquells vinculats a les 

necessitats derivades de la crisi de la COVID-19. 

¶ Desenvolupament de 90 nous models de gestió derivats de 

les necessitats específiques dels serveis utilitzats per part 

dels usuaris, àmbits i entitats.  

¶ Realització de les modificacions necessàries a les eines de 

gesti· i inventari per tal dôincorporar lôAg¯ncia Tribut¨ria de 

Catalunya (ATC) al model de gestió. 

¶ Participació en la definició global del cicle de vida de les 

solucions TIC per fomentar lôagilitat al llarg del procés. 

 

2.1.8 Dada de suport a l®entrega i control dels 

serveis  

En aquest àmbit, les actuacions més destacables han estat: 

¶ Sôhan facilitat una s¯rie dôindicadors per al projecte 

ñConsolidaci· de la informaci· de lôoperaci· dels serveis a 

InfoTICò: inventari de seus, serveis i equipaments, ús de 

serveis, nombre dôordinadors gestionats, aplicacions de 

negoci mantingudes... 

¶ Els informes de suport a la gestió dels serveis, disponibles a 

les eines de reporting, han tingut una mitjana de 3.000 

visites al mes, i se nôhan distribuµt m®s de 7.500. 

¶ Sôhan creat nous informes per consultar informaci· de lôeina 

de gesti· de lôoperaci· dels serveis PAUTIC. Els més 

destacats són el de seus, aplicacions i alts càrrecs. 
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2.2 Solucions i 

arquitectures corporatives 
 

2.2.1 TransformaciĎ de l®Entorn Digital de 

Treball  

Solució per a la gestió de reserves de lloc de treball i 

espais col·lectius  

Lôaplicaci· del Decret de Teletreball a lôAdministraci· i lôevoluci· dels 

departaments i organismes de la Generalitat cap al treball en xarxa 

ha ressaltat la import¨ncia dôoptimitzar els llocs de treball individuals 

i potenciar els espais colĿlectius. Dôaquesta reorganitzaci· ha sorgit 

la necessitat de disposar dôuna soluci· per gestionar i reservar els 

espais de treball individuals (hotdesking) i col·lectius (coworking).   

En aquesta l²nia, sôhan definit els serveis i requeriments que ha de 

cobrir la solució a implantar de forma transversal i comuna per a la 

gesti· de reserves. Pr¯via a aquesta definici·, sôha realitzat una 

consulta preliminar de mercat que ha permès identificar les millors 

opcions i concretar costos econòmics i calendaris de desplegament, 

amb el propòsit de facilitar la contractació de la solució. 

 

 

 

Acompanyament en l'assessorament i desplegament 

de Solucions d®edifici 

Acompanyament al Departament dôEducació en el desplegament 

dôuna soluci· per a la gesti· de reserves de lloc de treball i espais 

col·lectius mentre no es disposi de la transversal. Paral·lelament, 

sôhan realitzat activitats dôassessorament a altres departaments i 

organismes en lôan¨lisi i definici· de solucions dôedifici vinculades 

especialment a la gestió de processos interns, manteniments i 

magatzems. 

Administratiu  

Gran part de les actuacions en el marc de lô¨mbit administratiu han 

estat orientades a garantir la correcta configuració i funcionament de 

lôaplicatiu Tririga ï recentment desplegat ï i els mòduls respectius. 

Sôha posat especial atenci· al servei de reserves de lloc de treball 

(experiència pionera a la Generalitat), dôespais colĿlectius i a 

lôelaboraci· del cat¨leg de serveis a lôedifici.  

Tamb® sôha dissenyat un Pla de treball per garantir lôapropiada 

evolució de Tririga i la incorporació de noves funcionalitats i serveis 

de gesti· a lôedifici del Districte Administratiu que permetin la 

implantació de nous processos (com el dôefici¯ncia energ¯tica) i 

complementin els serveis actuals.  
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Model de dades d®edifici 

Conèixer el funcionament dels edificis permet millorar la presa de 

decisions i la definici· dôestrat¯gies. En aquesta l²nia, sôha iniciat la 

definició i anàlisi de dades associades als àmbits ocupació, 

eficiència energètica i determinats costos, prenent com a referència 

lôedifici del Districte Administratiu. Aquest projecte ®s el primer pas 

per disposar dôun model de dades que serveixi com a referent per a 

la resta dôorganismes, tant per a la definici·, com per a la gesti·, 

monitoratge i control dels seus espais.   

Projectes d®innovaciĎ 

De forma coordinada amb la Direcci· dôInnovaci·, sôha definit un 

model dôestaci· de treball lleugera capa­ dôidentificar els escenaris 

on no sigui necessari disposar dôuna estaci· de treball habitual. El 

propòsit és buscar alternatives que redueixin els costos, sense 

limitar les capacitats dels professionals.  

Amb la mateixa Direcci·, sôha experimentat amb un sistema capa­ 

de monitorar lôocupaci· dels espais de treball. La prova pilot ha 

consistit a desplegar elements dôIoT que detecten la pres¯ncia de 

les persones a les taules individuals i passadissos a una part de 

lôedifici de Pedrosa. Complement¨riament, sôha desenvolupat una 

aplicació mòbil per poder visualitzar i gestionar les dades 

obtingudes, i tamb® facilitar la localitzaci· dels recursos de lôedifici a 

través de codis QR. 

Procediment per a la identificació de c ol·lectius en 

escenaris de comunicacions unificades  

Sôha definit un procediment per identificar els col·lectius que podrien 

estar implicats en escenaris de comunicacions unificades amb 

lôobjectiu dôobtenir més informació sobre els beneficis (funcionals i 

dôexperi¯ncia) i els costos associats a aquest nou model tecnol¸gic 

per a poder prendre decisions estratègiques oportunes.  

ActualitzaciĎ de l®anûlisi de les solucions Facility 

Management  

Sôha portat a terme una revisi· de les principals solucions de Facility 

Management implantades als departaments i organismes de la 

Generalitat. Lôan¨lisi sôha realitzat a partir dôentrevistes amb els 

proveïdors i clients amb la finalitat de disposar dôuna fotografia 

actualitzada dôaquestes eines i poder proporcionar un millor servei a 

lôhora de respondre a consultes o peticions dôassessorament. 
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2.2.2 GICAR i Tecnologia en núvol  

Alineament del Sistema d®IntegraciĎ ContĈnua als 

nous patrons en el núvol  (SIC 3.0) 

Sôhan desplegat les primeres aplicacions sobre la nova versió del 

Sistema dôIntegraci· Cont²nua (SIC) del CTTI, que obre la porta a 

preparar-se pel món DevOps. El SIC permet la integració de les 

eines de desplegament amb les de gestió de qualitat del codi, la 

gestió del cicle de vida del programari i la integració amb les eines 

de gesti· dôoperacions com Remedy i el sistema de sondes 

funcionals del Centre de Control. 

El nou sistema, posat en producci· lôabril de 2021, ha estat el primer 

desplegat en infraestructures on-premise que ha utilitzat la capacitat 

de les plataformes dôorquestraci· de contenidors en la modalitat de 

pagament per ús. Aquesta modalitat implica utilitzar tota la potència 

necessària en pics de desplegament i consumir el mínim en 

moments de baixa càrrega, com durant les nits o els caps de 

setmana. 

Consolidació de la iniciativa de Gestió Tècnica de 

Dades 

Donat que lôecosistema de dades de lô¨mbit p¼blic ®s molt ampli, és 

necessari establir un model per a la gestió tècnica i control de totes 

elles.  

En aquesta l²nia, sôha continuat treballant en la iniciativa de Gestió 

Tècnica de Dades amb la Direcci· General dôAdministraci· Digital, 

tot perseguint els següents beneficis: 

 

 

 

 

 

Beneficis  del Govern de la dada  a la Generalitat  

 

¶ Disposar dôuna visi· ¼nica, consistent, transversal i 

fiable dels conjunts de dades i la seva definició 

semàntica. 

¶ Generar proactivament dades dôalta qualitat que 

garanteixin tant lôoperativa di¨ria com la capacitat 

dôan¨lisi de la informació. 

¶ Facilitar la presa de decisions sobre la base dôuna 

informació consistent, completa i actualitzada, 

independentment de la seva tipologia o origen. 

¶ Generar nova informació de valor a partir de 

lôencreuament de les dades disponibles a lôorganitzaci·, 

tot garantint el seguiment dels requisits legals que la 

normativa vigent estableixi. 

¶ Disposar dôun cat¨leg de dades que permeti publicar 

la informació a consumir en els diferents sistemes 

dôinformaci·. 

 

 

 

 

 

Dôaltra banda, sôha iniciat la incorporaci· de noves eines per 

automatitzar els processos de la gestió tècnica de la dada i facilitar 

la comunicació de les diferents parts involucrades en el seu govern a 

la Generalitat. 
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Glossari de termes de negoci: conté la definició unívoca i 

homogènia de les mètriques i conceptes utilitzats per al 

modelatge i arquitectura de les dades. 

 

Catàleg de dades: disposa de les descripcions detallades de 

les dades tècniques, inclosa la tipologia de les dades, la mida, 

els valors permesos, les restriccions o les relacions amb altres 

elements de dades.  

 

Eina de qualitat de dades: orientada a la definició i execució 

dels controls de qualitat i la visualització, a través de quadres de 

comandament, dels grups de dades que compleixen amb els 

nivells de qualitat definits. 

 

Disseny, pilot i desplegament serveis de Net0, 

extensió de NUS al núvol públic  

Sôha dut a terme el disseny de lôextensi· de les funcionalitats 

dôinterconnexi· de CPDs als n¼vols p¼blics. En la mateixa l²nia, sôha 

executat una prova pilot per implementar una sèrie de funcionalitats 

de seguretat i comunicacions (NGFW, IPS, NLB, VPN, etc.) al núvol 

dôAzure.  

Dôaltra banda, sôha comen­at el desplegament productiu de la Net0 

a AWS. Es preveu completar-ne totes les funcionalitats a inicis de 

2022 i poder desplegar la Net0 a Azure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estandardització del model de govern de 

l®arquitectura PowerPlatform  

Sôha evolucionat el Model de Govern de Power Platform amb la 

intenció de definir les millors pràctiques de gestió, desenvolupament 

i operació de la plataforma. La nova versió del model inclou: 

Model de desplegament de les diferents tipologies 

dôaplicacions: Power Apps Canvas, Model Driven i Portals. 

Model dô¼s del CoE starter Kit de Microsoft, Pla d'evoluci· de 

reporting i indicadors de consum. 

Guia dôimplantaci· dôun proc®s de gesti· de la demanda, 

basat en lôautogesti· i tutelat pel CTTI. 

Conjunt de criteris per avaluar la idoneµtat dôutilitzar Power 

Platform davant d'un nou requeriment. 

Definició de les millors pràctiques per a la implementació de 

solucions basades en Power Apps. 

  

 
5 
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1 
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Desplegament de nous elements de catàleg per 

impulsar aplicacions Nati ves en núvol  

Sôhan incl¸s nous elements, plataformes i normatives al cat¨leg de 

solucions per refor­ar el desenvolupament dôaplicacions natives en 

núvol, caracteritzades per la seva escalabilitat, elasticitat i agilitat.  

Concretament, sôhan complementat els seg¿ents eixos: 

¶ Suport  al desplegament dôaplicacions basades en 

arquitectures natives en núvol a les plataformes transversals 

basades en contenidors. 

¶ Inclusi· de noves tecnologies en el cat¨leg dôimatges 

certificades i mantingudes. 

¶ Certificació de noves plataformes de desplegament de 

contenidors. 

¶ Refor­ de lôautonomia dôoperaci· dels desenvolupadors. 

¶ Normalització del govern dôaplicacions basades en Power 

Apps i publicació de millors pràctiques en el seu ús. 

 

Increment de la resiliència de la plataforma GICAR  

Aquest projecte, iniciat lôany 2020, ha implicat la modernitzaci· 

completa de lôarquitectura de GICAR i la implantaci· dôun model m®s 

resilient i tolerant a fallades externes. Alguns dels trets diferencials 

del nou model són:  

¶ Una arquitectura distribuïda en tres CPDs. 

¶ Una implantaci· flexible de manera que, en lô¨mbit 

dôautenticaci·, cada CPD pot actuar de còpia de seguretat 

de qualsevol altre CPD. 

¶ Un desacoblament de les comunicacions entre els frontals 

de les aplicacions i GICAR. 

 

 

Amb aquest nou model sôha pogut assolir:  

¶ Eliminar els punts ¼nics de fallida de lôecosistema de GICAR 

i les dependències creuades entre CPD. 

¶ Gestionar lôobsolesc¯ncia, a partir de lôactualitzaci· de 

versions de tota la plataforma. 

 

Durant lôany 2021 sôhan pogut migrar les m®s de 440 

aplicacions a la nova arquitectura, tot regularitzant 

lôacc®s segur per https dôaquelles que encara no 

tenien implantat el nou model. 

 

Prova de concepte d®una eina de recuperaciĎ de 

contrasenya amb verificació de reconeixe ment facial  

Lôobjectiu dôaquesta prova de concepte ha estat dotar als gestors 

dôidentitats dels departaments dôuna eina per facilitar el proc®s 

dôautenticaci· dôaquelles persones que han de restaurar la 

contrasenya i reduir el risc de suplantacions dôidentitat. Lôeina 

escollida disposa de dues opcions per a assegurar la identitat de 

lôusuari: 

¶ Captura del document dôidentitat + selfie 

¶ Captura del document identitat + selfie + vídeo 

A través de tècniques de reconeixement òptic de caràcters, lôeina ®s 

capa­ dôextreure les dades del DNI, comprovar que ®s lôoriginal i 

comparar la fotografia del document dôidentitat amb la selfie/v²deo 

enviada per lôusuari. El processament de tota la informació 

obtinguda mitjançant algorismes de reconeixement biomètric resulta 

en un conjunt dôindicadors que ajuden al gestor a decidir si ha 

dôacceptar o rebutjar la petici·. 



 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.3 Lloc de treball  

Anàlisi de la solució de gestió de dispositius del lloc 

de treball  

Sôha dut a terme una an¨lisi comparativa amb lôobjectiu dôidentificar 

una solució capaç de cobrir la gestió integral dels dispositius. Dins 

dôaquesta an¨lisi sôha impulsat el model de gestió moderna dels 

dispositius corporatius, cercant un model tècnic i de servei eficient i 

una millora de la gestió i la seguretat, tot garantint el cicle de vida del 

programari. 

Anàlisi i disseny de la solució de directori únic de la 

Generalitat de Catalunya  

Sôha dut a terme una an¨lisi per disposar dôuna soluci· de directori 

¼nic, basada en lôevoluci· del lloc de treball i del consum de les 

aplicacions. De les conclusions dôaquesta an¨lisi sôha pogut obtenir 

el disseny de la solució i el model de desplegament, que ha tingut en 

compte:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ El model de gestió i de seguretat per capes. 

¶ Lôimpuls de la mobilitat i el teletreball, afavorint lôevoluci· cap 

a un sistema híbrid.  
¶ La millora de lôexperi¯ncia de lôusuari i lôagilitat en els 

desplegaments. 

Disseny  de l®evoluciĎ de la soluciĎ de DNS 

Departamental i Intranet  

El sistema de noms de domini o DNS (Domain Name System) 

proporciona un mecanisme eficaç per fer la resolució de noms de 

domini (com per exemple, www.ctti.gencat.cat) a adreces IP.  

Lôobjectiu de la iniciativa ha estat elaborar una anàlisi i avaluació 

comparativa de dues solucions de DNS: la de la capa dôIntranet i la 

solució de DDI (DNS, DHCP i IPAM) per la part departamental, amb 

la finalitat dôevolucionar-les davant la previsió de properes 

obsolesc¯ncies. Amb lôevoluci· es pret®n simplificar lôarquitectura de 

les solucions i fer-les més escalables, tot garantint la continuïtat i 

seguretat del servei.  
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2.2.4 Disciplines  

Quality Gates i accessibilitat de les  aplicacions 

mòbils  

Sôha dut a terme la implantació de Quality Gates per assegurar la 

qualitat de les aplicacions mòbils. El concepte porta de qualitat o 

Quality Gate es refereix al model que estableix els criteris de qualitat 

que han de complir els projectes a mesura que avança el seu procés 

de construcci·. Per respondre a la pregunta ñPuc lliurar el meu 

projecte a producci·?ò es defineixen una s¯rie de condicions 

booleanes basades en llindars de mesura. Lôobjectiu ®s establir el 

risc de la posada en producció a partir del compliment dôaquestes 

portes de qualitat. 

Cal destacar que sôhan incl¸s les directrius dôaccessibilitat a 

lôest¨ndard de desenvolupament de programari dôaplicacions m¸bils 

i que ja sôhan pogut realitzar m®s de 38 certificacions dôaplicacions 

m¸bils dels departaments a trav®s dôaquest model. 

Nou procés de les Quality Gates amb ALM Octane  

Sôha implantat un nou proc®s de gesti· de les Quality Gates 

mitjan­ant lôeina ALM Octane de MicroFocus. Aquest nou proc®s, 

que ja sôha desplegat en 150 releases dôaplicacions de diferents 

departaments, facilita la governança de la informació amb relació als 

evolutius, permetent:  

¶ Centralitzar la informació de Quality Gates per a 

cadascuna de les releases. 

¶ Consultar la informació en temps real de forma eficient. 

¶ Con¯ixer el risc dôuna release a producció. 

 

ImplantaciĎ de l®eina de revisió de codi font  

Sôha implantat la plataforma SonarQube al Sistema dôIntegraci· 

Cont²nua per inspeccionar la qualitat del codi a trav®s dôeines 

dôan¨lisi est¨tica de codi font. La plataforma proporciona m¯triques 

que ajuden a mantenir el codi dôun programa net, facilitant la 

detecci· i el seguiment dôerrors i vulnerabilitats de seguretat.  

La informació que sôextregui dôaquesta integraci· ser¨ dôutilitat a 

lôhora dôimplantar pol²tiques de qualitat del programari, processos de 

millora contínua per a la governança del codi font, o de disminuir el 

possible deute tècnic. 

 

Ja s®han realitzat mĄs de 1.120 execucions  

de revisiĎ de codi font d®aplicacions de diferents 

departaments de la Generalitat 

 

Projecte innovació d®aprenentatge automûtic + 

Testing   

Sôhan introduµt mecanismes dôaprenentatge autom¨tic (en angl¯s, 

machine learning) als dispositius de lôEstaci· de Treball Cl²nic 

ARGOS amb lôobjectiu dôanalitzar el comportament dels seus usuaris 

i proposar proves prioritzades per automatitzar, augmentant la 

qualitat i el control dôerrors del sistema.  

Projectes de (re)disseny d®interfĈcies  

Articulaci· i colĿlaboraci· en projectes de (re)disseny dôinterfícies 

adreçades a la ciutadania i als empleats públics, amb la finalitat de 

millorar-ne la usabilitat, la comprensió i la interacció a través de 

metodologies Design Thinking. 



 

27 

 

Entre els més de 15 projectes emmarcats en aquest àmbit, 

destaquen: 

El redisseny de la part dôinformaci· de Tr¨mits Gencat 

(Departament VPD) 

Lôampliaci· i evoluci· de lôApp Rodalies (VPD) 

La conceptualització del web Estudiar a Catalunya (EDU) 

La definici· del proc®s dôadquisici· i del model de carnet de 

Carnets digitals (Oficina dôInnovaci· i Administraci· Digital) 

Lôevoluci· de la interf²cie del Configurador de Tr¨mits 

(Oficina dôInnovaci· i Administraci· Digital) 

 

 

Nou catàleg de serveis d®experiăncia d®usuari 

Sôha creat una nova reorientaci· de lôexperi¯ncia dôusuari ï en 

anglès, user experience (UX) ï dins lôorganitzaci·, tot realitzant un 

nou enfocament del seu catàleg, més dirigit a les necessitats i 

tendències actuals.  

El nou catàleg està enfocat a acompanyar i assessorar les àrees 

TIC, els centres de competència i els àmbits de negoci en el 

coneixement de lôexperi¯ncia dôusuari i la seva integració en els 

projectes que desenvolupen.  

Ho fa a través de: 

¶ Formació orientada a incorporar el disseny centrat en 

lôusuari en els projectes. 

¶ Sessions de sensibilització i enfocament de projectes per 

descobrir les metodologies i tècniques UX a aplicar en una 

iniciativa concreta.   

¶ Elaboració de directrius, pautes i estàndards per garantir la 

qualitat en lôexperi¯ncia dôusuari.  

¶ Difusió de coneixement perquè les àrees TIC i els centres 

de compet¯ncia adoptin m¯todes UX dôuna manera 

autònoma i orientada a resultats, atenent la realitat del 

projecte i lôecosistema. 

¶ Ser referent en coneixement i metodologies UX i conèixer el 

grau dôimplementaci· dels enfocaments centrats en lôusuari 

a lôorganitzaci·. 

Nova intranet del CTTI   

Sôha participat en la definici· de lôarquitectura de la informaci· de la 

nova intranet del CTTI, treballant activament amb totes les unitats de 

lôorganitzaci· encarregades de generar el contingut.  

El projecte, impulsat des de la Direcci· dôEstrat¯gia i Comunicaci· 

de lôorganitzaci·, pretén crear una intranet/extranet que sigui el 

portal central i referent dels professionals i proveïdors del CTTI.  

Aquest portal estarà en constant evolució i anirà integrant tota la 

informació rellevant i actualitzada sobre recursos, directrius, 

procediments, accés a eines, etc. 
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Curs d®usabilitat i experiăncia d®usuari  

Sôha participat en la definici· del temari i el contingut del curs 

ñUsabilitat i experi¯ncia dôusuari. Com aplicar-les en les webs amb 

estil Gencat corporatiuò, organitzat per la Direcci· General dôAtenci· 

Ciutadana i adreçat a webmàsters departamentals. 

Servei de Cita prèvia Gencat   

Sôha dut a terme un servei de consultoria interna orientat a detectar 

les oportunitats de millora del proc®s ñSolĿlicitud de cita pr¯viaò de 

Gencat. Aquesta an¨lisi ha implicat avaluar lôexperi¯ncia de lôusuari 

dôextrem a extrem (des que descobreix el servei fins que accedeix a 

la cita), tenint en compte els diferents canals dôinteracci· (portal web, 

mòbil i correu).  

Al llarg del projecte, promogut per la Direcci· General dôExperi¯ncia 

Ciutadana i Serveis Digitals, també sôha donat suport en la definició 

del proc®s i la interf²cie del nou servei ñSolĿlicitud de cita per 

videoconfer¯nciaò. 

 

2.2.5 Solucions  transversals  

 

 

Sôha decidit agrupar els gestors de solucions dels diferents ¨mbits 

funcionals en una mateixa àrea, a fi de promoure la compartició de 

coneixement i la creació de sinergies en projectes 

interdepartamentals. 

Durant el darrer trimestre de lôany sôha incorporat un equip per 

dinamitzar aquesta unitat a trav®s dôiniciatives com la definici· 

dôobjectius a assolir, la implantaci· dôun espai virtual de coordinaci· 

o la planificació de sessions setmanals.  

Les iniciatives realitzades per lôêrea de Solucions Transversals 

durant el 2021 han estat orientades a la transformació digital de 

lôactivitat que duu a terme lôempleat públic i a la millora de la relació 

digital amb la ciutadania. Entre les actuacions més rellevants, 

destaquen: 

Serveis proactius  

Els serveis proactius permeten a lôAdministraci· de la Generalitat 

informar directament la ciutadania dels tràmits o serveis públics que 

siguin del seu interès. En relació a aquest àmbit, sôha donat suport 

tecnològic al desplegament del servei proactiu associat a les Beques 

dôEquitat dôAGAUR (Ag¯ncia de Gesti· dôAjuts Universitaris i de 

Recerca) convocades durant el mes de juliol:  

¶ Suport en lô¼s dels serveis (APIs) per a lôenviament de 

dades del backoffice per pre-omplir els formularis de 

sol·licitud dels estudiants que vulguin optar a la beca. 

¶ Definici· i configuraci· del servei proactiu dôavisos de noves 

convocatòries. 

¶ Acompanyament tecnològic i de suport a la ciutadania 

durant el període de la convocatòria, articulant els canals 

necessaris a trav®s de lôOficina T¯cnica GSIT. 

Dôaltra banda, sôha dut a terme el disseny funcional i tecnol¸gic dôun 

servei de recomanació de possibles següents tràmits al ciutadà en 

funci· del llistat de tr¨mits pr¯viament solĿlicitats, lôactivitat de 

tramitació produïda i la seva relació funcional amb altres tràmits.  

Els grups o clústers de tràmits s'identificaran per l'algoritme 

dôanal²tica de dades i, a mesura que sôincrementi la massa de dades 

analitzada, es podrà automatitzar la seva execució.  
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Transformació tecnològica de la PICA (3.0) i nous 

serveis  

Sôha finalitzat el projecte PICA 3.0, que ha consistit en lôevoluci· 

tecnològica de la Plataforma d'Integració i Col·laboració 

Administrativa per tal dôaconseguir els següents objectius: 

 

La nova PICA 3.0 és capaç de processar tot el consum dels serveis 

dôintercanvi de dades (interoperabilitat) i dels m¸duls comuns 

dôadministraci· electr¸nica per tots els canals de consum disponibles 

a la plataforma (síncron, asíncron per servei web i asíncron per 

fitxer).  

Els beneficis de la nova arquitectura de PICA ja tenen mesures 

objectives pel que fa a rendiment, termini de llançament (time to 

market), estabilitat i escalabilitat.  

ParalĿlelament, sôhan implantat nous serveis dôintercanvi de dades a 

la plataforma:  

¶ Serveis de consulta de la Renda Garantida de Ciutadania: 

verificar si una persona és receptora de la renda garantida 

de ciutadania i els imports que ha rebut durant un període 

de temps determinat. 

¶ Servei de consulta de poders notarials: validar poders 

notarials contra el registre de notaris. 

¶ Servei de consulta del Registre de Parelles Estables: 

consultar la inscripci· dôuna persona dins el registre de 

parelles estables del Departament de Justícia o verificar-ne 

lôestat. 

Carnets Digitals  

Durant el segon semestre de 2021 sôha desplegat una soluci· 

generadora de targetes digitals perquè el ciutadà pugui fer ús dels 

carnets, permisos o títols emesos per la Generalitat en format digital. 

Es tracta dôuna soluci· est¨ndard, adaptable a m¼ltiples casos de 

negoci, intuµtiva per lôusuari i segura tant pel portador com pel 

validador. Est¨ basada en moneders digitals sota lôest¨ndard 

PKPass. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servei Finalitat 

Disponibilitat del 
servei 

Obtenir la m¨xima capacitat dôaµllament 
entre els components funcionals de 
manera que el problema dôun 
component no afecti el funcionament de 
la resta. 

Escalabilitat i 
disponibilitat de la 
plataforma 

Assolir el nivell de flexibilitat que 

permeti incrementar la capacitat 

dôaµllament de la plataforma davant 

lôincrement del consum dôun o diversos 

components. 

Agilitat en 
lôevoluci· 

Treballar amb els components 
funcionals de forma paral·lela, i inclús 
utilitzar tecnologies diferents per a la 
seva evolució. 
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Beneficis associats a la Solució de carnets  digitals  

 

¶ Permet gestionar del proc®s dôemissi· i validaci· dels 

carnets de forma transversal i 100% digital. 

¶ Suposa un estalvi en costos dôemissi· del certificat f²sic i en 

nombre de gestions a les oficines dôatenció presencial. 

¶ Incorpora un QR que permet comprovar la legitimitat del 

document. 

¶ Permet comunicar al ciutadà via SMS o correu electrònic de 

la generació, actualització o baixa dels seus carnets. 

¶ Es pot descarregar als dispositius mòbils mitjançant 

qualsevol aplicació del tipus wallet. 

¶ Integra un espai de consulta dels carnets digitals emesos 

dins lô¨rea privada del ciutad¨ a Gencat Tr¨mits.  

¶ Permet al ciutadà la desc¨rrega de carnets nous i dôaquells 

que hagi pogut extraviar.  

 

 

 

Àrea privada del ciutadà  

En lô¨mbit de lôêrea Privada del Ciutad¨ sôhan realitzat millores amb 

relaci· a la usabilitat i la informaci· de lôespai. També sôha reformat 

el servei de pagament en línia amb la integració de la nova 

passarelĿla de pagament OneSite (NetPlus) de lôATC. 

 

Formularis multi dispositiu  

Sôhan aplicat millores al cat¨leg de formularis HTML, dotant-lo de 

nous fragments com el de ñValidaci· del DNIò, ñDades banc¨riesò o 

ñDefinici· de la persona de contacteò, permetent, aquesta ¼ltima, 

informar si la persona de contacte és la mateixa que el sol·licitant o 

una tercera persona. Tamb® sôhan afegit noves funcionalitats per tal 

de facilitar les gestions per part de la ciutadania, permetent:  

¶ Reutilitzar formularis ja tramitats.  

¶ Desar la tramitació abans de finalitzar-la i poder recuperar-la 

en qualsevol moment.  

¶ Relacionar diverses tramitacions entre si a través de la 

funcionalitat de n¼mero dôexpedient relacionat. 

Eina de configuració de tràmits (EA GSIT)  

Durant aquest 2021, sôhan realitzat diverses millores en lôeina de 

configuració de tràmits que utilitzen els empleats públics per facilitar 

la configuraci· de les dades. Dôaltra banda, sôha incorporat un nou 

entorn de configuració per als tràmits que es troben en preproducció 

a fi de donar més disponibilitat als usuaris. 

En tercer lloc, sôha elaborat una an¨lisi de lôactivitat de configuraci· 

de tràmits a través de les eines EA GSIT i EA PICA. A partir dels 

resultats de lôan¨lisi, sôha plantejat una nova soluci· per poder crear i 

configurar els tr¨mits GSIT des dôun ¼nic punt i directament en 

entorn productiu. 

Totes les sessions de treball per al disseny funcional i de les 

interf²cies sôhan dut a terme amb un grup dôusuaris de la soluci· per 

tal de poder tenir en compte la seva experiència i necessitats. 
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Tramitació digital (GSIT)  

Sôhan incorporat noves funcionalitats a GSIT (Gencat Serveis i 

Tràmits): la plataforma corporativa de tramitació en línia que permet 

la presentació de sol·licituds per part de la ciutadania i facilita les 

comunicacions i el seguiment de lôestat de la tramitaci·. Aquestes 

noves funcionalitats permeten: 

¶ Omplir automàticament els camps del formulari amb dades 

provinents del sistema departamental. 

¶ Sôha habilitat per al canal EACAT que es pugui fer ús dels 

mateixos formularis HTML publicats a la plataforma GSIT. 

De forma paralĿlela, sôhan portat a terme dues iniciatives associades 

a la millora plataforma: lôan¨lisi del comportament de la ciutadania 

durant el procés de tramitació en línia (a través de lôeina Google 

Analytics) i lôhabilitaci· dôun xatbot per ajudar al ciutadà amb els 

dubtes que puguin sorgir durant el procés de tramitació. En tercer 

lloc, a fi dôincrementar lôescalabilitat i robustesa de la plataforma:  

¶ Sôha integrat un gestor de cues (Queue-IT) per accedir a la 

tramitaci·. En moments dôalta demanda sôactiva una sala 

dôespera virtual on sôinforma els ciutadans de la seva posici· 

a la cua i el temps previst dôespera, evitant saturar el 

sistema.  

¶ Sôha definit el projecte i lôarquitectura per a la transformaci· 

tecnològica integral de GSIT. Es pretén que la nova 

arquitectura aporti una alta capacitat dôescalat i un augment 

significatiu de la capacitat i tràfic dôentrada. 

 

 

Cal destacar que durant tot el 2021 també sôha 

estat donant suport a la publicació de tràmits dels 

ajuts i subvencions que es gestionen a través de 

les solucions corporatives.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

 

2.2.6 Arquitectura Tramitador Multifamília  

Tramitador de sancions   

El Tramitador digital sancionador és l'aplicació corporativa de la 

Generalitat de Catalunya per a la tramitació digital de qualsevol 

expedient en mat¯ria sancionadora. Durant lôany sôhan afegit les 

següents prestacions: 

¶ C¨rrega massiva dôexpedients des dôun back office 

departamental. 

¶ Automatització de diferents tasques del procés sancionador, tals 

com lôobertura del procediment a lô¨rea privada del ciutad¨, el 

requeriment de documentació, la generació i enviament de 

notificacions, la publicació de la sanció al DOGC i la generació 

del document basant-se en plantilles, signatura i còpia autèntica. 

¶ Disseny funcional del portal dôautoconfiguraci· de procediments 

de tramitació.  

El 2021 sôha gestionat la configuraci· de 6 nous 

procediments de la família de Sancions, quatre dels 

quals ja es troben a producció. 

Tramitador de convenis  

La configuració del procediment per la tramitació de convenis ha 

implicat les següents tasques: 

¶ Revisi· i adaptaci· del procediment de convenis definit lôany 

2018 al Tramitador multifamília.  

¶ Configuració de les dades de negoci que defineixen el 

procés. 

¶ Configuració del catàleg de documents adaptat a convenis. 

¶ Configuració dels permisos i rols adaptats al nou 

procediment. 

Aquest nou procediment ha implicat la millora i creació de noves 

funcionalitats dins de lôarquitectura del tramitador multifam²lia:  

¶ Nou component per a la gestió de les despeses via GECAT. 

¶ Visor dôexpedients perqu¯ els usuaris puguin consultar els 

expedients de convenis des de GECAT. 

Tramitador Genèric  

Sôhan incorporat noves funcionalitats al sistema d'informaci· per a la 

gestió electrònica d'expedients:  

¶ Conciliació dels pagaments efectuats a La Caixa amb la 

integració de la solució GIDECAT. 

¶ Nous serveis de tancament dôexpedients a ARESTA, 

incorporant la lògica de verificar la informació associada a 

lôexpedient i que no quedi res pendent abans dôenviar-lo. 

¶ Nova tipologia de tràmits especialitzats en la sincronització 

de la documentació cap a ARESTA,  fent un menú més 

simple amb prestacions adaptades al cas dô¼s o necessitat 

concreta. 

¶ Desenvolupament dôun Robot-RPA al Departament de Salut 

per tal dôautomatitzar accions repetitives associades a la 

gesti· dôexpedients dels seus tr¨mits i permetre als gestors 

centrar-se en les tasques de major valor afegit. 
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Portasignatures (PSD) i Identitat digital  

Sôha continuat amb la millora de la qualitat del servei associat al 

Portasignatures digital per als càrrecs de la Generalitat, a través de: 

¶ La implantaci· de lôeina Viafirma Desktop als equips dels 

usuaris del Portasignatures digital per millorar la usabilitat 

del procés de signatura de peticions. 

¶ La col·laboració en les primeres experiències dô¼s del 

Portasignatures digital des de dispositius mòbils. 

Per altra banda, el grup de treball dôIdentitat i Signatura digital: 

¶ Ha col·laborat en la revisió dels instruments organitzatius 

necessaris per al desplegament dels serveis dôidentificaci· i 

signatura electrònica, previstos pel Decret 76/2020, de 4 

dôagost, dôAdministraci· digital. 

¶ Ha definit, en colĿlaboraci· amb lôAg¯ncia de Ciberseguretat, 

els requeriments que han de complir les solucions de 

signatura biomètrica i de signatura manuscrita digitalitzada 

per poder ser incloses al Cat¨leg de sistemes dôidentificaci· i 

signatura electr¸nica. Tamb® sôha realitzat una primera 

avaluaci· dôuna soluci· de signatura biom¯trica. 

 

 

 

 

 

Gestor documental corporatiu ² ARESTA 

En lô¨mbit del Gestor Documental corporatiu sôhan dut a terme una 

s¯rie dôaccions per al compliment normatiu:  

¶ Inici del desenvolupament de l'adaptació de la PSGD a la 

nova versió de l'Esquema de Metadades del Departament 

de Cultura - el qual haurà de conviure amb la versió actual, 

de manera transitòria, fins que tots els sistemes integrats 

hagin portat a terme la corresponent adaptació.  

¶ An¨lisi funcional dôuna millora que ha de permetre la 

generació automàtica de volums en expedients de sèries de 

llarga durada.  

Per altra banda, sôha dut a terme el pilotatge dels serveis de 

la PSGD+, la qual ofereix noves funcionalitats relacionades amb el 

tractament de documents electrònics, facilitant-ne la gestió als 

sistemes dôinformaci· que sôintegren amb ARESTA: 

¶ La digitalització i còpia autèntica de documentació. 

¶ La notificació electrònica a tercers. 

¶ La signatura de documents. 

¶ Processos asíncrons de generació massiva de documents. 

¶ La generació automàtica de documents fusionant dades 

amb plantilles i la gestió de les plantilles del sistema a 

través dôuna aplicaci· web. 

¶ La definició de fluxos complexos que es puguin 

parametritzar per a la generació automàtica de documents 

amb possible interacció amb tercers. 
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GECO+ 

La solució de gestió de continguts dels webs de la Generalitat, 

GECO+, ha incorporat funcionalitats destacables com:  

¶ Millores en el framework transversal, tals com evolucions 

dels sliders i carrusels, canvis a les distribuïdores i un nou 

model de pestanyes, entre altres. 

¶ Aplicació de les millores dôaccessibilitat dôacord amb els 

resultats de les auditories automàtiques i manuals fetes 

prèviament per una empresa especialitzada.  

¶ Millora de les auditories i monitoratge de la plataforma amb 

eines dôan¨lisis de logs i Dynatrace.  

¶ Avaluació de la viabilitat de migrar la solució GECO+ al 

núvol mitjançant una prova de concepte. S'ha fet una 

instal·lació de tot el programari 100% operatiu i s'han 

analitzat totes les característiques a tenir en compte en un 

futur projecte d'implantació, així com l'impacte en la 

integració de terceres aplicacions i serveis externs. 

¶ Anàlisi i redisseny funcional del portal tràmits Gencat. 

TEUA 

Sôhan incorporat noves funcionalitats a la plataforma corporativa 

dôintranets per a lôempleat p¼blic de la Generalitat, tals com: 

¶ Posada en producció de noves intranets, corresponents al 

Departament d'Acció Exterior i Govern Obert, al 

Departament de la Vicepresidència i de Polítiques Digitals i 

Territori i al CTTI. 

¶ Incorporació de la solució per a tots els processos i eines de 

monitoratge i control del servei.  

¶ Aplicació de millores a la plataforma transversal, detectades 

per Microsoft. Aquestes han permès millorar lôestabilitat dins 

del marc dels processos de gestió de problemes i millora 

contínua. 

¶ Aplicació de les millores dôaccessibilitat (fase 1/2) dôacord 

amb els resultats dôauditories automàtiques i manuals.  

¶ Instal·lació de certificats multidomini per a facilitar la gestió 

de les caducitats dels certificats, tot centralitzant-la i evitant 

que cada intranet hagi de gestionar un certificat propi. 
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2.3 Solucions i 

arquitectures 

departamentals 
 

Presidència  

¶ Plataforma Watchity: Dimensionament de la nova plataforma 

de transmissió de vídeo per als directes de premsa dels 

departaments. Desenvolupament dôun nou m¸dul per al 

repositori dels continguts multimèdia en substitució del Banc 

Iconogr¨fic corporatiu i integraci· dôaquest als Portals de 

Premsa, Govern, President i Government.  

¶ Desenvolupament de la signatura electrònica dels decrets a 

lôaplicaci· SIGOV (Sistema dôInformaci·, Gesti· i Tramitaci· 

dels Documents de Govern). 

¶ Llibreria Blanquerna: implantaci· dôun portal web per a la 

venda en línia de llibres. 

¶ Desenvolupament del nou web de lôAg¯ncia P¼blica de 

Formació i Qualificació Professionals de Catalunya. 

¶ Aplicaci· de millores al sistema dôinformaci· de lôEntitat 

Autònoma del Diari Oficial i de Publicacions (EADOP), tals 

com la transformació de la llibreria en línia, la millora del 

posicionament del Portal Jurídic als cercadors, la 

reestructuració de les seccions del Diari Oficial de la 

Generalitat de Catalunya o la realitzaci· dôuna prova pilot 

per incloure un assistent virtual i facilitar les cerques. 

¶ Aven­ en la licitaci· dôun nou sistema de gesti· acad¯mica 

per a lôEscola d'Administraci· P¼blica de Catalunya. Es 

tracta dôun contracte basat en lôAcord marc de Construcci· i 

Manteniment dôAplicacions. 

¶ Seguiment de les solucions i experiències associades al vot 

electrònic a fi que es puguin implantar en les eleccions 

sindicals de TVC previstes per al 2022. 

Vicepresidència, Polítiques Digitals i Territori  

¶ Dotació de cobertura 5G a l'Aeroport de Lleida-Alguaire. 

¶ Desenvolupament dôuna plataforma de dades sat¯lĿlit pels 

projectes derivats de lôEstratègia NewSpace.  

¶ Desenvolupament de la web AINA com a escomesa del 

projecte Catalonia.AI, per tal dôenriquir els recursos 

dôIntelĿlig¯ncia Artificial (IA) i les Tecnologies del Llenguatge 

(TL). Lôobjectiu ®s garantir la superviv¯ncia digital del catal¨, 

assolir un salt qualitatiu en la digitalització tant de 

lôAdministraci· P¼blica com dôempreses catalanes, 

promoure la internacionalitzaci· dôaquestes i facilitar-les 

lôacc®s al Mercat Digital Đnic Europeu.  

¶ Definici· dels serveis i disseny dôun lloc web pel projecte de 

Governança Radioelèctrica. Aquest té com a principal 

objectiu coordinar les polítiques en matèria de 

comunicacions electròniques i del Medi Ambient. 
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¶ Suport tècnic a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya 

(FGC) pel tractament dels problemes associats a la 

cobertura. 

¶ Seguiment del procés de transformació funcional i 

tecnològica del Sistema dôInformaci· de Rodalies.  

¶ Desenvolupament del Pla Director de la Direcció General 

dôInfraestructures i Mobilitat (DGIM) i elaboraci· del seu full 

dôexecuci·. Aquest sôha basat en lôan¨lisi de dades del nou 

Sistema dôInformaci· dôInfraestructures i en lôestudi de les 

eines existents al mercat (seguiment de flotes, manteniment 

dôinventaris, etc.). Generaci· de les primeres licitacions pel 

sistema de manteniment de carreteres.  

¶ Incorporaci· dôaforaments de les empreses concession¨ries 

i dels aforaments del Servei Català de Trànsit. 

¶ Evolució del nou Sistema dôInformaci· del Mapa Urban²stic 

de Catalunya (MUC) i incorporaci· del recurs Capa dôUsos 

del Sòl per a empreses. 

¶ Migració de les bases de dades al CPD corporatiu de la 

Generalitat i elaboraci· dôun nou lloc web de gesti· de 

projectes. 

¶ Increment de la transpar¯ncia dôinformaci· dels portals 

dôurbanisme a través del seu redisseny i la creació dôun nou 

portal dedicat a consultoria dôurbanisme. 

¶ Desplegament de lôeina ñAssistent Virtual de Tramitaci·ò. 

¶ Creaci· de lôaplicaci· Wallet Gencat; la qual permet als 

ciutadans disposar dels diferents carnets de la Generalitat 

de Catalunya al seu telèfon mòbil en format digital. 

¶ Implementació de les línies estratègiques i tàctiques en 

lô¨mbit dels sistemes dôinformaci·, derivades del nou model 

dôOficines dôAtenci· Ciutadana. 
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¶ Suport en la reflexi· i definici· del nou model dôatenci· 

ciutadana i en la implantació de les diferents línies de treball 

establertes. 

¶ Seguiment de les tasques de millora del servei dôatenci· 

telefònica pel 012 a trav®s dôun CRM que permeti establir un 

model omnicanal dôatenci· amb una visi· 360Ü del ciutad¨. 

¶ Digitalització de les sales de reunions del Departament. 

¶ Desplegament de dos pilots pel servei de videoatenció amb 

lôobjectiu de facilitar lôacc®s de la ciutadania als serveis i 

evitar la necessitat de desplaçar-se. 

Empresa i Treball  

¶ Implantació de nous evolutius al sistema de Certificació 

energètica. Sôhan incorporat funcionalitats com la connexió 

amb el cadastre, la generació de bases de dades obertes i 

la incorporació de tràmits associats a esmenes i expedients 

caducats. 

¶ Suport en el desplegament del Pla de la Finestreta Única 

Empresarial o FUE (punt de referència dels emprenedors, 

empresaris i intermediaris en la seva relació amb 

l'Administració). Destaca la creació del directori dôempreses i 

establiments, lôautomatitzaci· dels carnets al m¸bil utilitzant 

identificació biomètrica, les transformacions realitzades al 

Canal Empresa, lôinici dels projectes de tramitaci· unificada i 

intermediaris, la implantació de noves col·leccions de 

registres i del paquet de millores per facilitar la tramitació 

dôexpedients dôactivitat econ¸mica. 

¶ Creaci· dôuna prova de concepte i desenvolupament dôun 

projecte pilot de blockchain als itineraris del Grand Tour de 

Catalunya (GTC). Lôobjectiu ha estat el disseny dôun model 

dôincentius capa­ de promocionar la marca GTC, consolidar 

una xarxa de col·laboració entre els agents del sector i 

augmentar el valor de lôexperi¯ncia tur²stica sobre lôitinerari. 

¶ Suport en la gesti· de la l²nia dôajuts a microempreses per a 

principis de 2022, amb lôautomatitzaci· de comprovacions 

de requisits a posteriori i de criteris de competitivitat. 

¶ Creació d'una nova aplicació per a la gestió interna de les 

autoritzacions inicials de treball. 

¶ Transformació digital del procés de conciliacions laborals 

amb lôobjectiu de solucionar lôobsolesc¯ncia tecnol¸gica de 

lôaplicaci· actual i centrar el nou proc®s en el ciutadà, 

prioritzant la usabilitat, la transparència i la senzillesa de la 

solució. 

Economia i Hisenda  

¶ Reestructuracions administratives al sistema ñGECAT 

Comptabilitatò derivades del canvi de Govern. Sôha finalitzat 

el desenvolupament del nou model de gestió associat als 

processos de Fons de maniobra i sôha generat el model de 

creaci· i tramitaci· dôexpedients electr¸nics de despesa 

pluriennal. 

¶ Posada en marxa de la campanya per al pagament de 

lôimpost sobre les emissions del di¸xid de carboni (CO2) 

dels vehicles de tracció mecànica.  

¶ GEEC (Gestor Electr¸nic dôExpedients de Contractaci·). 

Disseny i construcci· del circuit de ñsubrogaci· dô¸rgan 

contractantò (SBOC) i integració del GEEC 2.0 amb el 

sistema econòmic-financer corporatiu per al sector públic 

(PANGEA) per a contractes menors i implantació a quatre 

entitats pilot. ParalĿlelament, sôha desenvolupat el circuit de 

sistema din¨mic dôadquisici·, el de contractació 
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centralitzada i dôaltres per a la tramitació dels contractes 

específics. 

¶ Creaci· dôun nou generador de factures electròniques a la 

Generalitat amb lôobjectiu de facilitar lô¼s de la factura 

electrònica i eliminar progressivament el format paper. 

¶ Disseny i desplegament dôun model dôatenci· ciutadana en 

remot. 

¶ Desenvolupament del Tramitador electrònic de recursos 

especials en matèria de contractació pública (TREC). Es 

tracta dôuna aplicaci· per a la tramitaci· electr¸nica dels 

procediments de recurs especial i les reclamacions en 

matèria de contractació pública. Resta pendent posar-lo en 

marxa. 

¶ Implantaci· del m¸dul de gesti· dels equips dôautoservei 

(OAC Districte Administratiu). 

¶ Actualitzaci· de la versi· de GPG, lôaplicaci· corporativa per 

a la gestió del patrimoni de la Generalitat de Catalunya i les 

seves entitats del sector p¼blic. Tamb® sôha dut a terme el 

disseny i construcci· dôun nou m¸dul dôInventari dôAccions i 

Participacions.  

 

 

 

 

 

Igualtat i Feminismes  

¶ Creaci· de la nova intranet corporativa dôIgualtat i 

Feminismes (IFE) perquè el nou personal del Departament 

disposi de la informació i eines necessàries.  

¶ Creació del nou web dôIFE per tal dôestablir un canal de 

comunicació directe amb la ciutadania i retre comptes de 

lôactivitat del Departament. 

¶ Elaboraci· d'un Pla Director de Sistemes dôInformaci· per 

establir l'estrat¯gia de transformaci· digital de lôInstitut 

Català de les Dones (ICD) per als pròxims anys. 

¶ Seguiment del Projecte del Directori de Recursos a la web 

de lôICD. Aquest permetrà gestionar el Directori de Recursos 

per a lôAbordatge de les Viol¯ncies Masclistes, consultar les 

dades dels recursos existents a Catalunya i mantenir-les 

actualitzades. 

¶ Suport TIC per al desplegament del nou Departament (llocs 

de treball, documents administratius, pluriennals...) i creació 

de la corresponent Àrea TIC. 

¶ Trasllat de les diverses unitats al Districte Administratiu. 
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Acció Exterior i Govern Obert  

¶ Creaci· dôun inventari per a tots els conjunts de dades de la 

Generalitat de Catalunya. Es tracta dôun registre ¼nic, 

ordenat i descriptiu. 

¶ Protecció de les dades de l'entorn de la Bústia ètica, el canal 

que ofereix la Generalitat a la ciutadania per impulsar la 

integritat en la gestió pública i el bon govern. 

¶ Aplicaci· de millores al sistema dôinformaci· dôiniciatives 

parlament¨ries per tal dôadaptar la plataforma als criteris 

tecnològics requerits i evitar-ne l'obsolescència. 

¶ Modificació del cercador de SolĿlicitud dôacc®s a la 

informació pública (SAIP) per estendre la cerca al contingut 

dels documents PDF hostatjats a documents oberts. 

¶ Suport TIC a les eleccions al Parlament de Catalunya del 14 

de febrer de 2021. 

¶ Posada en marxa del Portal Sectorial de Participació i el de 

Participa Catalunya amb el cercador de processos 

participatius. 

¶ Suport en la nova versió del Registre de Catalans a 

lôExterior, una eina al servei dels residents a lôexterior amb 

lôobjectiu de facilitar lôexercici dels drets com a catalans i 

conèixer les seves demandes i necessitats.  

 

 

 

 

Educació  

¶ Dotaci· dôinfraestructures de connectivitat i equipament als 

centres de nova construcció i a aquells que sôhan ampliat o 

traslladat dôedifici. 

¶ Creació del model de govern de la dada per al Consorci 

dôEducaci· de Barcelona i el full de ruta per implantar-lo. 

¶ Desenvolupament d'una eina per gestionar la detecció 

d'alumnes amb necessitats educatives especials i la 

respectiva assignació de places als centres, amb la finalitat 

de racionalitzar i digitalitzar el procediment. 

¶ Aprovisionament de la infraestructura i les adaptacions 

necess¨ries per desplegar lôaplicaci· per gestionar el servei 

de menjador i transport escolar a tots els centres de 

Catalunya. La primera fase de la iniciativa ha permès als 

centres informar sobre el tipus de menjador que disposen. 

Lôassoliment de la segona fase permetr¨ tenir un control  

dels alumnes que assisteixen al menjador, facilitant el 

seguiment dels ajuts atorgats i permetent una gestió més 

eficient dels recursos econòmics destinats als centres. 

¶ Suport al Departament dôEducaci· en el desplegament del 

Pla d'Escoles Lliures de Violències. El suport inclou la 

dotació de la infraestructura necessària perquè lôalumnat 

puguin demanar ajuda a trav®s dôun portal web i la provisió 

dôequipament als assessors que estan a disposició dels 

alumnes. 
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¶ Suport en el desplegament del Pla dôEducaci· Digital de 

Catalunya 2020-2023, presentat pel Departament amb 

lôobjectiu de millorar la compet¯ncia digital de lôalumnat, el 

professorat i els centres educatius en el marc de la 

transformaci· educativa. Les l²nies dôactuaci· inclouen la 

distribuci· dôordinadors (258.000 port¨tils) i connectivitat 

(45.000 MIFIôs) als alumnes; la provisi· dôordinadors port¨tils 

als docents (82.700), i el desplegament de LAN-wifi i WAN-

Fibra òptica als centres educatius (1.281 i 2.800 

respectivament). 

¶ Suport en lôaven­ cap al nou model dôadministraci· 

electr¸nica. Lôobjectiu ®s acabar oferint tots els serveis i 

tràmits del Departament en format electrònic, tant per als 

usuaris externs com interns del Departament.  

¶ Suport en el desplegament dels nous sites dôorientaci· a 

lôestudiant: Estudiar a Catalunya, Tria educativa, 

Preinscripció i Itineraris educatius, entre altres. 

¶ Suport en la incorporació dels alumnes del primer cicle 

dôinfantil (0-3 anys) als sistemes de gesti· de lôalumnat 

(registre ¼nic de lôalumne) del Departament. 

¶ Suport en la gestió del risc de les plataformes tecnològiques 

del Departament. Sôhan establert mecanismes de control 

(gestor de cues) per minimitzar el risc de degradació de les 

plataformes tecnològiques quan es produeixen grans volums 

dôaccessos per part dels usuaris.  

¶ Suport en la implantació de mesures i telemetria per 

mesurar el rendiment de les plataformes i dels sistemes a 

trav®s de lôan¨lisi de les dades dô¼s. Lôobjectiu ®s poder 

garantir la qualitat, resposta i rendiment dels sistemes 

dôinformaci· i dels processos de negoci del Departament. 

 

Recerca i Universitats  

¶ Evoluci· del sistema dôinformaci· Accessnet per adaptar la 

convocat¸ria de les Proves dôAcc®s a la Universitat 2021 a 

la nova normativa i reduir al mínim les actuacions manuals 

del proc®s. Entre dôaltres, sôha connectat el sistema de 

matr²cula a la passarelĿla de pagament telem¨tic, sôha 

treballat en lôassignaci· dels professors als tribunals i sôha 

automatitzat el proc®s dôassignaci· de colĿlectius especials. 

¶ Desenvolupament dôun estudi dôanal²tica avan­ada de dades 

sobre l'impacte de la bretxa digital en situació de pandèmia 

al món universitari.  

Lôobjectiu ha estat analitzar lôefecte de la bretxa digital en el 

rendiment dels alumnes universitaris a conseqüència de la 

situació provocada per la COVID-19 (principalment per 

lôestudi a dist¨ncia i el confinament). Sôhan creuat dades 

socioeconòmiques i demogràfiques amb dades pròpies del 

Departament, i posteriorment, sôhan buscat difer¯ncies entre 

el rendiment dels alumnes dels cursos 2019-2020 i en la 

preinscripció dels cursos 2020-2021 en funci· dôaquestes 

dades. 

¶ Posada en marxa del nou disseny del Canal Universitats, 

resultat de lôestudi en experi¯ncia dôusuari que es va 

realitzar lôany 2020. 

¶ Finalització de la transformació del portal Serra Húnter, una 

eina destinada a la contractació de professorat universitari 

basada en criteris dôexcelĿl¯ncia. En aquesta segona fase 

sôhan desenvolupat els m¸duls adre­ats als gestors del 

sistema. 

¶ Suport en el desplegament del projecte de bones pràctiques 

de teletreball i col·laboració al Departament. Lôobjectiu del 

projecte ha estat la transformació digital del lloc de treball, 

implementant lô¼s de les noves eines colĿlaboratives de 
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Microsoft 365 a través de casos dô¼s adaptats a les 

necessitats específiques. 

¶ Definici· de lôestrat¯gia de la dada del Departament. El 

projecte ha consistit en una revisió i anàlisi global del model 

de dades del Departament per poder definir una estratègia 

que permeti aplicar models dôanal²tica avan­ada i prendre 

decisions basades en la dada. 

Acció Climàtica, Alimentació i Agenda Rural  

¶ Conceptualització d'una calculadora energètica que permeti 

guiar a la ciutadania a lôhora de calcular el nivell de potència 

que ha de contractar. 

¶ Organització de les Eleccions Agràries 2021, celebrades de 

forma exclusiva mitjançant el vot electrònic. El projecte ha 

implicat la incorporació de les darreres tecnologies 

dôidentificaci· personal i seguretat digital al procés, tals com 

el sistema de vídeo identificació biomètrica, pioner a escala 

mundial.  

¶ Consolidaci· de la Gesti· telem¨tica ramadera (GTR). Sôha 

posat en funcionament el mòdul del Sector Oví i Cabrum, el 

mòdul del Sector Boví i Gestió Sanitària de Boví, i la 

declaració de les Millors Tècniques Disponibles (MTD) per al 

sector del Porcí.  

¶ Consolidació de la DUN web (Declaració única). 

Incorporaci· de la declaraci· gr¨fica a trav®s dôun editor 

totalment integrat, facilitant al ciutadà el tractament de les 

seves dades gr¨fiques dôuna manera molt m®s ¨gil, atractiva 

i intuïtiva.    

¶ Consolidació de lôaplicatiu FotoDUN. Incorporació de 

lôenviament de fotografies georeferenciades per part del 

sol·licitant, permetent verificar els requeriments en remot i 

agilitzar la relació amb el declarant.  

¶ Registre vitivinícola de Catalunya (e-RVC). Entrada en 

funcionament del primer tr¨mit ñSolĿlicitud de concessi· de 

Nova Plantaci·ò obert al sector vitivin²cola. 

¶ Quadern Integrat dôExplotaci· (QIE). Definici· i construcci· 

dôuna solució per donar resposta al compliment de la nova 

normativa sobre actuacions associades a les explotacions 

agrícoles en matèria de fitosanitaris i gestió de fertilització. 

Aquestes actuacions són necessàries per establir els 

continguts i lô¨mbit dôaplicaci· de la Gesti· dôAjudes de la 

Política Agrària Comuna (PAC) al 2023.  

¶ Gestió de la Fertilització (e-DERAN). Definició de la solució 

que ha de donar resposta a la nova normativa de gestió de 

la fertilització del sòl i de les dejeccions ramaderes, i que ha 

de permetre superar la bretxa digital del sector agrícola i 

ramader. 
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¶ SIDER-Programa de Desenvolupament Rural. Inici del 

projecte que permetrà gestionar els expedients de les línies 

dôajut del segon pilar del Pla de Desenvolupament Rural de 

la PAC de manera telemàtica, tot permetent la màxima 

interacció amb el ciutadà i la interconnexió amb els diferents 

sistemes del Departament. 

¶ Inici de la definició del Sistema de Localització i Seguiment 

dôEmbarcacions Pesqueres de Catalunya, incl¸s al projecte 

GEOBLAU, de geolocalització de la flota pesquera. Aquest 

sistema dona resposta a les demandes del sector pesquer i 

permet complir amb la normativa de la UE, el Ministeri 

dôAgricultura i la pr¸pia Generalitat. 

¶ Col·laboració en el disseny dels canvis necessaris per 

adaptar lô²ndex de control de qualitat ambiental del ñPortal de 

qualitat de lôaireò a la nova escala de colors. Paral·lelament, 

sôest¨ treballant en el replantejament de tot el portal web. 

Per part de lôaplicatiu AireCat, sôha desplegat una nova 

versi· amb lôadaptaci· dôaccessibilitat i el canvi a la nova 

plataforma de notificacions requerit per la Direcció General 

de Qualitat i Educació en Salut. 

¶ Xarxa dôEmissions Atmosf¯riques de Catalunya (XEAC). 

Adaptaci· de lôeina de recollida dôinformaci· segons les 

instruccions tècniques (ITV3) aprovades el 2021 per ajustar-

se a les noves normatives europees.  

¶ Posada en producci· de la nova eina dôan¨lisi operatiu de 

les dades de la XEAC. Permet fer el seguiment dels valors 

l²mits dôemissions (VLE) i el compliment de les mitjanes de 

curt i llarg termini segons lôactual sistema ITV2 i el nou 

sistema ITV3 aprovat aquest 2021.  

¶ Xarxa de contaminació lumínica. Disseny i implementació 

del nou sistema per a la recollida de les dades dels 13 punts 

de mesuraments de la xarxa de lumínica.  

¶ Definici· de lôestrat¯gia de transformaci· digital dels tràmits 

relatius a la Direcció General de Qualitat Ambiental i Canvi 

Clim¨tic cap a la plataforma del Registre dôEmpreses i 

Establiments de lôOGE (Oficina de Gesti· Empresarial). 

¶ Disseny i implantació del nou sistema per al Registre 

general dôanimals de companyia. Sôha realitzat la prova pilot 

del sistema amb els diferents agents implicats (ajuntaments, 

colĿlegi de veterinaris...) i sôha definit lôestrat¯gia de migraci· 

i gestió del canvi per completar la transformació el 2022. 

¶ Transformació dels portals web associats a Parcs Naturals a 

minisites dins la plataforma corporativa. Tamb® sôha dut a 

terme la gestió requerida per incorporar les rutes dels Parcs 

Naturals de Catalunya a la plataforma Wikilock. 

Salut  

Posada en marxa dôeines tecnol¸giques de suport al proc®s de 

vacunació contra la COVID-19: 

¶ Adequació i obertura de centres ï incloent equips mòbils i 

ubicacions singulars com La Fira de Barcelona ï a través de 

la provisi· de connectivitat, la dotaci· dôequipaments, i altres 

tasques de posada en marxa i suport tan presencial com en 

remot. 

¶ Adaptació dels sistemes existents (HCCC, ECAP, 

ARGOS...) a les necessitats de la vacuna. 

¶ Desenvolupament per a la segmentació i la generació de 

campanyes i de citació unificada. 

¶ Posada en marxa dôuna nova eina per a la vacunaci· als 

centres de vacunació territorial. 
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Implantació de nous serveis adreçats a la ciutadania per facilitar la 

relació no presencial amb el sistema sanitari: 

¶ Notificacions de resultats per SMS. 

¶ Eines dôautocribatge i portals de suport per a les persones 

amb COVID-19 i els contactes extrets. 

¶ Solucions de programació per motius. 

¶ Eines de gestió emocional. 

¶ Simplificació dôITs (publicació parts, peticions 

telemàtiques...). 

¶ Desenvolupament dôuna soluci· per a la generació del 

certificat COVID que segueixi el reglament aprovat per la UE 

i sôintegri amb els sistemes assistencials de la Generalitat i 

el Ministeri de Salut. Similarment, sôha creat una eina de 

verificació del QR per a la utilització del certificat en espais 

públics. 

¶ Implantaci· dôeines per a la gesti· interna de la pand¯mia; 

concretament per a:  

o El registre de casos, contactes i positius. 

o El registre de variants dels virus. 

o Lôan¨lisi i obertura de dades i la difusi· dels 
indicadors. 

¶ Internalització del servei de rastrejadors a través de 

lôadequaci· dôespais i la dotaci· dôequipaments i de 

solucions de connectivitat i telefonia. 

¶ Addicionalment a les actuacions COVID, sôhan dut a terme 

actuacions tals com: 

o Desplegament dôeines vinculades al projecte del 

HES (nou visor clínic dels professionals 

assistencials, cercador de diagnòstics, integrador 

dôimatges). 

o Foment de lôadopci· de la soluci· Office 365. 

o Avenç en els projectes dôimatge digital, incorporant 

nous centres SISCAT al model SIMDCAT dôimatges 

ñtradicionalò i iniciant la digitalitzaci· completa dels 

laboratoris dôAnatomia Patol¸gica (comen­ant per 

lôHospital Universitari Vall dôHebron). 
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Interior  

¶ Aplicació de la tecnologia big data per calcular el temps de 

presència de les dotacions de mossos per zones 

geogràfiques. Les dades del posicionament en temps real 

provenen de la xarxa RESCAT. 

¶ Desplegament del sistema dôinformaci· de bombers, que 

inclogui, entre dôaltres, un portal per a la gesti· de lôactivitat 

diària, un visor de les actuacions, eines per la planificació, o 

una taula de recursos per emergències. 

¶ Acompanyament en el proc®s de devoluci· dôaquelles 

sancions imposades durant la situació de pandèmia que el 

Departament dôInterior ha resolt retornar. Per al retorn 

dôaquestes sancions sôha previst crear un formulari digital 

per demanar les dades bancàries als ciutadans que van 

abonar la sanció. Aquestes dades es creuaran amb les de 

les sancions i es generarà un fitxer amb les liquidacions 

corresponents. 

¶ Implantaci· dôun nou servei de vídeo en temps real adreçat 

als cossos operatius i de bombers. Aquest nou servei 

permet integrar les múltiples fonts de vídeo existents al 

Departament i disposa dôun repositori per classificar, indexar 

i facilitar la recerca dels vídeos. 

¶ Transformació digital dels processos selectius d'accés, 

trasllat i promoció dels cossos operatius de mossos i 

bombers.  

 

 

 

 

Drets Socials  

¶ Suport al Departament en la posada en marxa dôuna nova 

l²nia dôajuts per a persones afectades per un ERTO durant 

lôany 2021. Aquelles persones que es vulguin inscriure 

hauran dôomplir un formulari de registre per documentar que 

compleixen els requisits establerts. 

¶ Desenvolupament dôun Sistema d'Informaci· per gestionar el 

conjunt de projectes executats al territori de Catalunya amb 

lôobjectiu dôimpulsar pol²tiques actives dôocupaci·. El 

desenvolupament dôaquest sistema est¨ regit pel Decret 

48/2020, de 24 de març, de desplegament de la Llei 

13/2015, del 9 de juliol, d'ordenació del sistema d'ocupació i 

del Servei Públic d'Ocupació de Catalunya, en l'àmbit de la 

concertació territorial. 

¶ Suport al Departament, concretament a la DGAPID, en 

lôautomatitzaci· del proc®s de desc¨rrega dôinformaci· de 

S@rcat per poder-la incorporar al sistema dôinformació de 

gesti· interna. Lôactivaci· de robots capa­os de connectar-

se a lôaplicatiu i descarregar la informaci· ha implicat una 

adaptaci· pr¯via dels sistemes dôinformaci· transversals a 

aquesta tecnologia. 

¶ Participaci· amb Vodafone dôuna prova pilot per implantar la 

seva centraleta telef¸nica remota al Sistema dôOcupaci· de 

Catalunya. Lôempresa ha volgut aprofitar lôexperi¯ncia 

adquirida durant el període de confinament domiciliari, en 

què els treballadors de les oficines van atendre el públic en 

remot a trav®s de la centraleta telef¸nica de lôempresa 

Amazon. 

¶ Elaboraci· dôun Pla de Transformaci· Digital. Impulsat per 

les êrees dôOrganitzaci· i TIC, el Pla recull el conjunt de 

necessitats, reptes i les l²nies dôacci· que haur¨ de seguir el 

Departament fins al 2024.  
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¶ Integració del sistema de gestió de títols de família 

nombrosa amb una plataforma mòbil perquè la ciutadania 

pugui gestionar el carnet de família nombrosa digital des del 

seu dispositiu. 

Cultura  

¶ Creaci· dôuna plataforma de Biblioteca Digital i Biblioteca 

Virtual. LôeBiblioCat ®s la plataforma de pr®stec de 

continguts digital del Sistema de Lectura Pública de 

Catalunya, accessible a tots els ciutadans amb carnet de 

biblioteca pública. 

Justícia  

Centre de Competència d®AdministraciĎ de JustĈcia 

¶ Desplegament de la tramitació judicial acompanyada de 

lôexpedient judicial electr¸nic a un total de 35 ¸rgans 

judicials mitjançant el sistema e-just²cia.cat. Aix² mateix, sôha 

finalitzat el desplegament dôe-Justícia.cat als jutjats de Civil, 

Social i al 95% dels jutjats Contenciosos. 

¶ Desplegament de lôOficina Judicial als partits judicials de 

Berga, Falset, Solsona i Tortosa, així com el desplegament 

de la cita prèvia als registres civils de Figures, Gavà, 

Manresa, Igualada, Vic, Vilanova i Mollet. 

¶ Habilitació de noves funcionalitats a la Seu judicial 

electrònica, el portal digital que dona accés a la informació 

dels serveis i tr¨mits que lôAdministraci· de just²cia a 

Catalunya posa a disposició de la ciutadania. Les millores 

incorporades permeten al ciutadà (persona física o jurídica) 

la consulta dels documents dels seus expedients judicials. 

¶ Desplegament de les Notificacions telemàtiques (Noticat) a 

diferents col·lectius, així com la realització de les 

adaptacions necessàries per al col·lectiu de procuradors. 

Tamb® sôha dut a terme el desenvolupament de lôenviament 

telem¨tic dels Oficis (ComuniCAT) i un pilot amb lôEquip 

dôAssessorament T¯cnic en lô¨mbit de la Fam²lia del 

Departament de Justícia i els jutjats de família de Barcelona. 

¶ Preparació de licitacions destinades a la renovació i 

adquisici· dôequipaments per a lô¨mbit de lôAdministraci· de 

Justícia. És el cas de la renovació del sistema 

dôenregistrament dôactes judicials, dôordinadors port¨tils i 

gestors de cues, finançat a través del Fons Europeus del 

Ministeri de Justícia. 

¶ Pel que fa a lôAssistència Jurídica Gratuïta: 

o Sôha revisat la tramitaci· electrònica amb els 

ColĿlegis dôAdvocats, modificant les eines per tal 

dôincloure nous procediments de control de les 

subvencions i recepció dels expedients digitalitzats, 

fent que tota la tramitaci· dôexpedients sigui de 

forma telemàtica. 

o Per a la gestió econ¸mica, sôhan integrat els 14 

ColĿlegis i el Consell de lôadvocacia amb el servei de 

just²cia gratuµta. Aix¸ permet lôenviament telem¨tic 

de les dades de les actuacions realitzades pels 

lletrats i lletrades del torn dôofici amb just²cia 

gratuïta, els imports que els hi corresponen i les 

dades justificatives dôaquestes, podent tramitar la 

corresponent subvenció i fer la gestió econòmica del 

pagament. Aquesta integració permet un major 

control i agilitat en el pagament als professionals de 

la justícia gratuïta. 

¶ Desenvolupament dôuna primera fase de funcionalitats 

necessàries per a dotar de lôexpedient judicial electr¸nic al 

sistema Temis2, incorporant la signatura electrònica i la 

gestió documental. 
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¶ Desenvolupament dôun nou sistema de missatgeria amb 

Salut per a la remissió dels comunicats mèdics via 

telemàtica i per a la remissió de nous tipus de comunicats 

com, per exemple, els internaments urgents no voluntaris. 

Centre de competăncia d®ExecuciĎ Penal 

¶ Posada en marxa de la iniciativa dôAlfabetitzaci· Digital, 

impulsada pel Departament amb lôobjectiu dôincorporar les 

TIC a la vida quotidiana dels centres penitenciaris. Sôha 

realitzat un primer pilot de videotrucades amb la plataforma 

del Departament de Salut al Centre Penitenciari de Puig de 

les Basses, així com una anàlisi dels espais i equipaments 

necessaris per a les funcionalitats previstes dins el marc del 

projecte dôAlfabetitzaci·.  

¶ Implementaci· de la funcionalitat dôExpedient electr¸nic al 

sistema SIJJ que permet evolucionar lô¼s del paper cap a 

una gestió digital, proporcionant la integració amb eines 

corporatives de digitalització, signatura i còpia autèntica.  

Centre de Competència de Secretaria General  

¶ Publicació dels serveis de consulta del Registre de Parelles 

Estables de Catalunya, via la Plataforma d'Integració i 

Col·laboració Administrativa (PICA), de manera que es 

puguin consultar des dôaltres departaments i ens. 

¶ Creació de les taxes associades als tràmits del Registre de 

Parelles Estables de Catalunya, i adequació de tots els 

canals dôentrada de sol·licituds.  

¶ Sôhan incorporat nous canals de comunicaci· electr¸nica en 

el Registre dôEntitats Jur²diques, integrant-se amb el brocker 

de sortides de la plataforma EACAT de Tramitació entre 

administracions. 

¶ Avenç en la implantació  dôun nou paradigma en el 

tractament de les dades, que consisteix en la creació 

dôuniversos de dades accessibles i tractables directament 

pels usuaris (sistema dôinformaci· DadJUS). 

¶ Desenvolupament de les adaptacions necessàries al 

sistema dôinformaci· de les Taxes Judicials per adequar-les 

a la nova passarel·la corporativa de pagaments amb targeta, 

segons la nova Directiva Europea que regula els serveis de 

pagament electrònic (PSD2).  

Actuacions transversals  

¶ Finalització del desplegament de portàtils (fins a 3.415 

dispositius) per assegurar que en disposen el 100% dels 

usuaris de Serveis Territorials, Gerències, CEJFE, Memorial 

Democràtic i Centre de Mediació, així com diferents perfils 

d'usuaris en els àmbits d'Execució Penal i Administració de 

Justícia. 

¶ Actualització tecnològica de les Bases de Dades crítiques 

cap a noves versions amb lôobjectiu de garantir el suport de 

fabricant, així com la finalització de la migració cap a un nou 

gestor documental (GDO+/HCP) per a e-Justícia.cat. 

¶ Inici de la migració de les aplicacions client/servidor a noves 

versions, adequant-les a les versions actuals de Power 

Builder per tal dôevitar lôobsolesc¯ncia tecnol¸gica i millorar-

ne la seguretat.  
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2.4 Innovació i govern de 

la dada 

2.4.1 Introducció  

El 2021 sôha continuat la tasca de consolidaci· i estabilitzaci· del 

model i de lôecosistema dôinnovaci·, que van ser creats el 2019 i es 

van desenvolupar durant el 2020 a fi dôimpulsar la innovaci· 

tecnològica al CTTI i a la Generalitat per entregar valor als 

departaments.  

La innovació, que és una palanca de canvi per impulsar la 

transformació digital a la Generalitat, esdevé una font generadora de 

productes i serveis a través dels projectes realitzats. Una vegada 

sôimplanten als ¨mbits, aquests projectes serveixen per alimentar el 

cat¨leg de serveis de lôorganitzaci·. 

Durant el 2021 sôha continuat treballant en els seg¿ents eixos: 

¶ Estratègic: Assegurar que la innovació estigui alineada a 

lôestrat¯gia del CTTI. 

¶ Impuls: Explorar i idear projectes interns i externs a 

lôorganitzaci·, amb visi· global i transversal, creant 

dinàmiques i equips de treball.  

¶ Promoció: Divulgar i presentar les proves de concepte i 

pilot, actuant com a promotors de la innovació. 

¶ Transferència: Facilitar i assegurar la transferència de les 

proves de concepte i pilot finalitzades i del model de negoci 

cap al catàleg de productes i serveis del CTTI, obtenint el 

corresponent retorn. 

¶ Connexió Ecosistema: Facilitar i impulsar la relació i 

connexi· de lôecosistema intern dôinnovaci· amb lôextern. 

2.4.2 Àmbit estratègic  

Des dôaquest ¨mbit sôha continuat treballant per desenvolupar i 

consolidar els objectius estratègics que es van assolir el 2020: 

¶ Lôecosistema dôinnovaci· 

¶ La metodologia dôinnovaci· 

¶ Els espais dôinnovaci· 

¶ La difusi· de les accions dôinnovaci· 

¶ Lôexecuci· de proves de concepte i pilot fent ¼s de 

tecnologies disruptives 

A partir de la consecuci· dôaquests objectius, el CTTI sôha posicionat 

com a actor rellevant en la transformaci· digital i en lôecosistema 

dôinnovaci· de lôadministració pública catalana; un ecosistema 

format pels següents actors: 
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¶ CTTI: sôencarrega de proveir solucions tecnol¸giques, 

disruptives i aplicables a la infraestructura actual, així com 

casos dô¼s. 

¶ Negoci: responsable de determinar les necessitats de 

negoci, establir-ne la priorització, sinergies i validar els 

casos dô¼s. 

¶ Ecosistema extern: conformat per universitats, centres de 

recerca, startups, ens p¼blics, entre dôaltres. Aporta 

experiències reals i coneixement tecnològic i punter.  

 

Pel que fa al proc®s dôinnovaci·, destacar que aquest sôha 

consolidat amb la introducció de recurrències entre les diferents 

fases i facilitació de la fase de transferència.  

 

Procés  d®innovaciĎ 

 

 

2.4.3 Ûmbit d®organitzaciĎ i difusiĎ  

En lô¨mbit organitzatiu sôhan mantingut les funcions i din¨miques de 

treball de lôoficina de gesti· de projectes dôinnovaci· (PMO 

innovaci·). Sôhan augmentat les seves tasques de gesti· i 

seguiment de projectes dôinnovaci· i de relaci· amb els proveµdors. 

En aquest sentit, sôha aplicat el model de relaci· amb els proveµdors 

a trav®s del consum dôhores dôinnovaci·.  

Durant el 2021 sôhan continuat adjudicant hores de la bossa de 

73.221 hores dôinnovaci·. Tamb® sôha gestionat lôentrada de dues 

noves fonts de finan­ament basades en hores dôInnovaci· per entrar 

en vigor el 2022: 

¶ Hores corresponents a lôextensi· de la pr¸rroga de 

lôAcord marc de Manteniment dôAplicacions. 

Comportaran una extensi· dôun 33% de les hores inicials de 

lôAcord marc, en total s·n 24.407 hores noves. 

¶ Hores del nou Acord marc de Contracte dôAplicacions. 

Provenen dôun percentatge de cada contracte dôaplicacions 

que variar¨ per contracte i ser¨ dedicat a retorn dôinnovaci·. 

Al llarg del 2021 no sôhan realitzat jornades ni sessions de treball 

dels dos comit¯s dôinnovaci·, el comit¯ estrat¯gic, Laboratori 

dôInnovaci·, i el comit¯ t¯cnic, Innotic. Tot i aix¸, est¨ previst 

reiniciar-los el 2022. 

En lô¨mbit de difusi· sôhan dut a terme les seg¿ents iniciatives: 

¶ Cafè de la innovació: Sôha continuat amb lôespai per 

difondre dôuna forma distesa i ¨gil els projectes dôinnovaci· 

que sôestan incubant i duent a terme des del CTTI. Durant el 

2021 sôhan realitzat 12 caf¯s de la innovaci·, als quals sôhan 

presentat 24 projectes a càrrec de les persones 

involucrades. Aquesta iniciativa compta amb una assistència 

acumulada de més de 110 persones.   
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¶ Articles dôinnovaci· al Butllet² CTTI: De manera 

quinzenal, sôhan presentat articles sobre pilots dôinnovaci· 

rellevants al butllet² del CTTI. En conjunt sôhan publicat 18 

articles que han permès exposar els resultats dels pilots així 

com les properes passes cap a la seva possible 

transferència. 

 

2.4.4 Ûmbit d®impuls de projectes d®innovaciĎ 

Durant lôany 2021, sôhan iniciat un total de 39 projectes dôinnovaci·, 

continuant amb la bona tendència que es va marcar el 2020. En 

aquest mateix any, sôhan finalitzat 35 projectes, 17 dels quals es van 

començar el 2020 i 18, aquest 2021. 

 

EvoluciĎ del nombre de projectes d®InnovaciĎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 37% dôaquests projectes sôengloben en lô¨mbit dôintelĿlig¯ncia 

artificial, però altres tecnologies disruptives com blockchain, big data 

i tecnologia en núvol també han tingut rellevància en els projectes 

realitzats. En total sôhan avaluat i utilitzat fins a 19 tecnologies, fent-

ne servir m®s dôuna per projecte. 

Distribució tecnologies emprades  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

18

54

39

13

36 35

2019 2020 2021

Projectes entrats Projectes finalitzats

37% 

21% 

9% 

8% 

7% 

5% 

13% 

Intel·ligència artificial (IA) 

Big data i RPA 

Tecnologia en núvol 

Blockchain 

Apps 

Internet of Things (IoT) 

Altres 
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2.4.5 Àmbit retorn de la innovació  

El CTTI ha esdevingut un laboratori dôinnovaci· per experimentar i 

incubar projectes, facilitant així la seva transferència a tots els 

àmbits i departaments de la Generalitat.  

Dels 111 projectes dôinnovaci· portats a terme en el per²ode 2019-

2021, 84 han estat finalitzats, i dôaquests projectes finalitzats 27 han 

acabat sent una solució o producte. Per tant, un 32% dels projectes 

dôinnovaci· finalitzats sôhan convertit en solucions. 

Dôaquestes 27 solucions, 19 solucions sôhan implantat a un 

departament concret o al CTTI, això representa que un 70% de les 

solucions obtingudes en innovaci· sôhan implantat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projectes amb solució per departament  

Departament Projectes 
amb solució 

Solució 
implantada 

Educació (EDU) 5 4 

Economia (ECO) 4 4 

Cultura (CLT) 3 2 

Presidència (PRE) 2 2 

Recerca i Universitat (REU)  2 1 

Interior (INT)  2 - 

Acció exterior i Govern Obert 
(XGO) 

1 1 

Vicepresidència (VPD) 1 - 

CTTI 7 5 
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Reconeixement als premis Alfons Ortuño  

 

El 2021 el projecte ñFotoDUN 3.0: Reconeixement de cultius de les 

fotografies mitjançant intel·ligència artificialò va ser guardonat en la 

cinquena edició dels Premis Alfonso Ortuño, que organitza l'Escola 

d'Administració Pública de Catalunya (EAPC) amb l'objectiu de 

recon¯ixer les actuacions dôinnovaci· i bones pr¨ctiques en mat¯ria 

de gestió pública de les administracions públiques catalanes.  

El projecte FotoDUN 3.0 ha consistit en el desenvolupament dôuna 

aplicaci· capa­ de determinar lôestat dels diferents camps de cultiu a 

trav®s dôIA. 

2.4.5 Àmbit de la dada  

El 2021 es van definir i implementar els serveis dôalgor²tmica 

avançada, així com lôestratègia del servei de dades del CTTI per 

facilitar la transformació digital de la Generalitat de Catalunya.   

La Plataforma transversal de dades Gencat és un sistema que 

permet agregar dades de diverses fonts facilitant una visió unificada 

dôelles, tant en temps real com as²ncron, amb par¨metres dôalta 

qualitat i confiabilitat. Aquestes dades estan publicades en un 

catàleg central i són fàcilment accessibles per al seu consum 

aut¸nom, amb diferents nivells dôacc®s, visibilitat i seguretat.  

Aquesta plataforma té un plantejament híbrid, fet que permetrà 

desplegar els serveis tecnològics indistintament sobre 

infraestructures de núvol públic o privat, sempre amb preferència per 

les primeres. 

Els principals objectius assolits han estat: 

¶ El disseny de la Plataforma transversal de dades dô¼s com¼ 

per a tots els departaments, per poder, més endavant, 

implantar-la i posar-la en marxa. 

¶ Lôestabliment dels criteris, pol²tiques i pautes de car¨cter 

transversal per a les diferents  plataformes de gestió i 

explotació de dades. 

 

 

  

Projectes amb solució per tecnologia  

Tecnologia Projectes 
amb 

solució 

Solució 
implantada 

Intel·ligència artificial (IA) 5 3 

Big data 5 2 

Tecnologia en núvol (Cloud) 4 2 

Automatització robòtica de 
processos (RPA) 

3 2 

Apps 2 2 

Internet de les coses (IoT) 2 2 

Xatbot 2 2 

Altres 4 4 
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2.5 Projectes FEDER 

2.5.1 Introducció  

El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és un dels 

principals instruments financers de la política de cohesió europea. El 

seu objectiu és contribuir a reduir les diferències socials, 

econòmiques i territorials de les regions de la Unió a través del 

desenvolupament sostenible i l'ajustament estructural de les 

economies regionals. 

El Programa Operatiu (PO) FEDER de Catalunya 2014-2020 és el 

full de ruta perquè Catalunya avanci cap a la consecució dels 

objectius fixats en l'Estratègia Europa 2020 (EE2020), prioritzant 

la  innovació i el coneixement, el dinamisme empresarial i lôeconomia 

verda. A part de lôEE2020, el Programa sôengloba en el marc 

dôestratègies, com són lôAgenda Digital de Catalunya per al 2020, 

lôEstrat¯gia Catalunya 2020 i lôEstrat¯gia de recerca i innovaci· per a 

lôespecialitzaci· intelĿligent (RIS3CAT). Les inversions dutes a terme 

per aquest PO són cofinançades pel fons FEDER i la seva vigència 

sôha est¯s fins a finals de lôany 2023. 

Un dels eixos prioritaris del Programa Operatiu ï concretament 

lôobjectiu tem¨tic n¼mero 2 ï correspon a ñMillorar lô¼s i qualitat de 

les TIC i facilitar-ne lôacc®sò, a partir de:   

o Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per garantir la 

connectivitat digital. 

o Desenvolupar lôeconomia digital, incloent-hi el comerç 

electrònic, per al creixement, la competitivitat i la 

internacionalització de les empreses. 

o Promocionar lôadministraci· electr¸nica i millorar la qualitat 
de la prestació de serveis públics digitals, especialment els 

que afecten m®s directament a la ciutadania (lôalfabetitzaci· 

digital, lôe-aprenentatge, lôe-inclusi·, lôe-salut). 

Lôarribada dels fons Next Generation ha implicat lôadopci· de 

mesures extraordin¨ries en la gesti· dels fons europeus. Una dôelles 

®s la incorporaci· i administraci· dôuna part dels fons REACT-EU a 

través del Programa Operatiu FEDER 2014-2020. Amb aquesta 

finalitat, sôha creat un nou eix prioritari, lôobjectiu tem¨tic 13, orientat 

a ñAfavorir la reparaci· de la crisi en el context de la pand¯mia de 

COVID-19 i les seves conseqüències socials i preparar una 

recuperaci· verda, digital i resilient de l'economiaò.  

A difer¯ncia dels anteriors, els projectes REACT sôalineen en 

lôestrat¯gia ñAdministraci· Digitalò del Pacte Nacional per a una 

Societat Digital, vigent fins al 2023. Aquest ¨mbit pret®n ñaconseguir 

una administració més àgil, senzilla i orientada a les necessitats 

vitals de la ciutadania a trav®s de lô¼s de les tecnologies digitals.ò 

Amb aquest propòsit, el Pacte preveu una estratègia de 

transformaci· de lôadministraci·, encaminada principalment a: 

¶ Transformar el model de gestió i relació amb la ciutadania, 

reformulant i automatitzant processos administratius i 

avan­ant des de la gesti· dôexpedients a la gesti· de casos 

complexos. 

¶ Captar, capacitar i apoderar als treballadors públics per a la 

prestació dels serveis digitals. 

¶ Incorporar en el disseny, creació i avaluació dels serveis 

públics la coparticipació activa de la societat civil. 

En aquest sentit, sôestableixen eixos i objectius estrat¯gics comuns 

que marquen les fites a assolir per a la generació de valor públic, 

que requerirà la transformació dels serveis i del funcionament intern 

de lôadministraci·, incloent-hi lôalineament necessari de tecnologia, 

normativa i governança. 

El CTTI, com a encarregat de la provisió centralitzada i la gestió de 

solucions TIC de la Generalitat, assumeix el rol de lideratge en la 

captació i seguiment dels projectes cofinançats emmarcats en 

aquests objectius, tot garantint la seva correcta execució tècnica i 

financera. 
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Per al 2021, sôhan ajustat i redistribuµt els 114 Mú invertits lôany 

anterior en actuacions per combatre lôemerg¯ncia sanit¨ria de la 

COVID-19. Lôajuda programada per lôeix TIC ha estat de 150 Mú. 

A les 14 operacions de lôeix 2 i lôoperaci· dôassist¯ncia t¯cnica de 

lôeix 13, aquest 2021 sôhi afegeixen 5 operacions més, 

preseleccionades en una crida dôinter¯s en el marc del REACT per a 

la recuperaci· verda, digital i resilient de lôeconomia catalana, que 

suposen una programaci· de 58 Mú a executar fins a 2023. 

 

Evolució de la distribució dels eixos del PO FEDER a Catalunya  

    Xifres en milions dôeuros 

 

A desembre 2021, els projectes TIC cofinançats pel Programa 

Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020 han estat: 

Eix 2014 2019 2020 2021 

1. Recerca i innovació  350 300 232 302 

2. TIC 60 154 151 150 

3. Competitivitat de les 

PIMEs 
153 132 119 171 

4. Economia baixa en 

carboni  
129 121 125 118 

6. Medi ambient i 

eficiència dels recursos  
132 117 84 82 

13. Assistència tècnica  13 13 11 13 

COVID 0 0 114 0 

Eix 20 - REACT 0 0 0 879 

Eix 21 ² REACT 0 0 0 14 
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Projectes TIC amb cofinançament FEDER  
 

Codi operació 
Departament 
beneficiari 

Nom operació Elegible 
Import 

Presentat 

Acumulat a 2021 

 

Import Net* 

PR01-006782 EMT GIS Corporatiu 0.6 0.5 0.4 

PR01-006862 EMT SIC Sistema dôInformaci· de Consum 0.4 0.4 0.2 

PR01-007384 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR 36.2 35.8 29.1 

PR01-007385 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR 38.1 27.3 17.7 

GO10-010348 CLT Agenda Cultural i CulturApp 0.9 0.7 0.5 

GO10-010349 ACC GTR Gestió Telemàtica Ramadera 4.0 3.0 2.1 

GO10-010353 ACC DUN-Web Declaració Única Agrària Web 2.2 2.0 1.4 

GO10-010347 XGO Govern Obert 3.5 2.0 1.4 

GO10-010354 JUS Modernització de la Justícia 26.9 14.8 10.9 

GO10-010345 JUS SIEP Sistema Informació Execució Penal 10.8 4.1 3.1 

GO10-010344 JUS Registres i Simplificació Administrativa 0.9 0.8 0.5 

GO10-010324 DSO Transformació digital de la Protecció Social 20.9 8.2 5.7 

GO10-010346 ECO Usuari i Tributari 41.8 18.4 13.3 

GO10-019694 EDU Transformació digital educativa 46.9 47.2 33.2 

EC01-013623 CTTI AT CTTI 0.6 0.3 0.3 

GO10-031509 EMT 
Transformació digital per a la facilitaci· de lôactivitat 
econòmica 

12.1 - - 

GO10-031524 DSO 
Transformació digital de Gestió de recursos, Valoració i 
Intervenció Social 

11.3 - - 

GO10-031525 ACC 
Transformació digital en la generació i explotació de les 
dades per impulsar el sector agroalimentari de Catalunya 

10.5 - - 

GO10-031563 JUS Alfabetització digital en execució penal 13.5 - - 

GO10-031564 VPD/PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania 10.8 - - 

 Totals 292.2 165.6 119.7 

*(Post Verificacions) (Correcció OI) 

Xifres en milions dôeuros 
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£s necessari indicar que sôha presentat el 71% de la despesa 

elegible programada dôaquelles operacions FEDER situades en lôeix 

prioritari EP02 i que, de les verificacions administratives executades 

per lôOrganisme Intermedi, se nôhan derivat correccions financeres 

amb una mitjana del -28%. 

Encara no sôha obert cap per²ode de certificació per presentar la 

despesa elegible programada per les operacions REACT i, en 

conseq¿¯ncia, no sôha realitzat cap verificaci· administrativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 Detall dels projectes  

GIS corporatiu  

Des del Departament dôEmpresa i Coneixement sôest¨ treballant per 

adaptar totes les aplicacions amb informació geogràfica a la 

plataforma GIS corporativa. Aquesta compartició de capes de dades 

georeferenciades permet la consulta integrada de moltes dades per 

al ciutadà, les empreses (en localitzar els serveis, instal·lacions 

públiques o registrades) i és cabdal, per exemple, a efectes de 

seguretat davant de possibles catàstrofes atès el seu abast 

transversal per a tota la Generalitat. 

Sistema d®InformaciĎ de Consum (SIC) 

Des de lôAg¯ncia Catalana del Consum sôha liderat la implantació 

dôuna eina de gesti· dels expedients de consum (SIC), amb la qual 

es pretén facilitar els tràmits als usuaris perquè puguin fer les seves 

sol·licituds, tant presencialment, com via formulari web o lôaplicaci· 

InfoConsum, des del seu dispositiu mòbil.  

Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR  

El projecte de connectivitat global pretén modernitzar, evolucionar 

tecnol¸gicament i incrementar lôefici¯ncia dels serveis de 

connectivitat actuals de la Generalitat i el seu sector públic, així com 

homogeneïtzar-los, tant en lô¨mbit tecnol¸gic com de gesti·. Dôaltra 

banda, es vol donar connectivitat dôalta capacitat a tot el territori per 

poder realitzar la transformaci· digital en lô¨mbit TIC. Per assolir 

aquests objectius, el projecte necessita dotar de connectivitat LAN. 

Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR  

El projecte de connectivitat global pretén modernitzar, evolucionar 

tecnol¸gicament i incrementar lôefici¯ncia dels serveis de 

connectivitat actuals de la Generalitat i el seu sector públic, així com 

homogeneïtzar-los, tant en lô¨mbit tecnol¸gic com de gesti·. Dôaltra 



 

56 

 

banda, es vol donar connectivitat dôalta capacitat a tot el territori per 

poder realitzar la transformaci· digital en lô¨mbit TIC. Per assolir 

aquests objectius, el projecte necessita dotar de connectivitat WAN i 

NUS. 

Agenda Cultural i CulturApp  

Evoluci· del web Agenda Cultural i desenvolupament dôuna aplicaci· 

mòbil (CulturApp) on sôintegra tota lôoferta cultural. El projecte es 

dirigeix als diferents sectors culturals, donant suport a la difusió de 

les seves activitats, i a la ciutadania com a potencials usuaris, 

posant al seu abast informació contrastada ï i adaptada als seus 

interessos ï dôuna ¨mplia selecci· de les activitats culturals que se 

celebren a tot Catalunya. 

GTR Gestió Telemàtica Ramadera  

Desenvolupament dôun nou sistema digital totalment obert als 

ramaders/es i a les empreses per a millorar i diversificar les vies de 

comunicaci· amb lôAdministraci· i agilitzar els tr¨mits administratius 

relatius als moviments, la identificació dels animals i el registre de 

les explotacions. 

DUN Web (Declaració Única Agrària Web)  

Definici· i implantaci· dôun nou sistema que permeti lôentrega de la 

Declaració Única Agrària de forma completament digitalitzada. El 

sistema, a part de facilitar la tramitació telemàtica de les 

declaracions, permetrà la incorporació de nous processos de 

comunicació digital amb els declarants i avançarà en la 

interoperabilitat amb altres sistemes de les administracions 

autonòmiques, estatals i europees. 

 

 

Govern Obert  

Lôobjectiu ®s impulsar les pol²tiques de Govern Obert de la 

Generalitat de Catalunya unificant en un mateix espai, la home de 

Govern Obert i els tres portals que seôn deriven: Dades Obertes, 

Participació Ciutadana, i Transparència. En el marc del projecte, 

sôest¨ redissenyant lôestructura i ampliant els continguts i 

funcionalitats de cadascun dels tres portals amb lôobjectiu de garantir 

una millor comprensió de la informació per part de la ciutadania. 

Modernització de la Justícia  

El projecte consisteix a desplegar un nou sistema dôinformaci· per 

gestionar els procediments judicials propis dels òrgans i unitats de 

lôAdministraci· de Just²cia i les comunicacions amb els actors que es 

relacionen. La base del nou sistema gravita sobre lôexpedient 

electr¸nic i lôimpuls processal, i ha de permetre dotar cada una de 

les diferents unitats de les eines per millorar tant lôefici¯ncia com 

lôefic¨cia en les seves funcions.  

Sistema d®InformaciĎ d®ExecuciĎ Penal (SIEP) 

El SIEP ®s el sistema dôinformació creat per donar suport a les 

necessitats de l'execució penal de Catalunya en els àmbits d'adults, 

menors i víctimes, utilitzant palanques tecnològiques com la 

tramitació electrònica, els sistemes de biometria, la interoperabilitat i 

l'autoservei, tot garantint l'eficàcia, eficiència i seguretat que 

requereix el món de l'execució penal. 

Registres i Simplificació Administrativa  

La finalitat de lôoperaci· ®s dotar a lôactivitat registral de 

lôAdministraci· dôun sistema de registre i gesti· electr¸nica per poder 

respondre les sol·licituds dels ciutadans i les entitats jurídiques a 

través de les TIC, en compliment legal de la simplificació 

administrativa per al Registre de grups dôinter¯s, el Registre de 

parelles establertes, la Seu electrònica Judicial i els Tràmits GSIT. 



 

57 

 

Transformació Digital de la Protecció Social  

El programa t® lôobjectiu de transformar la protecci· social cap a una 

administració digital i acostar-la a tota la ciutadania, tot garantint la 

facilitat, lôomnicanalitat, i sobretot les condicions adients de seguretat 

i fiabilitat de la informació. Aquest projecte implica la creació de nous 

sistemes dôinformaci· (tSocial i dSocial) que assumeixin, de forma 

gradual, els serveis de les aplicacions actuals del Departament de 

Drets Socials.  

Serveis i processos per a la relació integral amb 

l®usuari/ûria tributari/ûria  

El projecte de modernització de l'Agència Tributària de Catalunya 

(ATC) implica dotar-la d'una plataforma de serveis digitals robusta i 

adequada. Des del programari de gestió tributària i recaptació, es 

milloraran les eines de relació amb el contribuent, introduint 

elements dôan¨lisi de dades i de big data, establint mecanismes de 

control de la qualitat de dades, desenvolupant el concepte 

dôexpedient electr¸nic, aix² com una plataforma omnicanal que 

permeti oferir als contribuents tota la informaci· i lôacc®s als tr¨mits 

que puguin necessitar.  

Transformació Digital Educativa  

Lôobjectiu del projecte ®s doble: transformar el sistema educatiu 

públic català posant a disposició dels centres la tecnologia 

necessària perquè els alumnes puguin assolir les competències 

digitals bàsiques definides en els currículums vigents, i disposar dels 

sistemes dôinformaci· actualitzats tecnològicament per avançar cap 

a la digitalitzaci· de lôadministraci· educativa. 

Programa temporal per al desplegament del PO 

FEDER 2014-2020 (CTTI)  

Lôobjecte del programa ®s dotar la Generalitat de Catalunya de 

recursos humans suficients per gestionar les funcions assumides 

com a Organisme Intermedi del Programa Operatiu FEDER de 

Catalunya. Es tracta de les nòmines corresponents a les persones 

empleades del CTTI de la unitat GAC, assignades a la dinamització 

de lôobjectiu tem¨tic 2 del PO FEDER de Catalunya 2014-2020.   

Transformació Digital per a la facilitació de l'activitat 

econòmica  

La finalitat de l'operació és impulsar una transformació digital per a 

la facilitació de l'activitat econòmica a partir d'una frontalització dels 

serveis cap a les empreses, així com de la millora dels sistemes de 

back-office i back-end del Departament dôEmpresa i Treball. 

Transformació digital de Gestió de recursos, 

Valoració i Intervenció social  

L'operació pretén construir i evolucionar els sistemes d'informació 

del Departament de Drets Socials per avançar amb la seva 

transformació digital i poder incorporar nous serveis, processos 

(valoració, orientació, intervenció, acreditació, etc.) i noves 

prestacions als sistemes, donant suport a diversos àmbits del 

Departament. 

Transformació digital en la generació i explotació de 

les dades per impulsar el sector agroalimentari de 

Catalunya  

L'operació pretén transformar digitalment la generació i explotació de 

dades del sector agroalimentari de Catalunya, amb lôobjectiu 

dôavançar en la digitalització del sector i donar suport al 

desenvolupament de nous models de negocis basats en l'ús de les 

dades. 

Alfabetització digital en execució penal  

L'operació preveu l'abordatge digital de les comunicacions, les 

xarxes socials, l'autoservei i l'aprenentatge en línia com a pilars de 
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l'alfabetització digital de les persones sotmeses a execució penal, 

amb l'objectiu de pal·liar les conseqüències en termes de desigualtat 

i d'exclusió social que comporten les institucions tancades en un 

món sotmès a una revolució tecnològica en el desenvolupament de 

la vida quotidiana. 

Serveis digitals centrats en la ciutadania  

El propòsit de l'operació és transformar els serveis telemàtics de 

més impacte de la Generalitat en serveis digitals centrats en les 

necessitats de la ciutadania i la seva problemàtica vital. El projecte 

es basa en la modernització de la Plataforma d'accés a informació, 

de consum de serveis comuns i integració entre sistemes 

d'informació dels organismes de la Generalitat i altres 

administracions públiques. 

 

2.5.3 Actuacions de difusió dels fons FEDER   

El Reglament (UE) núm. 1303/2013 del Parlament Europeu i del 

Consell del 17 de desembre de 2013, els articles 115-117 i lôannex 

XII recullen les disposicions relatives a la informació i comunicació i 

de lôEstrat¯gia de comunicaci· del Programa operatiu FEDER 2014-

2020 de Catalunya. En aquest sentit, les tasques de difusió portades 

a terme sôhan adre­at al p¼blic en general, i han estat les seg¿ents: 

¶ Incorporaci· dôun espai dedicat a la descripci·, objectius i 

resultats dels projectes cofinançats als portals web del CTTI 

i dels departaments beneficiaris. 

¶ Distribució de cartells en llocs visibles i accessibles amb 

informaci· sobre els projectes cofinan­ats, destacant lôajuda 

financera de la UE, amb lôemblema de la Uni· i la refer¯ncia 

als Fons FEDER.  

¶ Difusi· de cartells amb els nous imports dôaquelles 

operacions que han estat reprogramades.  

¶ Organització de sessions divulgatives i rodes de premsa per 

donar a conèixer els avantatges que els projectes amb 

cofinançament FEDER poden suposar per a les 

administracions públiques catalanes, la societat i el món 

social i empresarial.   
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serveis 
 

  



 

61 

 

5,88
6,47

7,17 7,1
7,61 7,61

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Valoració global dels usuaris

3. Satisfacció dels  

serveis 

Lô²ndex de satisfacci· dels usuaris ®s un indicador que es va 

comen­ar a mesurar lôany 2016 a trav®s dôenquestes directes per 

avaluar la percepció dels usuaris i usuàries de la Generalitat envers 

la qualitat dels serveis TIC. Disposar dôaquesta informaci· resulta 

molt útil per dissenyar i implementar estratègies de millora de la 

qualitat en la provisió d'aquests serveis. 

Des de 2016, la nota global de satisfacci· ha augmentat  m®s dô1,7 

punts i en el darrer any sôha consolidat la percepci· positiva del 

servei, assolint una nota de 7.61 punts, la més alta dels darrers 

anys.

 

 

 

Servei 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Infraestructures 5,74 6,38 7,18 7,10 7,64 7,47 

Entorn de treball 5,90 6,44 7,12 7,08 7,73 7,81 

Suport a lôusuari  6,56 7,02 7,74 7,72 7,71 7,72 

Aplicacions 5,34 5,99 6,60 6,41 7,39 7,48 

Valoració dels usuaris per serveis 
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4. 

Persones i Talent 
  






























































