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Benvinguda del director
gerent

El 2021 ha estat un any de transicio per al CTTI en diferents
aspectes.

Hem passat un any encara marcat per la pandémia, pero a
diferencia del 2020 en qué vam haver de fer front a emergencies
critiques relacionades amb la COVID-19, aquest 2021 hem treballat
per mitigar-ne els efectes. Aquest ha estat el cas de la campanya de
vacunacio, en la qual ens hem bolcat per desenvolupar les eines
tecnologiques necessaries per donar-hi suport.

A m®s, hem continuat desplegant el pl
Consel | d6Administraci- ha aprovat | des
| 6or gani t z sedn el centre me/refaréndiaren la

transformacioé digital i que es basa en els eixos de millorar,

reinventar i transformar. En aquest aspecte ja hem comencat a

donar els primers passos en la nostra propia transformacié amb una
reestructuracio organitzativa per aconseguir una major
transversalitat, i amb el despl egamen
crear un ecosistema de col-laboraci6é i comparticié del coneixement.

Tenim al davant un repte il-lusionant i complex, pero confio en un
equip que ha demostrat un gran compromis, sobretot en moments
dificils com els que hem viscut, i compto amb la seva implicacié per,
entre tots i totes, deixar les nostres empremtes i construir el CTTI del
futur, un que aporti valor i sigui referent per a la Generalitat de
Catalunya.

Per acabar, us convido a fer un recorregut per gran part de la feina
que hem portat a terme al llarg del 2021. Xavier Mila Vidal

Director gerent del CTTI



Introduccio

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio

(CTTI') ®s | 6empresa p¥blica que integ
de telecomunicacions de la Generalitat, impulsant solucions

transversals i donant resposta a les necessitats especifiques dels
departamentsielsdi f er ent s o ragnanisirasidpgildicad e | 6

En tant que integrament participada per la Generalitat de Catalunya,

adscrita al Departament de la Vicepresidéncia i de Politiques Digitals
iTerr i tori, |1 6entitat est”™ subjecta a |
principis étics de conducta que regeixen el sector public.

Lébentitat, en el seu conjunt, ent®n (
informaci6 i la comunicacié (TIC) tenen un paper central en la millora

del disseny, implementacio i gesti6 de les politiques publiques.

Situen | a realitat espec2fica dels ci
en aportar una visié 360° sobre la situacio de cada persona. Les TIC

també permeten digitalitzar el contacte entre la ciutadania i la

Generalitat, creant un dialeg agil, bidireccional i adaptat a les

necessitats del ciutada.

La missi- del CTTlI ®s, dbébuna banda, ¢
Catalunya disposi doéuns resppnguireailes TI1 C e

seves necessitats i-aenlasedadal tra, acompan
transformacio digital, coordinant la innovacid, la propia transformacié
i el govern de la dada. ctti.gencat.cat

i

La visi- de | dentitat ®s esdevenir el
transformacié digital TIC de la Generalitat de Catalunya i disposar de

les capacitats tecnologiquesideles ei nes, tant en | 6" m
infraestructural com en talent TIC | D | D | D
POF POF [T

Llei de creacio Estatuts Model de_relacié
del CTTI del CTTI Generalitat de

Catalunyai CTTI
AT R ' |}
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1.1.Consel

President
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Secretari General d'Interior

Secretaria General de Drets Socials

Secretari General de Cultura

Secretari General de Justicia

Vicepresidenta del Consell de govern de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals

Director Gerent del CTTI



1.2. Comite de Direccio

Xavier Mila i Vidal Director gerent i dOoEstrat gia i Comuni
Valenti Arroyo i Pefia Director d'Aprovisionament i Seguiment de contractes

Nuria Abancé i Sors Directora déOperacions

Lluis Anaya i Torres Director doélnnovaci

Ingrid Caus i Orriols Directora d'Assessoria Juridica

Silvia Garre i Gui Directora de Solucions i Coneixement

Lola Salgado i Ygarza Directora de Serveis Corporatius

Santi Vigil i Cartagena Director de Client

Vigent fins al mes de novembre de 2021



1.2. Comite de Direccio

Xavier Mila i Vidal
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Director gerent
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2.1 Entrega i control del
servel

1 Definici6 del que sera el nou marc contractual del servei de
Ll oc de trebal lontrackdidhvde 7 Acordsi cul at | a
marc que proveiran al CTTl i a la Generalitat de les eines i
els proveidors/col-laboradors per tal de garantir la qualitat en

| 6entrega i provisi del s serveis |
211Atenci D i acompanyament a J1®w@ukd fehtrega del servei
Durant el 2021 so6han portat a ter me d'feErIs%’Pto?e%‘fte'éa‘fn@%n?e‘? 9634 8es gei 2021 pe
a |la millora del servei déatenci - a Iousdu ntorentdr|g|t| e's hqa“nalesstat:
destaquen:
) _ _ 1] Desplegament massiu de 6.223 portatils amb sistema
T Registre i gesolb|ldo6ltB8S.866suaris, fWigh ddoPs 10 per teletreballar. Tamb®
representaunaug ment dodeho6ao0®i vitat de t|quet S dd8ptadors RI45, 3.887 auriculars, 5.563 cadenats, 3.354
serveirespecteal 6any 2020. dockstations, 1.822 replicadors i 64 teclats.
T Nota mitjana de 8,4 en |l es enquestes dﬂa Dseesrpvlegan?eanttendc' ‘1 @ CcaB4la TI C. Séhai
' dusuari, consolidant aix? el nivell de §fhek §1 63 rplicadors, 865 concentradors, 4.465

1 Prova de concepte per a la millora de les enquestes de
tiquetsalsusuar i s amb | 0 debiés atractiveside f er
fer Us de la intel-ligéncia artificial.

T Al PAUTI C, el portal débacc®s del s
de serveis, s6bhan i mpl ementat noves
mitjan¢ant metodologia Agile, com la integracié amb
Mg ncia Tribut”ria de Catalunya i el
a | d6Usuari) del GEFACT (sistema que

electroniques de la Generalitat i del sector public que en
depén), entre altres.

T Séhan realitzat | es modifideaci ons
gestié i inventari per tal de fer efectiva la nova estructura
organitzativa del govern de la Generalitat derivat de les
eleccions al Parlament del 2021.

FARp
custeghisa

nf'e'ss"

auriculars amb fils Sony, 103 Jabra 65, 876 Jabra 30, 904
teclats smartcards i 7.323 teclats i ratolins.

T Segui ment de | 6ef@anvidegaverdashitspaqgquet

us uar icarrega Bl gaguetineldu partatilo telsfon madbiC(396
f u n ctérminaid anib fuadk, $rotector, carregador i auriculars),

certificats digitals del correu i tauletes tactils.

PELYFI GBéF‘éHq‘éhts de

seguretat

| es actures




Desplegament de LAN/wifi a 1.254 centres educatius i amb 2.1.3 Altres actuamons reIIevants

el servei ja traspassat. Tamb® sbéha portat a er me trasp”s

del servei de 2.286 centres amb SD-WAN (el 84% del total).

El aboraci - déinformes amb el nombre doéincid ncies,

peticions i consultes dels serveis (g evbhrbjé@sde Waslatd. Dedtaqled Eldbuidatgdsiddriats del

de treball (SAU, lloc de treball, telefonia mobil i fixe i gestid trasllat al Districte Administratiu, el trasllat de la sala técnica de

de la LAN). Palau Robert i les revisions déinfra
Finalitzacio del projecte de la transformaci6 de telefonia IP educatius, 2 centres oberts per Justicia i 9 CIFOs per al SOC).

de la Geréncia de TTEE, Girona i Catalunya Central. A més,
s 6 ha d elateléfanig a havol als departaments de
PRE, ARC, EDU, EXI, VEH, ICEC, JUS, TSF i OSIC
(nomenclatura vigent fins al canvi de Govern establert pel

Reutilitzacié de tot el material recuperat dels buidatges (53
switches i 111 AP6s) tot i no di aposar de
equipament LAN.

Decret 21/2021, de 25 de maig). @ Posada en funcionament de 72 centres educatius (moduls,
Integracié de les segiients entitats dins dels serveis del ampliacions dbéespai, trasllats i edi
CTTL: @ Tancament de la plataforma VPN de terceres empreses.
@ Activacid del servei de plataforma VDI transversal (un node
operatiu).
Entitat Informaci6 addicional @ Actualitzacio de client Outlook per incompatibilitat de Microsoft
amb comptes a Office 365.
nt r eRemdid Adscrita al Departament PRE . . .
Centr eRemtinént t dscrita al Departament @ ! mpuls, des dels diferents mbits, d
amb Windows 10 a la versié 20H2.
Hospital d e M Fase inicial de la integracié . . " . . .
P 9 ® Actualitzaci- de | 6aplicaci - Portasi
. . . L @ Activacio del servei de Zoom corporatiu unificant totes les
Hospital de Berga Fase inicial de la integracio C . L .
llicencies actualment actives en un Unic tenant integrat amb
Oficina Antifrau d Gicar i amb servei déun dels actual s
G Antiralce Integraci6 de serveis de CPD . " .
Catalunya @ CollLlaboraci- en | 06elaboraci- dels p
marcs de lloc de treball delslotsB( Ent r ega de serveis a
Conforcat Integraci6 de serveis de CPD i operaci- de | es iiCfAssequamentdet ur es d

la qualitat en la provisio dels serveis).

@ Actualitzacié i virtualitzacié de la plataforma de veu.



2.1.4 Infraestructure s

Audiovisual i radiocomunicacions

1 Adjudicaci6 del contracte de prestacio del servei de difusio
audiovisual i miscel-lania de serveis de radio per als proxims
5 anys. En aquest contracte es millora la cobertura tant de

TDT com de |l es emissions doFM
contingut del maltiplex de TDT de la CCMA per sateél-lit.
T Estudi del s nivells do6éi mmi ssi

generats pels equips wifi instal-lats en els centres docents.

1 Actualitzacio de 143 equips de monitoratge de camps
electromagneétics del Sistema de Monitoritzacié de
Radiofreqiiéncia (xarxa SMRF).

1 Identificacié de zones sense cobertura de xarxes de banda
ampla de nova generacié (NGA) i amb cobertura 4G inferior
a 10 Mbps, aixi com identificacio de sites i microsites de
nuclis i poligons industrials per cobrir deficiencies de
telefonia mobil.

1 Analisi de la cobertura de telefonia mobil 3G i 4G de
Vodafone a la xarxa ferroviaria RENFE.

1 Integraci6 de la informaci6 geografica dels serveis,
cobertures i infraestructures de telecomunicacions a la
pl at af or maié cdirfografitaae lan@eneralitat
anomenada GIS Corporatiu.

Infraestructures de Pais 2 Fibra Optica

EI CTTIl ha iniciat | 6éexplotaci - i
de fibra ,ptica de | a Generalitat
preu public on les operadores poden accedir a les infraestructures

de canalitzacions i pericons, fibra optica troncal i punt a multipunt
(pol 2gons industrials). Les
2021 han estat:

actuaci

)l

de | a

ons

Contractacié del servei de manteniment incidental i de les
obres déadequaci de xarxa
Definicié i implantacié dels principals processos del servei.
Posada en marxa dels serveis, suportats principalment en
eines del CTTI i disposant com a front-end de les
operadores, leswebs plbli ques del Punt

per ent.

doél nf orn

es difon tot el

omagn_tics o
2021 es va t aprincpals: amb | es s

La xarxa en explotacio i manteniment és de 230 km de
canalitzaci6 i 280 km de cable de fibra Optica. Només la
d 60 e x p | sort585ckim de canalitzaciod i 33 poligons.

Volums de serveis de trams actius: 31 de fibra fosca troncal,
7 de canalitzacions i 282 de poligons industrials (dels quals
271 entregats fins al 2020).

Un total dél11 operadores han accedi

publics de fibra optica.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpolitiquesdigitals.gencat.cat%2Fca%2Ftic%2Fpiu%2F&data=04%7C01%7Cmichelle.batallas%40gencat.cat%7C2dfa39880fb34f8cd80c08da029cfe78%7C3b9427dcd30e43bc8c06ff7253676fec%7C1%7C0%7C637825170551678986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=O%2BVstldxSqEIAC3LgyOaWQM4vi%2Fcors5mc%2BgRIfm5N8%3D&reserved=0

Infraestructures de Pais 2
Xarxa de Centres Emissors (CE)

El CTTlI disposa dbéuna xar xa
desplegades per tot el territori per tal de facilitar la millora de

de 42

cobertura dels serveis de comunicacions de telefonia mobil, Rescat i

operadors de banda ampla, entre altres (TDT, Radio FM...).

Les actuacions m®s rellevants de

de les titularitats dels terrenys, el manteniment de les torres i
I@xplotacié dels serveis de coubicacié.

Com actuacions principals, es troba el seguiment de les tasques
d 6 a c tadi@dels gerzeis als CE, que hi estan accedint amb

| 6aplicaci - de |l es tarifes
mateixes, i que queden amb les seglents xifres:

establ

1 Equipament de la Generalitat: 84 de TDT, 13 de Rescat i 5

déaltres serveis propis.

1 Equipament de telefonia mobil: 93 de Vodafone, 32 de

Movistar i 6 db6éOrange.
1 Equipament de petits operadors: 17 amb 36 serveis.

T Equipament dO6Ajunt amwifiiGsamb 7 de

altres serveis.

I com a resum dels clients amb els quals es treballa, es troben:

1 La Generalitat: De p ar tldence (Réscati 8ombers),
Presidéncia (CCMA), Servei Catala de Transit (SCT) i

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
1 Grans operadors de Telefonia Mobil: 3
Petits operadors: 17
1 Ajuntaments: 38

==

8 torr

| 6exer

ertes

TDT,

2.1.5 Provisio i entrega del servei de Sistemes

~

d®l nf or maci D

es

de radiocomunicacions

ElI servei doébentrega de si
ha governat el desplegament de 26 noves

ci ci aplioagionsien gl nevokpsivat | a gest i

Algunes de les actuacions més rellevantsque so6han dut a

31 la millara dg fa provisig i e%"Fgé‘ ge! sgrvehde pi %temSS S &5

dél nf or maci - haraestat: aque st

T Participaci- en | 6elaboraci - d
continuitat de CPD.

T Model Operatiu de Contractes B

1 Tancament de plataformes CMO.

T Disseny del mestre ddéaplicacio

29 gébeina Remedy.

1T Reordenaci- de | doperativa del

1 Nova plataforma de navol privat d'OpenShift de CPD2.
Actualitzacié de les plataformes de navol privat OpenShift de
CPD4 i CPD2.

1 Nova plataforma de navol privat de Kubernetes a CPD1.

1 Nou servei de desplegament continu SIC 3.0 en la operativa
al navol.

1 Desplegament de 26 noves aplicacions en nivol privat.

1 Govern operatiu de la plataforma de Microsoft Power

Platform per a la creacio i explotacioé de noves aplicacions.

16
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2.1.6 Serveis RESCAT Suport tecnologic als cossos de seguretat i
d @mergencies

Renovaci D d®emi ssores RESCAT 1 Elaboraciédel 6estudi de cobertura de | a
6 esdeveniments.

Ge n e r b | Activagi9 del repetidor Mobil RESCAT en 17 dispositius de
seguretat i emergencies per garantir les comunicacions en
incendis forestals, el MWC i altres esdeveniments.

9 Suport presencial especialitzat en telecomunicacions
critiques en 29 dispositius coordinats pels Mossos

f  Actualitzaci6 dels commutadors centrals i dels elements doEsquadra des de diferents centre:
radio de la xarxa RESCAT.

1 Millora de la cobertura RESCAT a algunes estacions de
metro i ferrocarrils (Sagrada Familia, Diagonal, Passeig de
Gracia) i a diferents zones del territori de Catalunya (Olot, 2.1.7 Control i Mesura del Servei: Centre de
Manlleu, Olivella, Estany Gento, Cabra del Camp, Pallls, Control
Go0sol, Vallirana i Rasquera).

7 Integracibd dun nou c¢ o mnadaxarxh®RESCATa i r a
concretament a la zona del Camp de Tarragona i Terres de
| 6 E B\guest permetra evolucionar la xarxa cap a noves
tecnologies de transport IP.

1 Implantacio de la funcionalitat TBS Dual Homing per a

1 Adquisicio de 6.225 noves emissores RESCAT per a
Mossos doéEsquadr a, Boméd@ss de | a
ddAgents Rurals

Actuacions de millora dels serveis RESCAT

Y ElCentre de Control ha iniciat la seva
transformacm amb | ®objectiu de pas

millorar la redundancia i | 6alta disponibilitat de |
- _ _ operamons tradicionals a les intel-ligents.
1 Implantaci6 de la segona fase del projecte Sentinella
(Sistema de videovigilancia forestal dels Bombers de la Les noves técn|ques’ basades en mesura

Generalitat) amb el desplegament de nous dispositius en 21
emplagcaments.

avancada, analisi de dades, aprenentatge
automatic i intel-ligéncia artificial, han de
permetre millorar la disponibilitat i la qualitat
dels serveis tecnologics vinculats als processos
critics de negoci.
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El Centre de Control continua ampliant i millorant el monitoratge de 1 Definicio i inici de la implementacio del monitoratge global de

les aplicacions, els edificis i les infraestructures critiques i de pais. les plataformes de contenidors al ntvol public (AZURE,
Lébobjectiu ®s proporcionar un control i opeRAWSaltres)ipnvate | L1 i gent sobre el

funcionament dels serveis tecnologics que donen suport als f Incorporaci - monioetgede sendinBrivide (es

processos critics de negoci de la Generalitat, minimitzant aixi, aplicacions) en els processos doen!
| 6i mpacte de les incid ncies i de les act uaggic@dbfsideYdstode proBldhRs dmb la finalitat de

Addicional ment, sdédha comen-at a consolidar g|§p|os%r%%tr\9qab|hgﬂdlecog 6%sg%r6\rlaquagt%t|
monitoratge tradicional cap al de monitoratge intel-ligent (mesura), analisi defs comportaments andmals.

gue ha de permetre: 1 Ampliacié del monitoratge i de la gestié de processos
_ A o _ déoperacions de 725 al 784 edificis
T Millorar 1o6an”lisi aavhandplesof unditat de | adafgmehtarel control dels enllagos de comunicacions i la
incidencies. informacio per al diagnostic de les incidéncies.
T valorar el risc i | 06impacte de | 6execusimplaHi&io HePnfonitdrétde Bspeciblifzdt 8s Hospitals de la
planificades, aixi com el resultat de la seva realitzacio. xar xa de ShldpeCdraritir edservei en arees com
1 Incorporar tecniques de prevencié i prediccié de laboratoris, urgéncies, quirofans i unitats de cures
comportaments anomals (aprenentatge automatic i intensives, on és imprescindible per al correcte
intel-ligéncia artificial) en els diferents serveis tecnologics funcionament 24x7.
(aplicacions, edificis i infraestructures critiques). f Modernitzacié del monitoratge dels centres educatius
dbéacor d canmden led tecnologies de comunicacions
Actuacions més rellevants de | ® a2031 basades en software (SDLAN i SDWAN), per extreure dades

de patrons de consum (usuaris) i tecnoldgiques (métriques).

1{ Amgllamo geJ monltforatge i de(l:algestm de processos
d operaci de 302 a 331 aplicaci ¢
negom,ambelproposnd ampliar | a capacitat d
immediata davant de comportaments anomals.

1 Implantacié completa de les noves formes de mesurar les
aplicacions (extrem a extrem) en 8
dels departaments de Presidéncia i de la Vicepresidéncia,

Politiques Digitals i Territori, per incorporar els 4 eixos
ddéacci - de |irebligemtp (@eaciw; forenaes

preventiu i predictiu). 1 Incorporaci6 del monitoratge tecnologic de les antenes de

1 Definicié de les noves formes de mesurar les aplicacions TPT (42 _7) ! FM 7.4) QtaitfzannNI(:gau de Cat:
(extrem a extrem) per als sistemes d@infloor"_’lrrg,aec;ni_C-I 'dedlesles incid ncies en el:
departaments de Salut i Educacio, i inici del projecte televisio | radio del pals.
déi mplantaci - amls. metodol ogies ~g

1 Automatitzacio de tasques manuals en el procés de Gestié
de Canvis mitjancant el disseny i implantacié de diversos

RPA (automatitzacio robotica de processos), amb | 6obj ecti u
déoptiemi ttzeamps de gesti - i mini mitzar | 6errada humana.
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De forma particular i, fruit de la crisi sanitaria global de la
COVID-19, també es destaquen les seglients activitats:

1 Implementaci6 de quadres de comandament amb
indicadors de negoci per monitorar el funcionament de
La Meva Salut, el Certificat de Vacunacié i la Cita prévia
de Vacunacio.

T I mpl ementaci del concepte
espai virtual de gest.i doéi
a reportar al Govern en relacié als tramits que afecten
directament a la ciutadania.

1 Preseéncia continuada del personal del Centre de Control
a les instal-lacions del CTTI durant tot el periode de la
crisi sanit”“ria per garanti
davant doéincid ncies greus
servei a la ciutadania.

Per assegurar que | 6operaci- i explota
extrem es pot realitzar de forma eficient i amb la qualitat necessaria,
el procés d'incorporacio i modificacio de serveis, ha portat a terme

les seguents actuacions:

9 Incorporacié de 85 nous serveis i actualitzacié de 114,
prioritzant de forma coordinada aquells vinculats a les
necessitats derivades de la crisi de la COVID-19.

1 Desenvolupament de 90 nous models de gesti6 derivats de

iSal a de Colestnecessitats espeatiiquas dels serveis utilitzats per part
nci d nci es delsusgagspambits icrtitatd.e dades
1 Realitzaci6 de les modificacions necessaries a les eines de
gesti - i invent al i Agemct al Tddoibmud 6 r|
Catalunya (ATC) al model de gestié.
1 Participacio en la definicié global del cicle de vida de les
r, de f or masolgcionsdlcperf- ¢ ment ars alt @ gagprdeés.t at al |1 a
als sistemes que donen
218Dada de suport a | ®entrec
serveis

En aquest ambit, les actuacions més destacables han estat:

ndi c a
de |

T S6han facilitat wunaprejecei e doi
AGnsolidaci de |l a informaci
InfoTICa inventari de seus, serveis i equipaments, Us de
serveissnombr e doéor di n aaplcaciesnsdee st i onat s
negoci mantingudes...

i Elsinformes de suport a la gestié dels serveis, disponibles a
les eines de reporting, han tingut una mitjana de 3.000

visites al mes, i se ndhan distri bl
T Sé6han creat nous informes per cons.
de gesti d e séndeis PATIG. Els mésd el s

destacats son el de seus, aplicacions i alts carrecs.
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2.2 Solucions |

Acompanyament en l'assessorament i desplegament
de Solucions d®edi fici

- - Acompanyament al De peamret desplegamentd 6 Educ ac

aquIteCtureS Corporatlves déuna soluci- per a |l a gesti- de reser
col-lectius mentre no es disposi de la transversal. Paral-lelament,

sdbhan realitzat activitats dbassessora

221Transformaci D de | ®Entorn °Dbpai 1Meb ed alicdn” Idiesisoil ucefons doedi f

Treball

Solucié per a la gestié de reserves de lloc de treball i
espais col-lectius

especialment a la gestio de processos interns, manteniments i
magatzems.

Administratiu

Gran part de | es act ua admmistsmtiubam e | mar c
Léaplicaci - del Decret de Teletreball a ebtétdriegnades a gatantidaccorrecta configracip oflincianament dee | s
departaments i organismes de la Generalitat cap al treball en xarxa I 6apl i c atrécantmént desplegatd iels moduls respectius.
ha ressaltat | a Zamels bocstdé treleall irdividu@lo® pt i mi t S6ha posat especial atenci- al servei

i potenciar els espais collLlectius. D0 aq(expefichola pibreraslg@end rtalaictiat )ha sdgPpdi s col LI

|l a necessitat de disposar dbéuna
espais de treball individuals (hotdesking) i col-lectius (coworking).

sol uci - |ppeerl adbeosrtaicoin-ardei|l rceasteriveagr deel sservei s a

Tamb® sdéha dissenyat un Pla de treball

En aquesta I2nia, sohan definit els ser Vvegoudiéde Trifigd Adiférdor§oté roveslfinBiondlitats idtveis
cobrir la solucio a implantar de forma transversal i comuna per a la de gesti - a | @&Administiatu que geemetin@ai st r i ct
gesti - de reserves. Pr via a aquesta defjjjhhdibdenouSfdic®sos@8Mmi EEa8o¥NRcih)incia ener

consulta preliminar de mercat que ha permes identificar les millors
opcions i concretar costos economics i calendaris de desplegament,
amb el proposit de facilitar la contractacio de la solucio.

complementin els serveis actuals.




Mo d el de dades d®edi fi ci Actualitzaci D de | ®an0l i si de | e

Conéixer el funcionament dels edificis permet millorar la presa de Management

decisions i slta adefgiireisci End@egguesta | 2niason@dGhpoirniaci at tleda me una revisi- de Iles
definicio i andlisi de dades associades als ambits ocupacio, Management implantades als departaments i organismes de la

eficiencia energetica i determinats costos, prenent com a referéncia Generalitat. Léan"lisi so6bha realitzat

|l 6edi fici del Districte Administratiu. Apgouedsrsiclipntsambdacfihattat ®dispedar dpjrufotagrafia p a s
perdisposar doun model de dades que serveixactoml atraflarddagpestas eines i poder
la resta dbéorgani smes, tant per a | a deflionhiocria- ,dec orne sppeorn dar € aa gceosntsiu-l,t es o pet.

monitoratge i control dels seus espais.

Projectes d®i nnovaci D

De forma coordinada amb | a Direcci - -, Sbdha defini
model dbébestaci- de treball Il euger a identificar el s
on no sigui necessari disposar dbéuna : ~treball
proposit és buscar alternatives que redueixin els costos, sense
limitar les capacitats dels professionals.

Amblamat ei xa Direcci -, sb6bha experimentat amb un sistema
de monitorar | édocupaci- dels espais de treball . La

C ap

consistita desplegare | ement s doél oT que detecten | al pres nci a
les persones a les taules individuals i passadissos a una part de

ledi f i ci de Pedrosa. Complement  “"riament, so6ha desen
aplicacio mobil per poder visualitzar i gestionar les dades

obtingudes, i tamb® facilitar Il a Il ocalitzaci del

través de codis QR.

Procediment per a la identificacié de ¢ ol-lectius en
escenaris de comunicacions unificades

S6 hdefinit un procediment per identificar els col-lectius que podrien

estar implicats en escenaris de comunicacions unificades amb

| 6 0bj ebtehirimés irdodmacio sobre els beneficis (funcionals i

doexperi ncia) i els costos associats a
per a poder prendre decisions estrategiques oportunes.



2.2.2 GICAR i Tecnologia en nuvol

Al i neament del Si st ema

nous patrons en el navol (SIC 3.0)

S6é han d elesprimergsarlicacions sobre la nova versio del
Si stema doél nt e(®IC)ael CTTI, qi®abrte fa pontaaa
preparar-se pel mén DevOps. El SIC permet la integraci6 de les
eines de desplegament amb les de gestié de qualitat del codi, la
gestié del cicle de vida del programari i la integracié amb les eines
de gesti d 6 oRereedyai el sisiema de candes
funcionals del Centre de Control.

El nou si stema, posat en
desplegat en infraestructures on-premise que ha utilitzat la capacitat

de |l es plataformes déorquestraci - de
pagament per Us. Aquesta modalitat implica utilitzar tota la poténcia

necessaria en pics de desplegament i consumir el minim en

moments de baixa carrega, com durant les nits o els caps de

setmana.

Consolidacio de la iniciativa de Gestid Tecnica de

producci - | 6abril :

d®I ntegraci D ®eneficidelGavermde ls dada a la Generalitat

Yy Disposar doun,xonsistestitransvesalic a
fiable dels conjunts de dades i la seva definicié
semantica.

¥ Generar proactivamentdadesd 6al ta qualitat qu
garanteixin tant | doperativa di " "r
déan” 1 i soimagibe | a i nf

E Fa ilétebr la pre%ade decisjonssobr e l.a base dbéun
e 1 a est?t el. Brlmer
informacio consistent, completa i acttalitzada,

conteni d@9eReNdgniment de laseva tpqlogia g qrigery

¥ Generar novainformacié de valor a partir de
| 6encreuament de | es dades dispor
tot garantint el seguiment dels requisits legals que la
normativa vigent estableixi.

Y Disposar dbéun c auepérrmegpullicar dade s
la informacié a consumir en els diferents sistemes

Dades déinfor maci
Donatqueldbecosi stema de dades de ,és6" mbit p%¥%blic ®s molt ampl.
necessari establir un model per a la gestié técnica i control de totes
elles.
En aqgue st acohtihuatitreballans e la aiciativa de Gestio
Técnicade Dadesambl a Direcci Gener al d6Admi ni straci Digital,
tot perseguint els seguients beneficis:
Débaltra banda, sdéha iniciat |l a incorpo

automatitzar els processos de la gestio técnica de la dada i facilitar
la comunicacié de les diferents parts involucrades en el seu govern a
la Generalitat.
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Glossari de termes de negoci: conté la definicié univoca i
homogeénia de les métriques i conceptes utilitzats per al
modelatge i arquitectura de les dades.

Cataleg de dades: disposa de les descripcions detallades de
les dades tecniques, inclosa la tipologia de les dades, la mida,
els valors permesos, les restriccions o les relacions amb altres
elements de dades.

@ Eina de qualitat de dades: orientada a la definicié i execucio
dels controls de qualitat i la visualitzacio, a través de quadres de
comandament, dels grups de dades que compleixen amb els
nivells de qualitat definits.

Estandarditzacié del model de govern de
| ® ar q ura RowarRlatform

S6ha evolucionat el M ®ldtlerim ardbda Gover n de

Disseny, pilot i desplegament serveis de NetO, intencié de definir les millors practiques de gestié, desenvolupament

extensio de NUS al nuvol public i operacio de la plataforma. La nova versi6 del model inclou:

S6ha dut a terme el disseny de | dextensi - dWodbl%édesblé’gﬂn@ehtﬂ&e%Hiférén?sttip%logies
déinterconnexi - de CPDs als n%vol s p%blicﬁ dgﬁp\?‘cﬁ'@FA@&sé%vaﬁﬁl@dHBrivenﬂfbﬁaﬁs.

executat una prova pilot per implementar una série de funcionalitats

de seguretat i comunicacions (NGFW, IPS, NLB, VPN, etc.) al nivol Model dbé%s del CoE starter Kit de |
d6Azur e. reporting i indicadors de consum.

Dédaltra banda, soOoha comen-at el desplegarenﬁubﬁodétmphaoéap&-Néﬁgn proc®s de ¢
a AWS. Es preveu completar-ne totes les funcionalitats a inicis de basat en | 6autogesti- i tutelat pel

2022 i poder desplegar la NetO a Azure. Conjunt de criteris per avaluar |a

Platform davant d'un nou requeriment.

Definicié de les millors practiques per a la implementacié de
solucions basades en Power Apps.
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Desplegament de nous elements de cataleg per Amb aquest nou model so6ha pogut assoli
impulsar aplicacions Natives en navol

f Eliminarel s punts Y¥nics de fallida de |
Séhan incl,s nous elements, plataformes i n plésnepénilévicescredddesemrd CPD.eg de
solucions per refor - apticacohsnatieesemnvol upament qd@&estionar | 6obsolesc ncia, a part.i
navol, caracteritzades per la seva escalabilitat, elasticitat i agilitat. versions de tota la plataforma.
Concretament, sdébhan complementat els seg¢ents ei xos:
f Suport al desplegament doaplicacion® BHEAdels ¢fdMAN202Yut medo ar | es
arquitectures natives en navol a les plataformes transversals aplicacions a la nova arquitectura, tot regularitzant
basades en contenidors. | 6acc®s Bttpsglora queerl | es que encar

T I'nclusi- de noves tecnologies en el Catbﬁiénqrﬁplﬁf};lfemﬁohgn%ﬁel.

certificades i mantingudes.
9 Certificacio de noves plataformes de desplegament de

contenidors. Prova de concepte d®una eina de

1 Refor- de |l odautonomia dbéoperaci - del sondasenyaanb vepfigacrde reconeixe ment facial

1 Normalitzaci6 delgovern d6éapl i cacions basades en sRb®Werlctiu doaquesta prova de concepte
Apps i publicacié de millors practiques en el seu Us. déidentitats dels departaments doéuna e

débautenticaci - dbdbaquelles persones que
o contrasenya i reduir elntriitsad .dd 6su mlaan
Increment de la resiliencia de la plataforma GICAR escollida disposa de dues opcions per a assegurar la identitat de
Aquest projecte, iniciat | dany 2020, hal'on#‘psluiacra't: | a modernitzaci
compl eta de | 6arquitectura de GI CAR i En antich|- mohgel m® s
resilient i tolerant a fallades externes. Alguns dels trets diferencials Captura del document d |dent|tat + seliie
del nou model sén: . . . .
l@?—' Captura del document identitat + selfie + video

1 Una arquitectura distribuida en tres CPDs.

T -Una implantaci - flexible de manera qRpgavés@enecrigles ®@Recdneixement optic de caracters, | 6ei na ®s
déautenticaci -, cacbg@ad€deduretatot actuar €dgpa- doextreure | es dades del DNI, co
de qualsevol altre CPD. comparar |l a fotografia del document dbo

1 Un desacoblament de les comunicacions entre els frontals enviada per | 6usuari . EImagér ocessament
de les aplicacions i GICAR. obtinguda mitjancant algorismes de reconeixement biomeétric resulta

en un conjunt doéindicadors que ajuden
débacceptar o r.ebutjar | a petici
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2.2.3 Lloc de treball

Analisi de la soluci6 de gestio de dispositius del lloc
de treball

S6éha dut a ter me
una solucio capag de cobrir la gestié integral dels dispositius. Dins
déaquesta an”1lisi s 6h admodapaidels at
dispositius corporatius, cercant un model técnic i de servei eficient i
una millora de la gestié i la seguretat, tot garantint el cicle de vida del
programatri.

Analisi i disseny de la solucié de directori Unic de la
Generalitat de Catalunya

S6ha dut a terme una an”1lisi per
Yani ¢, basada en | devoluci - del
aplicacions. De | es conclusions

el disseny de la solucié i el model de desplegament, que ha tingut en
compte:

el modelDissenygleest| ®evol uci D de | a

|l oc de
doaquestyysag osicSn cSidehsd

1 El model de gesti6 i de seguretat per capes.

T LO6i mpdlas mbehi | itat i el teletreball
a un sistema hibrid.
1 Lamiloradel 6experi ncia de | dusuari i |

u naamba rl "6l oibsj ie cctoi nup adroai tdievnat i f i 4eSPIpgaments.

soluciD
Departamental i Intranet
El sistema de noms de domini o DNS (Domain Name System)

proporciona un mecanisme eficag per fer la resolucié de noms de
domini (com per exemple, www.ctti.gencat.cat) a adreces IP.

estat
DNS:

L6objectiu de | alaborarina analisiiavatuacio a
] comparativa de dues solucions de
di s pos agpycil detbBIFDNS, DHER iPAM) Befla Shit defaftdmerfal, amb
Ura® bralnla 1 tda8el dafafelyfodvBiocdeSmope’s
PAORIRY T %ePteBIMuicli - es
les solucions i fer-les més escalables, tot garantint la continuitat i
seguretat del servei.

pret
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2.2.4 Disciplines

Quality Gates i accessibilitat
mobils

de les aplicacions

S 0 Hdat a terme la implantacié de Quality Gates per assegurar la
qualitat de les aplicacions mobils. El concepte porta de qualitat o
Quality Gate es refereix al model que estableix els criteris de qualitat
que han de complir els projectes a mesura que avanca el seu procés
de construcci Per respondre a
projecte a producci - -?0 es

| mpl ant aci De rewsi6 deRcedi fana d

S6ha i mplantat | a plataforma So
Cont2nua per inspeccionar | a qu
déan”"lisi est”"tica de codi font.
gue ajuden a man togramamet, éatilitanotéad i d
detecci- i el seguiment dbderror

Lainformacié ques 6 e x tdréeagquuie st a

| 6hora doéi mplantar pol 2t |popecessesde

la preg u"Hllpra cortipug per g lg gpvgrpagga delcodi fant, g de disminuir el

definei xen

u n aPossibledeute tegnic. ¢ ondi ci ons

booleanes basades en lindarsde mesura.L 6 obj ecti u ®s establir el
risc de la posada en produccié a partir del complime nt dbéaquestes .
portes de qualitat. > Ja S®hfan_ rveal It Za? mAs
A _ _ _ i de revisi D de codi fon
Caﬂldestacallquue sdbhan incl,s les directrius doacc?jép}lhgrﬁellnfstdéfa_Gaeneralitat _
|l 6est "ndard de desenvolupament de programar. 6aplitcacions m, bils
i gue ja sodbhan pogut realitzar m®s de 38 certificacions dobéaplicacions
m,bils dels departaments a trav®s dbéaquest model
Projecte innovaci6 d ®apr enentatge au

Nou procés de les Quality Gates amb ALM Octane

Séha i mplantat un nouQualityGate®s de
mitjan-ant | 6eina ALM Octane de
qgue ja sdha dekgpésaddatp | ¢ deadiichedtn s

departaments, facilita la governanca de la informacié amb relacié als
evolutius, permetent:

1 Centralitzar la informacié de Quality Gates per a
cadascuna de les releases.

1 Consultar la informaci6 en temps real de forma eficient.

T Con i xer eteleasd apwduckid.u n a

gesti

Mi cr o Fo cmpghine lgagingd alt s nGiys phe victeisus de

Testing

dSe0 hfagng i nt r odudi@ a pmeecrmenri tsartegse

integraci

nar Qube

alitat
La pl
bun pr
S v ul

ser”
e quali.
de 1.
t d®ary
tomOt i

autom’tic
| 6Estaci - d

ARGOS a mb | 6 o lajaldzartelicampattdment dels seus usuaris

i proposar proves prioritzades per automatitzar, augmentant la

qualitat i el control déerrors del sis
Projectes de (re)disseny d®i nterf

Articulaci- 1 collLlaboraci -iciesn
adrecades a la ciutadania i als empleats publics, amb la finalitat de
millorar-ne la usabilitat, la comprensié i la interaccié a través de
metodologies Design Thinking.
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Entre els més de 15 projectes emmarcats en aquest ambit,
destaquen:

Q Elredi sseny de | a part doéinformaci- - d
(Departament VPD)
Lbampliaci- i evol uuwD): de | 6App Rodal

La conceptualitzacié del web Estudiar a Catalunya (EDU)

La definici del proc®s dbdébadqui sici
Carnets digitals (Of i ci na doél nnovaci ) i Admini s
Lbevol uci de |l a interf2zcie del Confi
(Oficina doélnnovaci ) i Administraci

Nou cataleg de serveis d ®ex peri ancia d®usuar.i

S6ha creat una devlad exmpear ielnénaica -déusuar i
angles, user experience (UX) 1 dins| 6 o r g a nat reaitaaatiun

nou enfocament del seu cataleg, més dirigit a les necessitats i

tendéncies actuals.

El nou cataleg esta enfocat a acompanyar i assessorar les arees
TIC, els centres de competéncia i els ambits de negoci en el
conei xement daea 6lué e espvwl ntegratbid@en als
projectes que desenvolupen.

Ho fa a través de:

1 Formacié orientada a incorporar el disseny centrat en
| 6usuari en els projectes.

1 Sessions de sensibilitzacio i enfocament de projectes per
descobrir les metodologies i técniques UX a aplicar en una
iniciativa concreta.

e T 'ElatBladic™de dréEchlifs Bhutes i estandards per garantir la
gualitaten | 6 experi. ncia dbéusuar:i

i & s Difusié de coneixement perqué les arees TIC i els centres
de compet ncia adoptin m todes
autonoma i orientada a resultats, atenent la realitat del

i dBIOMEGLEP hbe'! B§FREESHEMA.

t M a &ar refergnt ey coneixement i metodologies UX i coneixer el
grau doi mpl eme mtmenit-s deelnst reartfso ce n

gurgdpboHganlit Math.

Digital

Nova intranet del CTTI

S6bha participat en | a definici
nova intranet del CTTI, treballant activament amb totes les unitats de
| 6organitzaci enc acgomtimggtades de
El projecte, impulsatdesdel a Di r ecci d6Estrat gi
de | 6 or g,pnreténtcea gnia intranet/extranet que sigui el

portal central i referent dels professionals i proveidors del CTTI.

Aquest portal estara en constant evolucié i anira integrant tota la
informacio rellevant i actualitzada sobre recursos, directrius,
procediments, acceés a eines, etc.

Llocs Batallas Cordova, Michelle € ™

& Intranet

Centre de i iT

Actualitat @

uX

gener ar

a



Curs d®usabilitat i experiancia d®&esuianriici atives realitzades per | 6érea
durant el 2021 han estat orientades a la transformacio digital de

Soha participat en |l a definici-.- del temarg act|ev||tcaotnt'deigadehlblmqgaérmlﬁm%EieﬂarellamDe
iUsabilitat i experi -lesenleswabdambuari . Com df’g|PaI|ah1t9lé‘cf|utadan|a Entre les actuacions més rellevants,
estil Gencat corporatiuo, organitzat perdesltaauenDlreCC|- Gener al déoAt enci

Ciutadana i adrecat a webmasters departamentals.

. : L. Serveis proactius
Servei de Cita previa Gencat

Elsserveispr oacti us per meten IoAdm|nistra

Séha dut a terme un servei de consultor ijgyrandreRtnfeit Ia&ﬁtdda‘?uﬁéle% tramfls o‘é{e‘?vélsep%bthc%
les oportunitats de millora del proc®s s@tﬂndélge'uﬁtbrés”E‘filrelgc‘?oaﬁduéstaamﬂ?t YobrEeSupbirt
Gencat. Aquesta an”lisi ha implicat ava Itéfbﬁofoglc alUEspldy&ntent deNseriePprodchiu aésBcfétSaH‘b?éedues
dodext r e m(desgeexdescabreix el servei fins que accedeix a d6Equitat d6AGAUR (Ag ncia de Gesti - d
la cita), tenint en compt epogalweb,di ferent SRe&at%e{)@ohvécao%sodbrﬁn{e?rﬁe@&e(fuhol
mobil i correu).
1 Swuportenl 6%s dels servéenviamen) der a

AI_ llarg del .project_e, pro'mogut per!a DAi recci - Ge n glr' al déExperi N §adle@ del backoffice per pre-omplir els formularis de
Ciutadana i Serveis Dlglt_als, tambeg 6 ha supont (_antla definicio _ _ solicitud dels estudiants que vulguin optar a la beca.
del proc®s i la interf2cie del nou servei AiSol LI icitud de cita per _
videoconfer “nciabs. T Definici- i configuraci - del servei

convocatories.
1 Acompanyament tecnologic i de suport a la ciutadania

2 2 5 Solucions transversals durant el periode de la convocatoria, articulant els canals

o necessaris a tranc@6SIde | 60ficina T’
D6altra banda, sb6éha dut a terme el dis
servei de recomanacio de possibles seglients tramits al ciutada en
funci - del l'listat de tr " mits pr viame

Soha decidit agrupar els gestors de sol ughitdchprodifai B setalrdlabid iénBidnal amb APek tratits.
funcionals en una mateixa area, a fi de promoure la comparticioé de

coneixement i la creacio de sinergies en projectes Els grups o clusters de tramits s'identificaran per 'algoritme

interdepartamentals. déanal 2tica de dades i, massadedades a que s
analitzada, es podra automatitzar la seva execucio.

Durant el darrer trimestre de | dany sb6éha incorporat un equip per

dinamitzar aquesta unitat a trav®s doéiniciatives com | a definici

dédobjectirus laa asnspdlaint aci - dbébun espai vVvirtual de coordinaci

o la planificacié de sessions setmanals.
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Transformaci6 tecnologica de la PICA (3.0) i nous
serveis

Séha finalitzat el projecte PICA 3.0,
tecnologica de la Plataforma d'Integracio i Col-laboracié
Administrativa pert a lacortséguir els segiients objectius:

Servei Finalitat
Obtenir Il a m’"xima c
Disponibilitat del entre els components funcionals de
) manera que el probl
servei . .
component no afecti el funcionament de
la resta.
Assolir el nivell de flexibilitat que
Escalabilitat i permeti incrementar la capacitat
disponibilitat de la doapl l ament de |l a p
plataforma | 6increment del con
components.
Treballar amb els components
Agilitat en funcionals de forma paral-lela, i inclis

| 6evol uci utilitzar tecnologies diferents per a la

seva evolucié.

La nova PICA 3.0 és capag de processar tot el consum dels serveis
déintercanvi de dades (interoperabildi
déadministraci - electr , ni cdispopildes t ot s
a la plataforma (sincron, asincron per servei web i asincron per

fitxer).

Els beneficis de la nova arquitectura de PICA ja tenen mesures
objectives pel que fa a rendiment, termini de llancament (time to
market), estabilitat i escalabilitat.

Paral Ll el ament , sbO6han

la plataforma:

que Th Serveld dp sanslfade la Repda Gagagtiade Giggdania:
verificar si una persona és receptora de la renda garantida
de ciutadania i els imports que ha rebut durant un periode
de temps determinat.

1 Servei de consulta de poders notarials: validar poders
notarials contra el registre de notaris.

1 Servei de consulta del Registre de Parelles Estables:
consultar | a inscripci déuna
parelles estables del Departament de Justicia o verificar-ne
| 6estat.

i mplantat nous s

perso

Carnets Digitals

Durant el segon semestre de 2021 sodha

generadora de targetes digitals perqué el ciutada pugui fer Us dels
carnets, permisos o titols emesos per la Generalitat en format digital.
Es tracta
negoci ,
validador. Es t ~
PKPass.

sol uci est " ndard, ada
per | dusuari i segur
moneders digitals s

déuna
intupti va
basada en




Formularis multi dispositiu

Benefici . la_ Solucié d dicital S6han aplicat millores al clade"l eg de f
. eneficis associats a la Solucio de carnets digitals nous fragments com el de fAValidaci de
ADefinici de | a persona de contacteo,
1 Permetgestionarde! proc®s doéemi ssi i val i danformarsidagpprgona de contacte es la mateixa que el sol-licitant o
carnets de forma transversal i 100% digital. una tercera persona. Tamb® sokabn afegi
f Suposaunestavien costos dbébemi ssien del cert qe{acl:m(t:aral?s gerstgorés P pa{t de la ciutadania, permetent.
nombre de gest i onencicpretercel. of i ci nes doatq Reutilitzar formularis ja tramitats.
I Incorpora un QR que permet comprovar la legitimitat del § Desar la tramitacié abans de finalitzar-la i poder recuperar-la
document. en qualsevol moment.
TI Permet comunicar al ciutada via SMS o correu electronic de ﬂ Relacionar diverses tramitacions entre si a través de la
la generaci6, actualitzaci6 o baixa dels seus carnets. funcionalitatde n ame r o d 6 echagiogad. i e n t
1 Es pot descarregar als dispositius mobils mitjangant
qualsevol aplicaci6 del tipus wallet. Eina de configuracié de tramits (EA GSIT)
Integra un espai de consulta dels carnets digitals emesos . A . .
T 'g Fi . 9 ; . Dur an aqueasn r2dalli,t zadth di verses mill ol
dins | d8"rea privada del <ciutad a Genc.a i de tram s Sa il - -
configuracié de tramits que utilitzen els empleats publics per facilitar
1 Permetalciutadal a desc”" rrega de dsarnets n0U|SaiC(§ir©faiqu@raci de |l es dades. Dbdaltra
que hagi pogut extraviar. entorn de configuracié per als tramits que es troben en preproduccié
a fi de donar més disponibilitat als usuaris.
En t er c erelabotatucn,a sabnh'a i s i de | 6activitat
de tramits a través de les eines EA GSIT i EA PICA. A partir dels
resultats,sdbenal pd m'nitiegiat penpodercrearva sol uc
configurar els tr " mit direcatéenTendes doéun Y
entorn productiu.
Area privada del ciutada Totes les sessions de treball per al disseny funcional i de les
En 1 6"mbit de | 6érea Privada del Ciutad" Nsteehaln® CriefaSl iSt0Madn iUt o els® rampppera mb un g
rel aci a la usabilitTambésdha +reformati 1y de pedey éeglrrg%qompte la seva experiéncia i necessitats.

el servei de pagament en linia amb la integracié de la nova

passarellla de pagament OneSite

(NetPlus) de | 8ATC.
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Tramitacio digital (GSIT)

S6han incorporat noves funcionalitats a
Tramits): la plataforma corporativa de tramitacié en linia que permet
la presentacio de sol-licituds per part de la ciutadania i facilita les

comunicacions i el seguiment de | 6estat
noves funcionalitats permeten:

1 Omplir automaticament els camps del formulari amb dades
provinents del sistema departamental.

T S6ha habilitat per al clsdesl EACAT q
mateixos formularis HTML publicats a la plataforma GSIT.

De f or ma p anpottatdteenhealyes inidativas associades

alamilorapl at af or ma: l 6an” I i si del comport a
durant el procés de tramitacié en linia (através de | 6 eGoagée

Analytics)i | 6 h a b i Xaibat pecajudar ad dutagéd amb els

dubtes que puguin sorgir durant el procés de tramitacié. En tercer

Il oc, a fi dbéincrementar | descalabilita

1 S6ha integrat un gl@)yeracedidada cues ( Qu 4
tramitaci . En momsadascst ddal uamaade ah a (
dobesperanvsbinédbrma els ciutadans d
alacuaieltemps previstd 6 e s peeitanasaturar el
sistema.

T S6ha calpfjecteiltdbar quitectura per a | a t
tecnologica integral de GSIT. Es pretén que la nova
arquitectura aporti una alta capacj
significatiu de la capacitatitraficd 6 ent r ad a .

m Generalitat
WY de Catalunya

) Cal destacar que durant tot el 2021 tambés 6 h a N —
Et trobes a la cua per accedir als tramits de la preinscripcié. Quan

estat donant Suport a Ia publlcaC|é de trém|ts dels sigui el teu torn, tindras 10 minuts per accedir al lloc web.
. . . . , Qué és aixd?
ajUtS i subvencions que es gestlonen a través de

les solucions Corporatives. _




2.2.6 Arquitectura Tramitador Multifamilia 1 Configuracié dels permisos i rols adaptats al nou
procediment.

Tramitador de sancions Aquest nou procediment ha implicat la millora i creacié de noves

El Tramitador digital sancionador és I'aplicacié corporativa de la funcionalitats dins de lodarquitectura
Generalitat de Catalunya per a la trainitacié digital de qualsevol ﬂ Nou component per a la gestlo de les despeses via GECAT.
expedient en mat ria sancionadora. Durant 11 Q/ g%rsaoanpedl %nrispug&e:cmsyharelsel s usua

seguents prestacions: expedients de convenis des de GECAT.

T C'rrega massiva dOolaskpficdei ents des doun

departamental. Tramitador Generic
1 Automatitzacié de diferents tasques del procés sancionador, tals . . . .
N . . o an |n rat noves fLinC|onaI|tats
com | 6obertura del procedi ment a | 6 r (g) a(? ae iutad™, e
. . L . gest| electronica expe ents:
requeriment de documentacio, la generacio i enviament de
notificacions, la publicacié de la sanci6 al DOGC i la generacic') 1 Conciliacio dels pagaments efectuats a La Caixa amb la
del document basant-se en plantilles, signatura i copia auténtica. integracié de la solucié GIDECAT.
9 Disseny funcional del portal doautoconf iqgWNoaGi sed& eflsOeditMahttasment doexpedi
de tramitacio. incorporant la ldgica de verificar la informacié associada a
| 6expedient i qgque no quedi res pen
» EI2021 so6ha gestionat | a confi gur alciNovatinglegiadstrapitgegpecializats en la sincronitzacio
. o . de la documentacié cap a ARESTA, fent un mend més
procediments de la familia de Sancions, quatre dels . )
. C si mple amb prestacions adaptades al
quals ja es troben a produccio. concreta.
T Desenvol upame RRPA a Dapartanieiot HedSalut
Tramitador de convenis pertald 6 aut omat i trepaiitives assaciadesnada
gesti - doexpedi enipamettecalsgestere us t r = mi
La configuracio del procediment per la tramitaci6 de convenis ha centrar-se en les tasques de major valor afegit.
implicat les seglents tasques:
T Revisi - i adaptaci - del procedi ment de convenis definit | 6any .

2018 al Tramitador multifamilia.
1 Configuraci6 de les dades de negoci que defineixen el
procés.

1 Configuracié del cataleg de documents adaptat a convenis. Q




Portasignatures (PSD) i ldentitat digital Gestor documental corporatiu 2 ARESTA

S6ha continuat amb |l a millora de | a qualBnt @&t mdet deltvE&esaossobDbatmahtuad cor por e
Portasignatures digital per als carrecs de la Generalitat, a través de: s 1 iaeciond Per al compliment normatiu:
f La i mplantaci- de | deina Viafirma Des k% olpci delldesseneolypamegntsde lthaaptacio de la PSGD a la
usuaris del Portasignatures digital per millorar la usabilitat nova versié de I'Esquema de Metadades del Departament
del procés de signatura de peticions. de Cultura - el qual haura de conviure amb la versié actual,
1 Lacollaboracié en les primeres experienci es doYs del de manera transitoria, fins que tots els sistemes integrats
Portasignatures digital des de dispositius mobils. hagin portat a terme la corresponent adaptacio.
T An"lisi funcional déuna millora qu:¢
Per altra banda, elgrupdetr ebal | dél dentitat i Signatur a geiegdidtaadmaticade volums en expedients de series de
L . o llarga durada.
1 Hacollaborat en la revisié dels instruments organitzatius
ngcessarisperfillQesplegqmentdelsserveisd6identificaci- fDer altra banda, s6ha dut a terme el D
signatura electronica, previstos pel Decret 76/2020, de4 la PSGD+, la qual ofereix noves funcionalitats relacionades amb el
déoagost, do6Administraci- digital tractament de documents electronics, facilitant-ne la gestio als
f Ha definit, en collLlaboraci- amb | 0AgiscemededEi hroemgeietgue so6integren a
els requeriments que han de complir les solucions de
signatura biométrica i de signatura manuscrita digitalitzada 1 Ladigitalitzacié i copia autentica de documentacio.
per poder serinclosesalCat "1 eg de sistemes doi dentfTi flLanotiieacio elegtronica a tercers.
signatura electr ni amprimeramb® so6ha r ealf¢ tLasgnhaturade documents.
avaluaci. doéuna soluci- de signatura by opcessod aSiftrons de generacié massiva de documents.

1 Lageneracio automatica de documents fusionant dades
amb plantilles i la gestio de les plantilles del sistema a
travéesd buna awdbi caci

1 La definicié de fluxos complexos que es puguin
parametritzar per a la generacié automatica de documents
amb possible interaccié amb tercers.
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GECO+

La soluci6 de gestio de continguts dels webs de la Generalitat,
GECO+, ha incorporat funcionalitats destacables com:

1 Millores en el framework transversal, tals com evolucions
dels sliders i carrusels, canvis a les distribuidores i un nou
model de pestanyes, entre altres.

f  Aplicaci6 de lesmilloresd 8 accesdd dadrid aamb el s
resultats de les auditories automatiques i manuals fetes
préviament per una empresa especialitzada.

1 Millora de les auditories i monitoratge de la plataforma amb
ei nes doéaaysiDynatrace. d e

1 Avaluacio de la viabilitat de migrar la solucié6 GECO+ al
ndvol mitjangant una prova de concepte. S'ha fet una
instal-lacié de tot el programari 100% operatiu i s'han
analitzat totes les caracteristiques a tenir en compte en un
futur projecte d'implantacio, aixi com l'impacte en la
integracio de terceres aplicacions i serveis externs.

f Analisi i redisseny funcional del portal tramits Gencat.

TEUA
Sé han i nnowesfyncianalitats a la plataforma corporativa
déintranets per a | 6empthlsccam: p¥%bl ic de |

1 Posada en produccié de noves intranets, corresponents al
Departament d'Accié Exterior i Govern Obert, al
Departament de la Vicepresidéncia i de Politiques Digitals i
Territori i al CTTI.

1 Incorporacié de la solucié per a tots els processos i eines de
monitoratge i control del servei.

1 Aplicacié de millores a la plataforma transversal, detectades

per Microsoft. Aquestes han permés millorarl 6 est abi | it at di
del marc dels processos de gesti6 de problemes i millora
continua.

Aplicaci6 delesmilloresd daccessi bi)l id@acdridase
amb els resultats d duditories automatiques i manuals.

Instal-lacié de certificats multidomini per a facilitar la gestié

de les caducitats dels certificats, tot centralitzant-la i evitant

que cada intranet hagi de gestionar un certificat propi.

Generalitat
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T Aven- en |l a licitaci - débun nou si s

2.3 SOIUCIO”SI per a | 6Escola d' Administraci- P¥%bl

tract a doun contracte basat en | 6 A«

aquIteCtureS Mant eni ment d&6éAplicacions.

1 Seguiment de les solucions i experiéncies associades al vot

electronic a fi que es puguin implantar en les eleccions
d e p artam e ntal S sindicals de TVC previstes per al 2022.

Vicepresidencia, Politiques Digitals i Territori

Presidéncia

il

1 Dotaci6 de cobertura 5G a I'Aeroport de Lleida-Alguaire.

Plataforma Watchity: Dimensionament de la nova plataforma N
o g . 1 Desenvolupamentdduna pl atafor mapase dades
de transmissié de video per als directes de premsa dels . . N

N rojectes stratéigia MetvSpacd.e | 6
departaments. Desenvolupament dodéun nou nP,du]I per aEI g P
repositori dels continguts multimédia en substituci6 del Banc 1 Desenvolupament de la web AINA com a escomesa del
lconogr"fic corporatsRortalsdd nt egr aci - doagpreocsjtecatle Catal onia. Al , per t al 0el
Premsa, Govern, President i Government. délntelllig ncia Artificial (1rA) i
D | ¢ de Ia sianat lectronica dels d ; (TL) . Lébobjectiu ®s garantir | a suj
IeAsenvolupamen Zggggaeugas/cdroplfa ?S ecresa_ G . . a?sollr un salt %ualltatm en la digitalitzacié tant de
6aplicathbis . clntormact:-., esti - o Adhit straci- P¥%blica com doéempr «
dels Documents de Govern). . ) ) |
promoure | a internacionalésitzaci - di
Llibreria Blangue pontalwebpemgpld ant aci - doéun | 0acc®s al Mercat Digital DBnic Eur
venda en linia de libres. T Definici- dels serveis i di sseny d
Desenvolupamentdelnouwebde | 6 Ag ncia P¥blica de Governanca Radioelectrica. Aquest t€ com a principal
Formaci6 i Qualificaci6 Professionals de Catalunya. objectiu coordinar les politiques en materia de
comunicacions electroniques i del Medi Ambient.
Aplicaci - de millores al sistema doéinformaci- de | 0ENntitat

Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions (EADOP), tals

com la transformacio de la llibreria en linia, la millora del

posicionament del Portal Juridic als cercadors, la

reestructuracio de les seccions del Diari Oficial de la

Generalitat de Catalunya o | a realitzaci- d
per incloure un assistent virtual i facilitar les cerques.

Generaitat de Cataiurya
I . Departament de Politiques Digitals
| Administracié Publica



Suport tecnic a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) pel tractament dels problemes associats a la
cobertura.

Seguiment del procés de transformacié funcional i
tecnologica d e | Si st e ma delRotlatieb.or mac i

Desenvolupament del Pla Director de la Direccié General

dél nfraestructures i Mobilitat (DGI M)
déexecuci dhaAdhasat ®n | dan” | i si de dades
Sistema doélnformaci - délnfraestructures
eines existents al mercat (seguiment de flotes, manteniment '
déinventari s, etc. ). Generaci - de | es

sistema de manteniment de carreteres.

I ncorporaci- doéoaforaments de |l es empr e
i dels aforaments del Servei Catala de Transit.

Evolucié d e | nou Sistema doélnformaci - del
de Catalunya (MUC) i i ncorporaci- del
del Sol per a empreses.

Migracio de les bases de dades al CPD corporatiu de la

Generalitat i el aboraci - déun nou |1 of¢
projectes.
Il ncrement de |l a transpar ncia doéinfor

d 6 ur b aatiavw@srdel seu redissenyilacreacibd dun nou
portal dedicataconsu |l t ori a déur bani s me.

Desplegament de | 6eina AAssistent Virt

Creaci - deWdldg Gandati la qual permet als
ciutadans disposar dels diferents carnets de la Generalitat
de Catalunya al seu teléfon mobil en format digital.

mplementacio de les linies estrategiques i tactiques en
"mbit del s si sderwadesslel bdmoddl or mac i
Gfnecs dO6Atenci- Ciutadana.

I
I 6°
do




T Suport en |l a reflexi- i definici- del n ouuna xamxadecbl-laboéacid eatre els agents del sector i
ciutadana i en la implantacié de les diferents linies de treball augme nt ar el valor de | 6experi ncia
establertes.

f Suport en |l a gesti- de la | 2nia dboé:
T Seguiment de |l es tasques de mill ora del psreirnvceiipidsé adtee n2c0i2-2, amb | aut omatit:
telefonicapel012a tr av®s doéun @Edabirupue per met i de requisits a posteriori i de criteris de competitivitat.
model omnicanald 6 at enci - amb una visi- 360U del ciutad”™. | o
1 Creacio6 d'una nova aplicacio per a la gestio interna de les
1 Digitalitzacio de les sales de reunions del Departament. autoritzacions inicials de treball.
1 Desplegament de dos pilots pel servei de videoatencié amb 1 Transformaci6 digital del procés de conciliacions laborals
| 6objectiu de &duadahiaadlsaerveitioacc ®s de | amb | 6obselct¢iuomnar | 6obsolesc ncia
evitar la necessitat de desplacar-se. | 6aplicaci - actualenielciotadat rar el n o
prioritzant la usabilitat, la transparéncia i la senzillesa de la
Empresa i Treball solucio.
1 Implantaci6é de nous evolutius al sistema de Certificacio Economia i Hisenda
energética. SO0 h an ifuncomralitgtscomaa connexid
amb el cadastre, la generaci6 de bases de dades obertes i 1 Reestructuracions administratives al sistema AGECAT
la incorporacio de tramits associats a esmenes i expedients Comptabilitatoderivades del canvide Govern.Sé6ha f i nal it za
caducats. el desenvolupament del nou model de gestié associat als
. . processos de Fons de maniobrai  sgirert el model de
1 Suporten_el desplegament del Plz\idg la Finestreta Unica creaci - i tramitaci- doexpedients
Empresarial o FUE (punt de referéncia dels emprenedors, pluriennal.
empresaris i intermediaris en la seva relacié amb
I'Administracid). Destaca lacreaci6deldi r ect ori ddempr eses {i Posadaen marxa de la campanya per al pagament de
establiments, I 6automatitzaci- - del s car nebtismpaols tm, ,shoiblr eutlielsi tezmainstsi ons del di
identificacié biométrica, les transformacions realitzades al dels vehicles de traccié mecanica.
Canal Empresa,| 6 i ni ci del s projectes de tramitaci - unificada i _ i
1 GEEC( Gestor Electr,nic dbéExpedients

intermediaris, la implantacié de noves col-leccions de
registres i del paquet de millores per facilitar la tramitacio
doexpedients dobéactivitat econ, mica

Di sseny i construcci - del circuit
contr act anintégra¢icsdBl GEBEC 2.0 amb el
sistema economic-financer corporatiu per al sector public

1 Cr e a cunaprodade concepteidesenv ol upament doun (PANGEA) per a contractes menors i implantacio a quatre
projecte pilot de blockchain als itineraris del Grand Tour de entitats pilot. Paral Ll el ament , cirsutttea desenv
Catalunya ( GTHhY .e dtdbaoth j eahcrtadléeus seny d o sistema di n” mielde adracthcioui s i c i
ddéincentius capa- de promocionar | a marca GTC, consolidar
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central it z pedalatiamitdddalélstcontastes Igualtat i Feminismes

especifics.
. . . T Creaci- de |l a nova intranet corpor
T Creaci . ) do mdordetacture? elerct.eomques.a la ) Feminismes (IFE) perqué el nou personal del Departament
Generalitat amb | éobjectiu de facilitar d*s&)s/i“aeIa‘%n‘?orn"lla(,%|é|n%s°ngcgs%a?|es
electronica i eliminar progressivament el format paper.
i . . 1 Creacid delnouwebd 6 | gerEald 6 e s tumadaralide
T Disseny i desplegament doéun model doéat enc8n’1un|cacﬁodfr'e[:téia(iinﬁlﬁé‘iutaﬁdﬁlalretrecomptesde

remot. | 6 a c del Departamient.

1 Desenvolupament del Tramitador electronic de recursos

) . T El aboraci - d'un PIa Direearor de Si
especials en matéria de contractacié publica (TREC). Es establir] ' estrat gia de transformaci - d
tracta dbébuna aplicaci- per a la tramit acdatalao%'legt‘foﬁegcldﬁ) p%r%ls;?rd‘%h?anys
procediments de recurs especial i les reclamacions en
materia de contractacié publica. Resta pendent posar-lo en i Seguiment del Projecte del Directori de Recursos a la web
marxa. de @\cIUGSDpermetré gestionar el Directori de Recursos

) ] | 6Abordatge de |l es Viol ncie:
T Implant aci - del m, dul de gesti- dels equip Sdao‘é.\sodalé’récﬂréogéx&@nfs a Catalunya i mantenir-les

(OAC Districte Administratiu). actualitzades

T Actua litzaci- de la versi:. de GPG, Idagp |§uﬁbﬂ'ﬁd per ald8shléyanieft bel nb ' Defaftament (llocs
a la gestio del patrlm_onl de la Generalitat de Catalunya i les i de treball, documents administratius, pluriennals...) i creacio
seves entitats del secatteonmeelp¥bl ic. Tamb® d@ﬁ@oﬁes&ﬁbﬁtAreaTlC

di sseny i construcci- ddébun nou m,dul ddélnventari doAccions i
Participacions. 1 Trasllat de les diverses unitats al Districte Administratiu.
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Acci6 Exterior i Govern Obert Educacio

T Creaci - d o6 penatotsels eonjints dei dades de la 1T Dotaci - doéinfraestructures de conn:¢
Generalitat de Catalwunya. Es tracta douncentresddnsva copstrigaidiixaquellsques 6han ampl i at
ordenat i descriptiu. traslladatd 6 edi f i ci

1 Protecci6 de les dades de I'entorn de la Bustia ética, el canal 1 Creacio del model de govern de la dada per al Consorci
que ofereix la Generalitat a la ciutadania per impulsar la d 6 E d u c aBaricelonad @ full de ruta per implantar-lo.

integritat en la gestié publica i el bon govern. . . y
1 Desenvolupament d'una eina per gestionar la detecci6

T Aplicaci- de millores al sistema doéi nf o rdmalanenes-amiinédessifats €dachtives especials i la
parl ament “"ries per talscriefisadaptar | a pl atrespeotivanassigracio de places als centres, amb la finalitat
tecnologics requerits i evitar-ne I'obsolescéncia. de racionalitzar i digitalitzar el procediment.
1 Modificacié del cercadorde So |l L1 i ci tud dbéacc®s a | a ¢ Aprovisionamentde lainfraestructurailes adaptacions
informacié publica (SAIP) per estendre la cerca al contingut necess " ries per dpergestioeageservdidapl i ca
dels documents PDF hostatjats a documents oberts. de menjador i transport escolar a tots els centres de

Catalunya. La primera fase de la iniciativa ha permes als

1 Suport TIC a les eleccions al Parlament de Catalunya del 14 centres informar sobre el tipus de menjador que disposen.

de febrer de 2021.

Ldbassoliment de | a segona fase per.

f Posada en marxa del Portal Sectorial de Participacio i el de dels alumnes que assisteixen al menjador, faC|I|tan.t'eI )

Participa Catalunya amb el cercador de processos seguiment dels ajuts atorgats i permetent una gestié més

participatius. eficient dels recursos econdmics destinats als centres.
I Suport en la nova versi6 del Registre de Catalans a T Suport al Departament doEducaci - - el

| 6Exterior, una eina al servei dels resiFR&kscaes!ldiurgsgegviplencies; Ehsuporipeipula

| 6objectiu de facilitar I o6exercici del s 98ipcepelainragegiuciurapecqssaiaperquelj 6 al umnat

coneixer les seves demandes i necessitats. puguin demanar ajudaa tr av ®s doO uampropsior t al  web

d 6equi pmlaassessbrs que estan a disposicio dels
alumnes.




T Suport en el desplegamende del Pl a doRecercaicddniverfitagi t al
Catalunya 2020-2023, presentat pel Departament amb

| 6objectiu de millorar | a compet ncia WiEkviotlauc id-e d edla lsuinsiteisnet pedddaptaflao r maci -

professorat i els centres educatius en el marc de la convocat ria de |l es Proves do6Acc®s

transformaci- educativa. Les | 2nies doda clanowoarmativa imeddir almimim le$ actuacions manuals

distribuci- dbébordinadors (258.000 port " tdiells)priocc®snn eknttirvei tdabtal t res, sobéha c

(45. 000 MIFI 6s) als alumnes; |l a provisi -madt6ro?rcduilnaa dao rlsa ppoarsts'atriellsb| a de pagal

als docents (82.700), i el desplegament de LAN-wifi i WAN- treball at edell daprsdofgensaaxcdors als trib

Fibra optica als centres educatius (1.281 i 2.800 automatitzat el proc®s dbéassignaci

respectivament). . _ R .

9 Desenvolupamentd 6 et udi débanal 2tica avan-

T Suport en | 6aven- cap al nou model d 6 a d nsohneil'impacteade lia bretxa digital en situacié de pandemia

el ectr , ni c a .acahadobehint tetcelsisauvei® s al moén universitari.

tramits del Departament en format electronic, tant per als

usuaris externs com interns del Departament. L 6 o b jha estatianalitzar| 6 e fde la bretxa digital en el

rendiment dels alumnes universitaris a consequencia de la

1 Suport en el desplegament dels nous sitesd 6 or i ent aci - a situacié provocada per la COVID-19 (principalment per
|l 6estudi ant : Estudiar a Catalunya, Tri a lebdeusctautdiivaa di st " ncia i el conf i namd
Preinscripcié i ltineraris educatius, entre altres. socioeconomiques i demografiques amb dades propies del

) . ) ) Departament, i posteriorment,s 6han buscat di fer nc
T Suport en la incorporacio dels alumnes del primer cicle el rendiment dels alumnes dels cursos 2019-2020 i en la

dﬁinféntainlysopals siAstemes de gesti - de lp&iﬂskrfﬁc’i‘&rbﬁstcursos2020—2021 en funci - dbdaque
(registre Ynic de | édalumne) del Departamgdfd -

1 Suport en la gesti6 del risc de les plataformes tecnologiques Posada en marxa del nou disseny del Canal Universitats,

del Departament . S6han establert mecanﬂ'Sr”éessuIqeatcgd%&rp%lreisdeiia déousuar i que
(gestor de cues) per minimitzar el risc de degradacié de les realitzar | dany 2020.
plataformes tecnologiques quan es produeixen grans volums
dbaccessos per part dels wuswuari s. 1 Finalitzacié de la transformacio del portal Serra Hinter, una
) ) ) ) eina destinada a la contractacié de professorat universitari

1 Suport en la implantacié de mesures i telemetria per basada en criteris doéexcesel| “nci a.
mesurar el rendiment de les plataformes i dels sistemes a sohan desenvolupat els m duls adre-
trav®s de debanesl idsades pbdetss . Léobjectiu @sctema_ ’

garantir la qualitat, resposta i rendiment dels sistemes

déinformaci - i dels processos de negocy SdpoienpBlagsplegdmanndelptojecte de bones practiques
de teletreball i col-laboracié al Departament. L6 obj ect i u del
projecte ha estat la transformacio digital del lloc de treball,
imple ment ant | 6%s de | es noves eines
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Microsoft 365 atravésde ¢ a s 0 s adadpats s les
necessitats especifiques.

Definici de | 6estDepartamegtiEA de | a dada
projecte ha consistit en una revisio i analisi global del model

de dades del Departament per poder definir una estratégia

que permeti aplicar models dbéanal 2tica

decisions basades en la dada.

Accio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural

f

Conceptualitzacid d'una calculadora energética que permeti
guiar a la ciutadaniaa | 6 h cafcudar e révell de potencia
que ha de contractar.

sol-licitant, permetent verificar els requeriments en remot i
agilitzar la relacié amb el declarant.

d & | Registre vitivinicola de Catalunya (e-RVC). Entrada en

fiSol LI
sector vi i

( QI E;

funci onament del
Nova Plantaci - o

primer tr " mit
obert al

avan-ada | prendr e

Quadern I ntegrat dOExpl otaci
d 6 usgvlacié per donar resposta al compliment de la nova
normativa sobre actuacions associades a les explotacions
agricoles en matéria de fitosanitaris i gestié de fertilitzacié.
Aquestes actuacions sén necessaries per establir els
continguts i |l 6" mbit déaplicaci - d¢
Politica Agraria Comuna (PAC) al 2023.

. L . . 1 Gesti6 de la Fertilitzacioé (e-DERAN). Definicié de la solucié
Organltzamo_de Ie_s_EIeccmns Agraries 2921’ celet_)rades de gue ha de donar resposta a la nova normativa de gestio de
_form_a echL_sza mmap/gant el vot electronic. El p_rOJecte ha la fertilitzacio del sol i de les dejeccions ramaderes, i que ha
|m£)I|_cat la mcorpora_uo de Ies_ darreres tecnologlfas . . de ?er etre superar la bretxa digital del sector agricola i
déi dentificaci p e ralpmaees lalsdoms egur et at  di 9.4 maéﬂ
el sistema de video identificacié biométrica, pioner a escala
mundial.

Consolidaci de | a Gesti telem"tica ramadera (GTR) S6ha
posat en funcionament el modul del Sector Ovi i Cabrum, el

modul del Sector Bovi i Gestié Sanitaria de Bovi, i la nt Agricutturs, L JACTIVEM

declaracié de les Millors Técniques Disponibles (MTD) per al +Pesce | Amentaci LLLLEIFORMEM

sector del Porci.

Consolidaci6 de la DUN web (Declaracié Gnica).

I ncorporaci de | a declaraci - gr " fi gy a mwm’mmkupu

totalment integrat, facilitant al ciutada el tractament de les IMEM Ramaderia, Pesca | Alirg

seves dades gr " fiques dbébuna manera molt m®s =~ gi

i intuitiva.

Consolidacid de | 6 a p | FbteD&N. iincorporacio de
| edviament de fotografies georeferenciades per part del

Eleccions
Agraries
2021




SIDER-Programa de Desenvolupament Rural. Inici del 9 Definici- de | 6estrat giamitsde tr ans/

projecte que permetra gestionar els expedients de les linies relatius a la Direccié General de Qualitat Ambiental i Canvi
déajut del segon pilar del Pl a de DesenvQlliunpatmecntc aRuraall adepl at af or ma del R
la PAC de manera telematica, tot permetent la maxima Establiments de | 60GE (Oficina de
interaccié amb el ciutada i la interconnexié amb els diferents ) o » ] ]
sistemes del Departament. 1 Disseny i implantacié del nou sistema per al Registre

general déanamgal a. d86bampealitzat |
Inici de la definicio del Sistema de Localitzacié i Seguiment del sistema amb els diferents agents implicats (ajuntaments,
déEmbarcacions Pesqueres de Catalunya, icnoclll Ise gail dper ovjeetcetrei nari s. .. ) i sbéha
GEOBLAU, de geolocalitzacio de la flota pesquera. Aquest i gestio del canvi per completar la transformacié el 2022.

sistema dona resposta a les demandes del sector pesquer i

permet complir amb la normativa de la UE, el Ministeri 1 Transformacid dels portals web associats a Parcs Naturals a

doAgricul tura i la pr.pia Generalitat. minisitesdi.ns I.a pllataforma corporativa
terme la gestid requerida per incorporar les rutes dels Parcs

Col-laboracio en el disseny dels canvis necessaris per Naturals de Catalunya a la plataforma Wikilock.

adaptar | 62ndex de control de qualitat ambiental del AiPortal de

qualitat de | 6aireo a | aPambelamenescal a de gg@/htor s.

sbdest” temdrepahtéjaanant de tot el portal web.

Per part de Il 6aplicatiu AireCat, sOhpodgasalefgamauxa #O6¥iAnes tecnol  giques

ver si - amb | 6adaptaci - déaccessibil i VvasuhacidbcomrhlacGvmvie: a | a nova

plataforma de notificacions requerit per la Direccié General

de Qualitat i Educacié en Salut 1 Adequacié i obertura de centres i incloent equips mobils i

ubicacions singulars com La Fira de Barcelona i a través de
de Cat alluan ypar o(VXBAGC) .de c onndparhents,iatrest , | a d

Xarxa dOEmi ssions Atmosf riques
| i da doi nf o rtasgueside posdagromasxa ilsupat tan presencial com en

Adaptaci - de | deina de recol
instruccions técniques (ITV3) aprovades el 2021 per ajustar- remot.
se a les noves normatives europees. 1 Adaptacié dels sistemes existents (HCCC, ECAP,
. . " 0S...) a les necessitats.de la vacuna.
Posada en producci - de |l a nova eina doanAR?ls% 0] eraat|u ge_,_ »
les dades de la XEAC. Permet fer el seguiment dels valors 1~ Desenvolupament per a la segmentacio i la generacio de
|l 2mits d@eEniescomptinrest de les mitjianes de campanyes i de citacio unificada. X _
curt i Illarg terminivV2sebngons | 6actual s sPtOeSpgada 178n marxa douna noas eina pet
sistema ITV3 aprovat aquest 2021. centres de vacunacio territorial.

Xarxa de contaminacio luminica. Disseny i implementacio
del nou sistema per a la recollida de les dades dels 13 punts
de mesuraments de la xarxa de luminica.
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Implantacio de nous serveis adrecats a la ciutadania per facilitar la
relacié no presencial amb el sistema sanitari:

1 Notificacions de resultats per SMS.

1 Enesdbautocribatge i
amb COVID-19 i els contactes extrets.

1 Solucions de programacio per motius.

Eines de gesti6 emocional.

1 Simplificacié d I3's (publicacio parts, peticions
telematiques...).

portals

=

1T Desenvolupament dbageneraciéael uc i per
certificat COVID que segueixi el reglament aprovat per la UE
i sdéintegri amb els sistemes assist
el Ministeride Salut. Si mi | ar mereatupa emdde a
verificacio del QR per a la utilitzacié del certificat en espais
publics.
T I mplantaci déeines per a | gesti
concretament per a:
O Elregistre de casos, contactes i positius.
O El registre de variants dels virus.
O Léan"lisi i obertura de dades i
indicadors.
1 Internalitzacid del servei de rastrejadors a través de
| 6adequaci déespais i |l a dotaci
solucions de connectivitat i telefonia.
1 Addicionalment a les actuacions COVID, s &éhan dut t e

actuacions tals com:

O Despl egament
HES (nou visor clinic dels professionals
assistencials, cercador de diagnostics, integrador
déi mat ges)

de

d Oxalpropecedeli ncul ade

suport

per

o

Fomentdel 6 adopci de B685. soluci - Of
Aveng en els projectesd 6 i mat ge di gital, i n
nous centres SISCAT al model SIMDCAT d&éi mat ges

Aitg @ dg €l PArRd P iniciant |l a dig
| aboratoris doAnatomia Patol B gi
| 6Hospi t al Universitari Vall dbé

LY

déequi pament s




Interior Drets Socials

1 Aplicacio de la tecnologia big data per calcular el temps de T Suport al Departament en | a posada
preséencia de les dotacions de mossos per zones Il 2ni a doaj ueésafeqrades peaun ERTO sluvant
geografiques. Les dades del posicionament en temps real | 6any 2021. Aquelles persones que
provenen de la xarxa RESCAT. hauran doéomplir un formul ar.i de r e

) . ) compleixen els requisits establerts

1T Desplegament del sistema dbéinformaci de bombers, qu

inclogui, entre dobéaglksteés, denl pactakipaft I:aesleanvolupament déun Sistema d' I nf

diaria, un visor de les actuacions, eines per la planificacid, o
una taula de recursos per emergencies.

1T Acompanyament en el proc®s de
sancions imposades durant la situacié de pandémia que el
De par t a me nrthardsoltretornarrPeral retorn
déaquestes sancions sb6ha
per demanar les dades bancaries als ciutadans que van
abonar la sanci6. Aguestes dades es creuaran amb les de
les sancions i es generara un fitxer amb les liquidacions
corresponents.

previ

T I mpl ant ac iserveddé video em temps real adrecat
als cossos operatius i de bombers. Aquest nou servei
permet integrar les multiples fonts de video existents al
Departamentid i s p o s eepositériiper classificar, indexar
i facilitar la recerca dels videos.

1 Transformacié digital dels processos selectius d'accés,
trasllat i promoci6 dels cossos operatius de mossos i
bombers.

devol

st

uci

crear

1 EI

conjunt de projectes executats al territori de Catalunya amb

I 6obj ect iu doéi mpulsar pol 2tiques
desenvolupament dbéaquest sistema

4@/?O§qu'é ?4 dle r‘?]a?g, de desplegament de la Llei

13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i

del Servei Public d' OcupaC|o de Catalunya, en I'ambit de la

UcBnedrt&eib Bitbridi " digital

® Q@

1 Suport al Departament, concretament a la DGAPID, en

| 6automatitzaci del proc®s de des
S@rcatperpoder-l a i ncor por anformadiodsi st ema d
b

gesti- interna. Lbéactivaci- de r obq
se a | 6aplicatiu i descarregar | a |
adaptaci- pr via dels sistemes dobi
aguesta tecnologia.

T Participaci amb Vo dpefimplagtarthd una pr
seva centraleta telef, nica remota
Catalunya. Ldébempresa ha volgut apr

adquirida durant el periode de confinament domiciliari, en
gué els treballadors de les oficines van atendre el public en

remot a trav®s de | a centraleta tele
Amazon.

aboraci débun Pla de Transfor mac.i
|l es érees déOrganitzaci - i TIC, el

necessitats, 2nies di

Departament fins al 2024.

reptes i l es |
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1 Integracio del sistema de gestio de titols de familia
nombrosa amb una plataforma mobil perqué la ciutadania
pugui gestionar el carnet de familia nombrosa digital des del
seu dispositiu.

Cultura
T Creaci déuna pl at af oiBibliatecd e
Virtual L6eBiblioCat ®s | a

continguts digital del Sistema de Lectura Publica de
Catalunya, accessible a tots els ciutadans amb carnet de
biblioteca publica.

Justicia

Centre de Competéncia d ® Admi ni straci D de

1 Desplegament de la tramitacio judicial acompanyada de
| 6expedient judicial el
judicials mitjancant el sistemae-j ust 2 ci a.
finalitzat
Social i al 95% dels jutjats Contenciosos.

cat .

1T Desplegament de | 60Oficina
Berga, Falset, Solsona i Tortosa, aixi com el desplegament
de la cita prévia als registres civils de Figures, Gava,
Manresa, lgualada, Vic, Vilanova i Mollet.

1 Habilitacié de noves funcionalitats a la Seu judicial
electronica, el portal digital que dona accés a la informacié
dels serveis i tr"mits que
Catalunya posa a disposicié de la ciutadania. Les millores
incorporades permeten al ciutada (persona fisica o juridica)
la consulta dels documents dels seus expedients judicials.

1 Desplegament de les Notificacions telematiques (Noticat) a
diferents col-lectius, aixi com la realitzacio de les

Bi bl i

ot eca
pl ataf or ma

Just Cci a

ectr,

Judi

ni c
Ai X 2

a

e | -Jubticia.pat ads gutats denQivil, d 6 e

ci a

6 Ad mi

u

mat ei

ni

n

al

straci

t

S

T Desenvol

adaptacions necessaries per al col-lectiu de procuradors.
Tamb® sbébha dut a terme el des
telem"tic dels Oficis (Comuni
d6Assessorament T c¢cnic en |106°
Departament de Justicia i els jutjats de familia de Barcelona.

1 Preparaci6 de licitacions destinades a la renovacio i
adgui sici déequi pament s
DJ'usgfc'ia.t = Jal cas de Iaéenovacié del sistema

de€ €C e ddactes |

per
déepnrresgtistrament udi
gestors de cues, financat a través del Fons Europeus del

Ministeri de Justicia.
T Pel g u Assistenciaaluridiéa Gratuita:

taci
mo di

sat tramicatamiaetsi
Col Ll egis d6Advocat s,
déincloure nous
subvencions i recepcié dels expedients digitalitzats,

(? n§5q‘l.1|eg£ﬁ)£a l a tramitaci
5 R™Mpa telematica.

o S6ha revi

ot al
X, S
0 Peralagesti6econ, mi ca, sO6han i

Col Ll egi s i el Consel |l

j tz2cjia.g u a. Aix,
part |Idetulegs da{deﬁs ge‘ Iecs Iz:\c‘}[jr‘ut'flicé)ns Jrjleglitzades pels
'l etrats i 'l etrades del
gratuita, els imports que els hi corresponen i les
dades justificatives d 6 a q u gpsedent teamitar la
corresponent subvencio i fer la gestié econdmica del
pagament. Aquesta integracié permet un major
agamtrof i agditat 2rcel pagaraent als professionals de
la justicia gratuita.

de

upament dbébuna primera
necessariesperad ot ar de | 6expedient
sistema Temis2, incorporant la signatura electronica i la

gestié documental.
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1T Desenvolupament ddédun nou sistema de
Salut per a la remissio dels comunicats medics via
telematica i per a la remissio de nous tipus de comunicats
com, per exemple, els internaments urgents no voluntaris.
Centre de competadncia d®Execuci D Penal
1T Posada en marxa de |l a iniciativa
i mpul sada pel Departament amb |

TIC a |l a vida quotidiana
realitzat un primer pilot de videotrucades amb la plataforma
del Departament de Salut al Centre Penitenciari de Puig de
les Basses, aixi com una analisi dels espais i equipaments

necessaris per a les funcionalitats previstes dins el marc del

del s centres

mi % sAxdngea la implantgidbd 6 unau paradigma en el
tractament de les dades, que consisteix en la creaci6é

déuniversos de dades accessibles i
pels usuaris (sistemad 6 i nf or mac i DadJUS) .

1 Desenvolupament de les adaptacions necessaries al
sistema doéinformaci de | des Taxes

do Al f a baéat npva Qaasgrgzl-la cotpprzétiyatd%qagaments amb targeta,
dobjecti Taadt el |a Hoe/aOQir%ct&vz? Eufopeq qug regula els serveis de

p ePRgapentelgcirapic (PI02). g6 p
Actuacions transversals

1 Finalitzacié del desplegament de portatils (fins a 3.415
dispositius) per assegurar que en disposen el 100% dels

projecte dOoAl fabetitzaci - ) S S )
usuaris de Serveis Territorials, Gerencies, CEJFE, Memorial
T I mpl ementaci de |l a funcionalitat doEx p eDbmceraticiCertrede Mediaadj aixi can diferents perfils
sistema SIJJ que permet eaolucionar | 0 ¥Ysdusbarisenplagnbits d'Execpcio Penal i Administracié de
una gestio digital, proporcionant la integracié amb eines Justicia.
corporatives de digitalitzacio, signatura i copia auténtica. ) . i i
1 Actualitzacio tecnologica de les Bases de Dades critiques
cap a noves versions amb | 6objecti
Centre de Competéencia de Secretaria General fabricant, aixi com la finalitzacié de la migracié cap a un nou
1 Publicacio dels serveis de consulta del Registre de Parelles gestor documental (GDO+/HCP) per a e-Justicia.cat.
Estables de Catalunya, via la Plataforma d'Integracio i f Inici de la migraci6 de les aplicacions client/servidor a noves
Col-laboracio Administrativa (PICA), de manera que es versions, adequant-les a les versions actuals de Power
pugui n con slrds tdepartamerssi end. 6 Builder per tal déevitar | 6obsol es
§ Creaci6 de les taxes associades als tramits del Registre de ne la seguretat.
Parelles Estables de Catalunya, i adequacio de tots els
canal s doeohltituvas.da de e e
1T S6han incorporat nous canals de comunicaci- electr nica en
el Registre dOoENt i t-setambelbuockérdi ques, ntegrant

de sortides de la plataforma EACAT de Tramitacio entre
administracions.



2.4 Innovacio i govern de

2.4.2 Ambit estratégic

Des dbéaquest "mbit sdédha continuat treb

Ia d ad a consolidar els objectius estratégics que es van assolir el 2020:

T Lébecosistema dobéinnovaci

T La metodol ogia doéinnovaci
2.4.1 Introduccio 1 El's espais doéinnovaci
E I 2021 s6ha continuat |l a tasca de consoliﬂdla'gi-dllfugfsfagielljteic'agic-cljggﬁ d0|nnov§(
model i de | 6ecosistema dbéinnovaci -, que vﬂahogéFC_&'FéatQeePrSMfﬁ deggoncepte |
van desenvolupar durant el 2020 a fii déimpuFegnglqg'e%dgruﬂt'vﬁ%ovaci

tecnologica al CTTl i a la Generalitat per entregar valor als
departaments.

La innovacié, que és una palanca de canvi per impulsar la
transformacio digital a la Generalitat, esdevé una font generadora de
productes i serveis a través dels projectes realitzats. Una vegada
sd6i mplanten al s 7 mbservexen pex gimentartels
cat "l eg de serveis de

| 6organitzaci

ddbaquests obj
transfor ma

Apartir de |l a consecuci
com a actor rellevant en | a
d6i nno v administracdbgublicé catalana; un ecosistema
format pels seguients actors:

projectes

Durant el 2021 sbébha continuat treball ant en el seg¢é¢ents ewxos
1 Estratégic: Assegurar que la innovacio estigui alineada a ﬂ[[ﬂ
| 6estrat gia del CTTI
1 Impuls: Explorar i idear projectes interns i externs a ctml
| 6organitzaci -, amb visi global i transvefsal, creant
dinamiques i equips de treball. )
o . . Espai
1 Promocid: Divulgar i presentar les proves de concepte i .- ..
pilot, actuant com a promotors de la innovacio. d'innovacié
1 Transferéncia: Facilitar i assegurar la transferéncia de les
proves de concepte i pilot finalitzades i del model de negoci
cap al cataleg de productes i serveis del CTTI, obtenint el
corresponent retorn.
1 Connexi6é Ecosistema: Facilitar i impulsar la relacio i Ecosistema
connexi- de | becosistema intern dobéinnovaci amb gktérg xt er g.

47



T CTThsdencarrega de proveir solwucions Qﬂg@@mbgiique@],@organitzaci D i di
disruptives i aplicables a la infraestructura actual, aixi com

casos dovis. En | 6" mbit organitzatiu sdhan mantingu

1 Negoci: responsable de determinar les necessitats de treball de I 6oficina de gesti. de proj
negoci, establir-ne la prioritzacié, sinergies i validar els innovaci ) S6han augmentat | es seves
casos dos. segui ment de projectes doéinnovaci- i d

1 Ecosistema extern: conformat per universitats, centres de En aquest ant't' SOh?hapl ! catw el modg
recerca, startups, ens p¥blics, entre doaltresd 'Ap&sq de consum dohores doéinnovaci
experiencies reals i coneixement tecnologic i punter. Durant el 2021 sdéhan continuat adjudic
73.221 hores déinnovaci-. Tamb® sbéha g

noves fontsdefi nan- ament basades en hores dbol

Pel que fa al proc®s doéinnovaci- -, dest aceayigorei2822.aquest so6ha

consolidat amb la introduccié de recurréncies entre les diferents

C N f Hores corresponents a | 6extensi - d:¢
fases i facilitacié de la fase de transferéncia. ~ . ~ . .
| 6 Acmardc de Manteni ment doéAplicacio
Comportaran una extensi- doéun 33%
. | 8Acor d mar c24.402 hores roves | S-n

Procésd ®  nnovaci D
1 HoresdelnouAcordmarc de Contract.e dOoApl i
Provenen doéun percentatge de cada ¢

que variar”™ per contracte i ser " d
— (o) J— g - 4 . Q Al 1larg del 2021 no so6han rebdlal itzat |
: e =] A dels dos comit s doéinnovaci -, el comit
dél nnovaci -, i el comit  t cnic, l nnot

) ) reiniciar-los el 2022.

Prova pilot Conceptualitzar Idear Explorar

En | 6" mbit de difusi:- sédhan dut a term
i Cafédelainnovacio:S6hat comat amb | despai p
di fondre déuna forma distesa i gl
que sbestan incubant i duent a er |
I

t
2021 sdébhan realitzat 12 caf s de
presentat 24 projectes a carrec de les persones
involucrades. Aquesta iniciativa compta amb una assisténcia
acumulada de més de 110 persones.

[

Validar Projecte Transferéncia
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T Articles doéoinnovadiemanasa Butl | et 2 CT T Distribucié tecnologies emprades

guinzenal, sb6éhan presentat articles sobre

rell evants al butl | et publida¢18 CTTI . En con’

articles que han permeés exposar els resultats dels pilots aixi

com les properes passes cap a la seva possible 37%
transferencia.
244Umbit d®i mpuls de projectes dmj
Durant | éany 2021, sb6éhan iniciat un total
continuant amb la bona tendencia que es va marcar el 2020. En 13%
aqguest mateix any, sb6bhan finalitzat 35 prc
comengar el 2020 i 18, aquest 2021.
Evoluci D del nombre de projectes d®l nnovac
9%
54
39
18
13
2019 2020 2021 7%
m Projectes entrats Projectes finalitzats
El 37% dbébaquests projectes sbengl oben en |7
s R ; . . S 5%
artificial, perd altres tecnologies disruptives com blockchain, big data
i tecnologia en ndvol també han tingut rellevancia en els projectes
realitzats. En t ot ahsad9idcrmlogies fert-l uat i utilitze=t
ne servir m®s dbébuna per projecte.
21%

sO6han

Intel-ligéncia artificial (1A)

~

nnovaci D

pilots doédinnovaci

nnovaci -,

pr n i ect g daij
Big datai RPA
, L ueil > yua I s es
Tecnologia en nuvol
Blockchain
Apps
- a

Internet of Things (IoT)

Altres

van
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2.4.5 Ambit retorn de la innovacio

El CTTlI ha esdevingut un | aboratori doi
incubar projectes, facilitant aixi la seva transferéncia a tots els
ambits i departaments de la Generalitat.

Dels 111 projectes dbéinnovaci - portats erme en el perz2ode 2
2021,84hanest at finalitzats, i db6aquests pr ectes finaUtzats 27 h'8
acabat sent una solucié o producte. Per tant, un 32% dels projectes

déinnovaci- finalitzats so6han convertit 0 ions.

Dbaquestes 27 solucions, 19 solucions s i mplantat a un
departament concret o al CTTI, aix0 representa que un 70% de les

solucions obtingudes en innovaci - sbéhan | 1

Projectes amb solucié per departament

Departament Projectes Solucio
amb solucio implantada
Educaci6 (EDU) 5 4
Economia (ECO) 4 4
Cultura (CLT) 3 2
Presidéncia (PRE) 2 2
Recerca i Universitat (REU) 2 1
Interior (INT) 2
Accib exterior i Govern Obert 1 1
(XGO)
Vicepresidéncia (VPD) 1 -

CTTI 7 5




Projectes amb solucio per tecnologia 2.4.5 Ambit de la dada

El 2021 es van definir i implementarelsservei s ddéal gor 2t mi ca

Tecnologia Proje;:ﬁé implsa?r:r;dlg avancada, aixi com l@stratégia del servei de dades del CTTI per
solucié facilitar la transformaci6 digital de la Generalitat de Catalunya.
Intel-ligéncia artificial (1A) 5 3 La Plataforma transversal de dades Gencat €s un sistema que
permet agregar dades de diverses fonts facilitant una visié unificada
Big data 5 2 doelles, tant en temps real com asz2ncr
Tecnologia en ntvol (Cloud) 4 2 qualitat i confiabilitat. Aquestes dades estan publicades en un
cataleg central i son facilment accessibles per al seu consum
Automatitzacio robotica de 3 2 aut ,nom, amb diferents nivells dbéacc®s

processos (RPA)
Aquesta plataforma té un plantejament hibrid, fet que permetra

Apps 2 2 desplegar els serveis tecnologics indistintament sobre
Internet de les coses (loT) 2 2 infraestructures de navol public o privat, sempre amb preferéncia per
les primeres.
Xatbot 2 2 P
Altres 4 4 Els principals objectius assolits han estat:
T EI di sseny de | a Plataforma transv:
per a tots els departaments, per poder, més endavant,
implantar-la i posar-la en marxa.
T Lébestabliment dels criteris, pol?2t]
transversal per a les diferents plataformes de gesti6 i
> Reconeixement als premis Alfons Ortufio explotacié de dades.
El 2021 el projecte AFot oDUN 3. 0: Reconei xement de cultius de | es
fotografies mitjancant intel-ligénciaar t i f i ci al 6 va ser guardonat en | a

cinquena edici6 dels Premis Alfonso Ortufio, que organitza I'Escola

d'Administracio Publica de Catalunya (EAPC) amb l'objectiu de

recon ixer |l es actuacions doéinnovaci - i bones pr"ctiques en mat ria
de gesti6 publica de les administracions publiques catalanes.

ElI projecte FotoDUN 3.0 ha consistit en
aplicaci- capa- de determinar | 6estat de
trav®s doél A.

envol upament
erents camps

- ®
a2}

déuna
de

cul tiu a
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. Lédbarribada dels fons Next Generation h
2_5 PrOJeCteS FEDER mesures extraordin"ries en |l a gesti- - d
®s | a incorporaci- i admini sBUmaaci - doéu
través del Programa Operatiu FEDER 2014-2020. Amb aquesta
2.5.1 Introduccid finalitat, sbdbha creat un nou eix prior
a AAfavorir | a reparaci- de Il a crisi e
El Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) és un dels COVID-19 i les seves conseqliencies socials i preparar una
principals instruments financers de la politica de cohesié europea. El recuperaci - verda, digital 1 resilient de
seu objectiu és contribuir a reduir les diferéncies socials, , _ , . ,
economiques i territorials de les regions de la Uni6 a través del A difer ncia Ej els anteriors, els pr o) €
desenvolupament sostenible i I'ajustament estructural de les |l 6estrat gia AAdministraci.- Digitalo d
economies regionals. Soci 'e.t at' Di gi t a_l , vige nt f ins al 2023.
una administracié més agil, senzilla i orientada a les necessitats
El Programa Operatiu (PO) FEDER de Catalunya 2014-2020 és el vitals de |l a ciutadania a trav®s de | 0
full de ruta perque Catalunya avanci cap a la consecucio dels Amb aquest proposit, el Pacte preveu una estratégia de
objectius fixats en I'Estrategia Europa 2020 (EE2020), prioritzant transformaci- de | 6administraci-, enca
la innovacio i el coneixement, eldin a mi s me empresari al i | 6economi a . ] )
verda.A part deelPbEEeAamA soengloba en el mar C‘ﬂ Transformar_el model_de gestio i relacio amb_ la cptagiama,
d éstratégies, comsén| 6 Agenda Digital de Catalunya pe r efguiagtjaitgmatizant processos administratius i A .
| 5Estrat gia Catalunya 2020 i |06Estrat gia @Gd23Pg@ffcdes dfgnbdadfestherdgexpedi
| 6especi aligent#RASBGAT). Lesinversiobsidutes a terme complexos. o
per aquest PO son cofinangades pel fons FEDER i la seva vigéncia 1 Captar,lcrzapaCItar i a.pod.erar als treballadors publics per a la
séha est s fins a finals de | 6any 2023. prestacio dels serveis digitals. _ _
Incorporar en el disseny, creacio i avaluacio dels serveis
Un dels eixos prioritaris del Programa Operatiu i concretament publics la coparticipacié activa de la societat civil.
| 6objectiu t é&oporreasponamMWimelroor &2r | 6%s i qualitat de i R i i
les TICifaciitarne | dacc®so, a partir de: En aquest sentit, soestableixen eixos
que marquen les fites a assolir per a la generacié de valor public,
O Fomentar el desplegament de xarxes i serveis per garantir la gue requerira la transformacio dels serveis i del funcionament intern
connectivitat digital. de | 6admini sthiatiba)] i neameemnt necessari
O Desenvolupar | 6econhoefrdoraercdi gi t al , i nc nognatiyaigovernanca.

glectron!c, per al grelxement, la competitivitat i la El CTTI, com a encarregat de la provisio centralitzada i la gesti6 de
internacionalitzacié de les empreses. . : : )
] N ) ) ) solucions TIC de la Generalitat, assumeix el rol de lideratge en la
O Promocionar |6administraci- electr.  nifaisiseglhdntddspjectes @findhtats brhntaftdts en

de la prestaci6 de serveis publics digitals, especialment els _ aquests objectius, tot garantint la seva correcta execucio técnica i
que afecten m®s directament a | a ci ut;afdali a (I'dal fabetitzaci -

digital, | éagpr enent-an gley sdludp.e | 6 e
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A |l es 14 operaci onsdodes slidsei xnc2 ai tl éconp e
| 6ei x 13, sdoqfegeizen5 dh&aitns més,

preseleccionades en una crida ddéinter
|l a recuperaci- verda, digital i resil.@i
suposen una programac:i de 58 MU a exe

Evolucioé de la distribucié dels eixos del PO FEDER a Catalunya

Eix 2014 2019 2020 2021
1. Recerca i innovacio 350 300 232 302
2. TIC 60 154 151 150

3. Competitivitat de les

PIMEs 153 132 119 171

4. Economia baixa en 129 121 125 118

carboni

gfigts:éizrgzllznrtelcursos 132 117 84 82
13. Assisténcia técnica 13 13 11 13
COVID 0 0 114 0
Eix 20 - REACT 0 0 0 879
Eix 21 2 REACT 0 0 0 14
Xifres en milions dobéeuros

e r t iAtdesembrg 3041y els projectes TIC cofinancgats pel Programa
| 0 e nperajid AEPERale Gatalnnya 2014-2020 hareestat.a
TIC ha estat de 150 MuU.
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Projectes TIC amb cofinangament FEDER

Acumulat a 2021

Codi operacié Egﬁ:fritgzr?nt Nom operacio Elegible Prelsr?ag?;:
Import Net*
PR01-006782 EMT GIS Corporatiu 0.6 0.5 0.4
PR01-006862 EMT SICSistemad 61 nf or maci - de Consun 0.4 0.4 0.2
PR01-007384 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR 36.2 35.8 29.1
PR01-007385 VPD Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR 38.1 27.3 17.7
G010-010348 CLT Agenda Cultural i CulturApp 0.9 0.7 0.5
G010-010349 ACC GTR Gestio Telematica Ramadera 4.0 3.0 2.1
G010-010353 ACC DUN-Web Declaracié Unica Agraria Web 2.2 2.0 1.4
G010-010347 XGO Govern Obert 35 2.0 14
G010-010354 JUs Modernitzacié de la Justicia 26.9 14.8 10.9
G010-010345 JUS SIEP Sistema Informacié Execucié Penal 10.8 4.1 3.1
G010-010344 JUS Registres i Simplificacio Administrativa 0.9 0.8 0.5
G010-010324 DSO Transformacio digital de la Proteccié Social 20.9 8.2 5.7
GO10-010346 ECO Usuari i Tributari 41.8 18.4 13.3
G010-019694 EDU Transformacio digital educativa 46.9 47.2 33.2
EC01-013623 CTTI AT CTTI 0.6 0.3 0.3
G0O10-031509 EMT l’(r:?)rr:%frcr)]rizn;cié digital per a |l a facil 12.1 i )
GO10-031524 DSO Transform:’:\cié Qigital de Gestio de recursos, Valoracio i 113 i )

Intervencio Social

Jrlormec e o e e e e - -
G010-031563 JUS Alfabetitzaci6 digital en execucié penal 135 - -
G010-031564 VPD/PRE Serveis digitals centrats en la ciutadania 10.8 - -
Totals 292.2 165.6 119.7

*(Post Verificacions) (Correccio Ol)
Xifres en milions dbdeuros 54



£s necessari indicar que sbdbha presentat Z5_2Défé||@je|sbmje@@gpesa
DER i des én |

elegblepr ogramada dbéaquell es operacions FE situa 6ei x

prioritari EPO2 i que, de les verificacions administratives executades GIS corporatiu

per | 60rganisme |Intermedi, se ndhan derivat correccions financeres

amb una mitjana del -28%. Des del Depart ameomtei kebmemrte sadeist ™ treb

R e adaptar totes les aplicacions amb informaci6 geografica a la
Encara no so6ha o beerifitacicparpresergarlaode de plataforma GIS corporativa. Aquesta comparticié de capes de dades
despesa elegible programada per les operacions REACT i, en _georeferenciades permet la consulta integrada de moltes dades per
conseq¢ ncia, no sodbha realitzat cap Verigd,@dddsemprEdenoraitiaf el sen¥id instal-lacions
publiques o registrades) i és cabdal, per exemple, a efectes de
seguretat davant de possibles catastrofes atés el seu abast
transversal per a tota la Generalitat.

Sistema d®I nformaci D de Consum (

Desdel 6 Ag nc i adelCansumls & riderat la implantacio

déuna eina de gesti - d(IC)samblagualdi ent s d
es pretén facilitar els tramits als usuaris perqué puguin fer les seves
sol-licituds, tant presencialment, com via formulariwebol6 ap | i cac i

InfoConsum, des del seu dispositiu maobil.

Connectivitat NGA Gencat 2023 INDOOR

El projecte de connectivitat global pretén modernitzar, evolucionar

tecnol ,gicament i incrementar | d6efici
connectivitat actuals de la Generalitat i el seu sector public, aixi com

homogeneitzar-l os, tant en | " mbit tecnol  gic
banda, es vol donar connectivitat doéa
poder realitzar |l a transformaci - digit

aquests objectius, el projecte necessita dotar de connectivitat LAN.

Connectivitat NGA Gencat 2023 OUTDOOR

El projecte de connectivitat global pretén modernitzar, evolucionar

tecnol ,gicament i incrementar | d6efici
connectivitat actuals de la Generalitat i el seu sector public, aixi com
homogeneitzar-l os, tant en | d" mbit tecnol  gic
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banda, es vol donar connectivitat dobdalt aGoverp @loertt at a tot el territori per

poder realitzar | a transfoassoimci - digital en | 6"mbit TI C. Per ]
aquests objectius, el projecte necessita dotar de connectivitat WAN i Loobjectiu ®s impulsar les pol?2tiques
NUS. Generalitat de Catalunya unificant en un mateix espai, la home de

Govern Obert i els tres portals que se
Agenda Cultural i CulturApp Participacié Ciutadana, i Transparéncia. En el marc del projecte,

sbest”™ redissenyant | 6estructura i amp
Evoluci - del web Agenda Cultural i desenfvyonlcujpoanmel nitt adtOsu Ngde acPal di aCsacCuin® del s tres p
mobil( Cul t ur Ap p) tota lbferta gultural. El grojecte es una millor comprensié de la informacié per part de la ciutadania.
dirigeix als diferents sectors culturals, donant suport a la difusié de
les seves activitats, i a la ciutadania com a potencials usuaris, Modernitzacié de la Justicia
posant al seu abast informaci6 contrastada i i adaptada als seus ) ] )
interessosi d6una “mplia selecci squse | es activiltaRs0lc@fh@rqonsisteix a desplegar un
celebren a tot Catalunya. gestionar els procediments judicials propis dels organs i unitats de

| 6Admini straci- de Just2cia i |l es comu
GTR Gestid Telematica Ramadera relacionen. La base del nou sistema gravita sobrel 6 ex pedi ent

el ectr ,nic i | 6i mpuls processal , i h a
DesenvolupameSiStemaGﬂi@italmtalm«muobertals |eS diferents unitats de |es eines per
ramaders/es i a les empreses per a millorar i diversificar les vies de | efic " cia en les seves funcions.
comunicaci - amb | 6 Admi ni s minisratius: i agilitzar els tr"mits ad
relatius als moviments, la identificacio dels animals i el registre de Si stema d®l nformaci D d®Execuci D

les explotacions. . .
El SI EP ®s €fdrmasia cseait pem@donadsdigoma les

DUN Web (Declaracié Unica Agraria Web) necessitats de I'execucio penal de Catalunya en els ambits d'adults,
menors i victimes, utilitzant palanques tecnologiques com la

Definici- i implantaci- doéun nou si st emayafitdc elchonifACels kistdmBs&i® Bio&rth Aa irflefopetabilitat i

Declaracié Unica Agraria de forma completament digitalitzada. El l'autoservei, tot garantint I'eficacia, eficiéncia i seguretat que

sistema, a part de facilitar la tramitacio telematica de les requereix el mén de I'execucié penal.

declaracions, permetra la incorporacié de nous processos de

comunicacio digital amb els declarants i avangara en la Registres i Simplificacié6 Administrativa

interoperabilitat amb altres sistemes de les administracions ] ] . ]

autonomiques, estatals i europees. La finalitat de | 6operaci:- ®s dotar a
| 6Admi ni straci - doéun sistemerpodeg regi st

respondre les sol-licituds dels ciutadans i les entitats juridiques a

través de les TIC, en compliment legal de la simplificacio
admi ni strativa per al Registre de grup
parelles establertes, la Seu electronica Judicial i els Tramits GSIT.
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Transformacio Digital de la Protecci6 Social com a Organisme Intermedi del Programa Operatiu FEDER de
Catalunya. Es tracta de les ndmines corresponents a les persones

Elprogramat ® | 6objectiu de transformar | a pr &8s el cTFI Befid uitat GA®R Bssighad¥sh®a dinamitzacio

administracié digital i acostar-la a tota la ciutadania, tot garantint la de | 6objectiu tem ti cunga20l4e2020P0 FEDER d
facilitat, | édomnicanalitat, i sobretot | es condjicions adients "de seguretat
i fiabilitat de la informacid. Aquest projecte implica la creaci6 de nous Transformacio Digital per a la facilitacio de I'activitat
S|stemes.d0|nf'o'rma0|- (tSocial i dSOC|ale)COﬂ%'lﬁi%aassume|X|n, de for ma
gradual, els serveis de les aplicacions actuals del Departament de
Drets Socials. La finalitat de I'operacio és impulsar una transformacié digital per a

la facilitacio de I'activitat economica a partir d'una frontalitzacio dels
Serveis | processos per a la relaci6 integral amb serveis cap a les empreses, aixi com de la millora dels sistemes de
| usuari/ Gria tributari/ dri a back-office i back-end del Departamentd 6 Empr esa. i Treball
El projecte de modernitzacié de I'Agéncia Tributaria de Catalunya Transformacié digital de Gestio de recursos,

(ATC) implica dotar-la d'una plataforma de serveis digitals robusta i

: AR - Valoracio i Intervencio social
adequada. Des del programari de gestio tributaria i recaptacio, es

milloraran les eines de relacié amb el contribuent, introduint L'operacié pretén construir i evolucionar els sistemes d'informacié

el ement s do6an" |bigslata, establind medamismes de d e del Departament de Drets Socials per avancar amb la seva

control de la qualitat de dades, desenvolupant el concepte transformacio digital i poder incorporar nous serveis, processos
déexpedient electr,nic, aix? com una pl a(taerhcdroreatact,mieiveneon acreditagia, etc.) i noves

per met i oferir als contribuents tota | a prestdcions alsasistemes, dondntésaportca®isersaslambitedel™ mi t s
que puguin necessitar. Departament.

Transformacio Digital Educativa Transformacio digital en la generacio i explotacio de

Loobjectiu del priapaee dgisemaesucatio bl e: trans les dades per impulsar el sector agroalimentari de

public catala posant a disposicio dels centres la tecnologia Catalunya
necessaria perqué els alumnes puguin assolir les competéncies

digitals basiques definides en els curriculums vigents, i disposar dels
sistemes doi nf o rneonalggicamerd met avaadaricapz at s

L'operaci6 pretén transformar digitalment la generacio i explotacié de
dades del sector agroalimentari de Catalunya,amb | 6 obj ect i u
d dvancar en la digitalitzacié del sector i donar suport al

a la digitalitzaci- de lo6administraci edgslén%(ﬁubdmgn?de nous models de negocis basats en I'Us de les
Programa temporal per al desplegament del PO dades.

FEDER 2014-2020 (CTTI) Alfabetitzacio digital en execucié  penal
Léobjecte del programa ®s dotar | a Gener|gpefadichieved Bbordaige diditdd deYed coshuicacions, les
recursos humans suficients per gestionar les funcions assumides xarxes socials, l'autoservei i I'aprenentatge en linia com a pilars de
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I'alfabetitzacio digital de les persones sotmeses a execucié penal, i

amb l'objectiu de pal-liar les consequiéncies en termes de desigualtat
i d'exclusié social que comporten les institucions tancades en un
mon sotmeés a una revolucio tecnoldgica en el desenvolupament de
la vida quotidiana.

Serveis digitals centrats en la ciutadania

El proposit de I'operacié és transformar els serveis telematics de
més impacte de la Generalitat en serveis digitals centrats en les
necessitats de la ciutadania i la seva problematica vital. El projecte
es basa en la modernitzaci6 de la Plataforma d'accés a informacio,
de consum de serveis comuns i integracio entre sistemes
d'informacio dels organismes de la Generalitat i altres
administracions publiques.

2.5.3 Actuacions de difusi6 dels fons FEDER

El Reglament (UE) nim. 1303/2013 del Parlament Europeu i del

Consell del 17 de desembre de 2013, els articles 115-1 1 7 i | 6annex
Xll recullen les disposicions relatives a la informacid i comunicacio i
de | 6Estrat gia de comunicaci - --del Prograr

2020 de Catalunya. En aquest sentit, les tasques de difusio portades

at erme sbébhan adre-at al p¥%blic en general,

T Incorporaci déun espai dedicat a |l a d
resultats dels projectes cofinancats als portals web del CTTI
i dels departaments beneficiaris.

9 Distribucié de cartells en llocs visibles i accessibles amb

informaci sobre els projectes cofinan
financera de | a UE, amb | 6embl ema de |
als Fons FEDER.

f Difusi:- de cartells amb els nous i mpor

operacions que han estat reprogramades.

Organitzacié de sessions divulgatives i rodes de premsa per
donar a coneixer els avantatges que els projectes amb
cofinancament FEDER poden suposar per a les
administracions publiques catalanes, la societat i el moén
social i empresarial.

GUIDE FOR THE
HOMOGENEIZATION OF METADATA
IN THE OPEN DATA CATALOG OF

THE GOVERNMENT OF CATALONIA

Directorate General for Open Data,
Transparency and collaboration of the
Government of Catalonia

HIIE Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Accié Exterior p— —
i Govern Obert
Secretaria de Govern Obert

- ynk‘:EEuropn
d:'gn:l’tmpamnt Regional



Elaboracion del'inventario dé conjuntos de datos de
ta'Generalitat de Catalunya
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Servels




3. Satisfaccio dels
servels

Valoraci6 global dels usuaris

7,61 7,61
7,17 TA L eeesemeneetttaii
Lé62ndex de satisfacci- dels usuaris ®sgggun iﬁ’ﬂ,i..c.ad-o'r”'ﬁ'd°é'"es vV a
comen-ar a mesurar | 6any 2016 a trav®s+"d'6’é"n'quest es directes per
avaluar la percepci6 dels usuaris i usuaries de la Generalitat envers
la qualitat dels serveis TIC. Di sposar dbdébaquesta informaci- - resulta
molt Gtil per dissenyar i implementar estrategies de millora de la
gualitat en la provisio d'aquests serveis.
Des de 2016, | a nota global de satisfacci:- ha augment at m®s dobé1l, 7
punts i en el darrer any sbébha consolidat | a percepci - positiva del
servei, assolint una nota de 7.61 punts, la més alta dels darrers
anys.
2016 2017 2018 2019 2020 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Servei
Infraestructures 5,74 6,38 7,18 7,10 7,64 7,47
Entorn de treball 5,90 6,44 7,12 7,08 7,73 7,81

Suport a | 6u 656 7,02 7,74 7,72 7,71 7,72

Aplicacions 5,34 5,99 6,60 6,41 7,39 7,48

Valoracio dels usuaris per serveis
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