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P13S03 - Gestionar el coneixement (KMDB)

Informacio6 basica

Objectiu del procés

Procés que s’encarregara de definir I'estrategia, protocols i tipologia de documents que ha d’emmagatzemar la KMDB i comprovar que la informacié lliurada és
adequada quan s’integra una nova solucio TIC o quan passa a produccio una evolucié sobre una solucio existent. També sera responsable d’implantar i
controlar els mecanismes d'alimentacio i explotacié de la KMDB.

Abast del procés
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P13S03 - Gestionar el coneixement (KMDB)

Descripcio de les activitats

Sol-licitud a la KMDB Contribuidor D099

El contribuidor formula una sol:licitud per donar d’alta, modificar o donar de baixa un
document a la KMDB.

2 P13S02 - Gestionar les peticions PROCES - - -

Des del subprocés de gestionar les peticions, s’incorporaran, modificaran o donaran da
baixa a la KMDB les solucions a peticions o consultes.

3  P13S01 - Gestionar les incidéncies PROCES = - -

Des del subprocés de gestionar les incidencies, s’'incorporaran, modificaran o donaran da
baixa a la KMDB les solucions a incidencies.

4 P13S04 - Gestionar els problemes PROCES = - -

Des del subprocés de gestionar els problemes, s’incorporaran, modificaran o donaran da
baixa a la KMDB documents de resolucié a problemes o workarounds.

5 P13S05 - Gestionar la configuracid i l'inventari PROCES - - -

Des del subprocés de gestionar la configuracid i l'inventari, s'incorporaran, modificaran o
donaran da baixa a la KMDB documents de modelat de servei.

6 P13S06 - Gestionar les entregues i els desplegaments PROCES = - -

Des del subprocés de gestionar les entregues i desplegaments, s’incorporaran,
modificaran o donaran da baixa a la KMDB documents d'informe de resolucio de les

entregues.

7 Revisaridoneitat Gestor/a SAU E14 -- D099
En el cas que es tracti d’una alta o nova versié d’'un document ja existent, es verificara la
informacié existent, per validar la seva idoneitat i viabilitat de la seva incorporacio.

8 Esmenadel document Contribuidor E14 -- D099

En el cas que el document presenti alguna mancanca, el contribuidor I'esmenara per
tornar a trametre’l, per a que es torni a validar.

9 Publicacié del document Gestor/a SAU E14 -- --

Si el documenti la informacié aportada sén adients, s'incorporara el nou document, o la
nova versio, en cas de modificacio, a la KMDB.

Paginab
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Descripcio de les activitats

10 Revisio sol-licitud de baixa Gestor/a SAU D099

Es fa una revisid i un analisis de la sol-licitud de baixa del document, per tal de decidir si
finalment es permetra o no.

11 Cancel-lacié/retirada del document Gestor/a SAU E14 -- D099

A partir de I'analisi realitzada, s'accepta la baixa i decideix en quin estat quedara el
document: Cancel-lat o retirat.
La diferencia entre ambdds estats es troba en els usuaris que hi podran accedir.

12 No acceptacio de la baixa Gestor/aSAU E14 -- --

A partir de I'analisi realitzada, no s'accepta la baixa del document, comunicant al
contribuidor els motius que han fet que es prengui aquesta decisio.
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P13S03 - Gestionar el coneixement (KMDB)

Actors del procés i matriu RASCI

Gestor/a SAU

Contribuidor

Especialista d'ambit d'actuacio tactic/operatiu. Les seves principals funcions son: executar els Executa, Responsable

processos de peticions, incidéncies, i coneixement (KMDB) d'acord amb la politica i procediments del
CTTI, amb la finalitat d'assegurar que aquests es duen a terme amb els nivells de qualitat, continuitat
i disponibilitat requerits.

En el marc de les dades, informacié i coneixement, agent (persona, sistemai/o procés) que Executa

proporciona elements d'informacié (dades) i/o coneixement. Ha de garantir la bondat i validesa de
les dades d'origen.
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Recursos

D099 Document de coneixement

Pagina9



P13S03 - Gestionar el coneixement (KMDB)

Recursos
E14 PAUTIC- Gestio de Sistema d'informacié transversal per a la gestiod dels serveis TIC de la Generalitat.

serveis TIC Suporta els processos ITIL de gesti6 de peticions, d'incidencies, de problemes, de canvis, de configuracio, etc. Es I’eina de
referéncia per a la gestio dels mateixos per part de tots els proveidors de serveis TIC.
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