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00. Introducció

A qui va adreçat 

aquest Manual de 

Llocs de Treball?

Les persones destinatàries d'aquest Manual són tots/es els/les  

persones interessades en conèixer la relació de posicions del CTTI.

Quin és l'objectiu de 

la relació de 

posicions?

L'objectiu és oferir una relació de les posicions que integren 

actualment el CTTI. 

Es tracta d'un instrument dinàmic, que s'adaptarà a mesura que les 

posicions de l'organització evolucionin per a donar resposta a les 

necessitats, l'estratègia i la pròpia evolució del CTTI. 
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Quina és la relació de 

posicions del CTTI?

Les 165 posicions actuals de l'organització són les següents:

1. Adjunt/a a Direcció

2. Assessor/a de Direcció

3. Cap d'Àrea d'Administració

4. Cap d'Àrea d'Arquitectura de Comunicacions i Lloc de Treball

5. Cap d'Àrea d'Assessoria Estratègica

6. Cap d'Àrea de Benestar i Espais

7. Cap d'Àrea de Comunicacions

8. Cap d'Àrea de Consultoria d'Àmbits

9. Cap d'Àrea de Control Financer i Pressupostari

10. Cap d'Àrea de Control i Mesura

11. Cap d'Àrea de Desenvolupament de Persones

12. Cap d'Àrea de Desenvolupament Estratègic

13. Cap d'Àrea de Desenvolupament Organitzacional

14. Cap d'Àrea de Desplegament

15. Cap d'Àrea de Disciplines Digitals Intel·ligents

16. Cap d'Àrea de Gestió de Fons Europeus

17. Cap d'Àrea de Gestió de Persones

18. Cap d'Àrea de Govern i Models de Gestió

19. Cap d'Àrea de Metodologies i Qualitat

20. Cap d'Àrea de Planificació de la Compra



7

Quina és la relació de 

posicions del CTTI?

21. Cap d'Àrea de Planificació i Control de Gestió

22. Cap d'Àrea de Planificació, Regulació i Sostenibilitat

23. Cap d'Àrea de Qualitat i Millora Contínua

24. Cap d'Àrea de Relacions Institucionals i Comunicació

25. Cap d'Àrea de Seguiment contractual, econòmic i indicadors de 

servei

26. Cap d'Àrea de Seguiment de la Compra

27. Cap d'Àrea de Sistemes d'Informació

28. Cap d'Àrea de Sistemes d'Informació CTTI

29. Cap d'Àrea de Solucions Cloud

30. Cap d'Àrea de Solucions d'Àmbits de Serveis Públics

31. Cap d'Àrea de Solucions d'Àmbits Institucionals

32. Cap d'Àrea de Tramitació de la Compra

33. Cap d'Àrea d'Entorn Digital de Treball

34. Cap d'Àrea d'Informació, Coneixement i Eficiència

35. Cap d'Àrea d'Operació i Explotació

36. Cap d'Unitat d'Àmbits de Serveis Públics

37. Cap d'Unitat d'Àmbits Departamentals

38. Cap d'Unitat d'Àmbits Institucional, Empresa i Assistencial

39. Cap d'Unitat de Contractes d'Activitat Estratègica

40. Cap d'Unitat de Contractes d'Activitat Ordinària
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Quina és la relació de 

posicions del CTTI?

41. Cap d'Unitat de Control Intel·ligent del Servei

42. Cap d'Unitat de Desplegament de Sistemes d'Informació

43. Cap d'Unitat de Desplegament d'Entorn Digital de Treball

44. Cap d'Unitat de Gestió de Fons Europeus Estructurals

45. Cap d'Unitat de Gestió de Fons Europeus no Estructurals

46. Cap d'Unitat de Mesura i Integració

47. Coordinador/a

48. Coordinador/a de la Relació d'Entitats Sanitàries

49. Coordinador/a del SISCAT

50. Responsable de Centre de Competència

51. Responsable de Centre de Servei/s Tècnic/s

52. Responsable de Govern del Procés de Compra

53. Responsable de Qualitat del Procés de Compra

54. Responsable de Seguretat Operativa dels Serveis (Agència de 

Ciberseguretat de Catalunya)

55. Responsable de Servei de Processos Tributaris

56. Responsable de Servei de Relació amb el Contribuent

57. Responsable de Servei Tècnic per al Govern Digital

58. Responsable de Servei Tècnic per al Territori Digital

59. Responsable de Serveis d'Àrea Digital

60. Responsable de Serveis Digitals i Solucions Corporatives
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posicions del CTTI?

61. Responsable del Programa de Millora del talent, la planificació i 

el suport

62. Responsable del Programa Govtech

63. Director/a de Divisió d'Àmbits Digitals de Negoci

64. Director/a de Divisió de Serveis Digitals i Solucions TIC

65. Director/a de Divisió de Talent, Planificació i Suport

66. Director/a de Divisió de Transformació Digital, Consultoria i 

Projectes

67. Director/a de Divisió d'Infraestructures Digitals

68. Director/a d'Àrea TIC

69. Director/a de Compra

70. Director/a de Consultoria i Assessoria Digital

71. Director/a de Control de Gestió i Finances

72. Director/a de Control i Auditoria Interns

73. Director/a de Dada i Intel·ligència Artificial

74. Director/a de Gestió de la Demanda i catàleg de Serveis Digitals

75. Director/a de Gestió de la Transformació i Optimització

76. Director/a de Persones i Organització

77. Director/a de Seguretat

78. Director/a de Serveis d'Àrees Digitals

79. Director/a de Serveis Jurídics

80. Director/a de Transformació i Innovació Digital
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Quina és la relació de 

posicions del CTTI?

81. Director/a del Programa de Transformació CTTI

82. Director/a d'Entrega de Serveis

83. Director/a d'Estratègia i Planificació

84. Director/a d'Infraestructures Digitals

85. Director/a - Gerent

86. Director/a Executiu/va d'Àmbit Digital de Seguretat i Justícia

87. Director/a Executiu/va d'Àmbit Digital Educatiu i Cultura

88. Director/a Executiu/va d'Àmbit Digital Institucional

89. Director/a Executiu/va d'Àmbit Digital Productiu

90. Director/a Executiu/va d'Àmbit Digital Social

91. Director/a Executiva de Govern i Arquitectures Empresarials

92. Director/a Executiva d'Estratègia i Coordinació Transversal

93. Director/a d'Arquitectures

94. Analista de l'Observatori de la compra

95. Analista Estratègic

96. Analista Estratègic de Compra

97. Analista Funcional de Sistemes de Persones

98. Arquitecte/a IT

99. Assistent de Direcció

100.Auditor/a
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101.Científic/a de Dades

102.Consultor/a d'Agilitat

103.Consultor/a d'Àmbit

104.Consultor/a d'Arquitectura Empresarial

105.Consultor/a de Dada

106.Consultor/a de Desenvolupament Estratègic

107.Consultor/a de Fons Europeus

108.Consultor/a de Govern i Model d'Àmbits

109.Consultor/a de Govern i Model de Gestió TIC

110.Consultor/a de Negoci

111.Consultor/a de Persones

112.Consultor/a de Serveis Jurídics

113.Consultor/a de Telecomunicacions Digitals

114.Consultor/a d'Experiència d'Usuari

115.Consultor/a d'Optimització de Serveis TIC

116.Consultor/a d'Organització

117.Consultor/a Econòmic-Financer

118.Controller

119.Dinamitzador/a d'Innovació

120.Dissenyador/a de Serveis
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121.Estudiant en pràctiques

122.Gestor/a de Centre de Servei Tècnic

123.Gestor/a de Comunicació

124.Gestor/a de Contractació

125.Gestor/a de Control Intel·ligent del Servei

126.Gestor/a de Convenis

127.Gestor/a de Desplegament de Sistemes d'Informació

128.Gestor/a de Desplegament d'Entorn Digital de Treball

129.Gestor/a de DevSecOps

130.Gestor/a de Fons Europeus

131.Gestor/a de Formació

132.Gestor/a de Manteniment d'Instal·lacions

133.Gestor/a de Mesura i Integració del Servei

134.Gestor/a de Planificació de la Compra

135.Gestor/a de Projectes RAM (Reformes, Ampliacions i Millores)

136.Gestor/a de Qualitat

137.Gestor/a de Seguiment de la Compra

138.Gestor/a de Seguiment del Servei

139.Gestor/a de Selecció

140.Gestor/a de Serveis Auxiliars de l'Edifici
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141.Gestor/a de Solucions

142.Gestor/a de Telecomunicacions Digitals

143.Gestor/a de Transformació

144.Gestor/a del Govern de la Dada

145.Gestor/a d'Entitats de Sector Públic

146.Gestor/a d'Entrega de Servei de Sistemes d'Informació

147.Gestor/a d'Entrega de Servei d'Entorn Digital de Treball

148.Gestor/a d'Experiència d'Usuari

149.Gestor/a d'Incidències i Canvis

150.Gestor/a d'Infraestructures

151.Gestor/a d'Optimització

152.Gestor/a d'Optimització de Serveis TIC

153.Pràctiques

154.Tècnic/a d'Assegurances

155.Tècnic/a de Comunicació

156.Tècnic/a de Contractació

157.Tècnic/a de Desenvolupament de Persones

158.Tècnic/a de Gestió de Persones

159.Tècnic/a de Lloc de Treball

160.Tècnic/a de Prevenció Riscos Laborals

161.Tècnic/a de Seguiment de la Compra

162.Tècnic/a de Serveis Auxiliars de l'Edifici

163.Tècnic/a d'Infraestructures

164.Tècnic/a d'Observabilitat de Control i Mesura del Servei

165.Tècnic/a Econòmic-Financer
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