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1. Antecedents i context

La Generalitat de Catalunya esta vivint un procés de transformacié cap a una Administracié
digital, innovadora, oberta i eficient. Aquest canvi contempla la incorporacié de la visi6 digital
en la definici6 i execuci6 de politiques publiques i la prestacio de serveis publics proactius i
personalitzats.

En consequéncia, el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (d’ara en
endavant, CTTI) té la missié d'acompanyar la Generalitat en la seva transformacio digital,
coordinant la innovacié i el govern de la dada; alhora que garanteix un servei excel-lent i
proper gue respongui a les seves necessitats tecnologiques i informatiques.

La visi6 del CTTI és convertir-se en el centre de referéncia de la transformacio digital de la
Generalitat i disposar de les capacitats tecnologiques i de les eines, tant en lI'ambit
infraestructural com en talent TIC.

Cal destacar I'elevada activitat contractual i el volum econdmic del CTTI, que ha
experimentat un considerable augment durant els darrers anys i que es veu reflectida en el
seu pressupost, el qual supera els 850 milions d’euros per I'exercici 20232. En els darrers
anys s’ha donat també un creixement considerable dels seus empleats, arribant a tenir
previst per a 'any 2023, més de 550 treballadors en plantilla; fet que suposa un increment
del 58% respecte I'any 2021. Aquestes dades son una mostra de la tendéncia creixent de
I'activitat del CTTI i la rellevancia de les TIC en I'administracié publica.

L’assoliment de l'interés general a través de la gesti6 integra dels serveis publics és el criteri
principal del CTTI com a entitat pUblica. Tenint en compte aquesta visi6, és de gran
rellevancia consolidar una infraestructura i cultura d’integritat a tots les nivells de la
organitzacio, adoptant elements basics en un marc d’integritat pablica.

ElI CTTI adopta aquest Pla de Mesures Antifrau amb I'objectiu de constituir un sistema
d’integritat institucional al CTTI, aixi com de donar compliment a les obligacions establertes
en l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia.

El CTTI, d’acord amb la Resolucidé 1/2022, de 12 d’abril, de la Secretaria General de Fons
Europeus del Ministeri d’Hisenda i Funcié Publica, és una “entitat del sector public que
desenvolupa actuacions en col-laboracié amb entitats executores del PRTR”. La
consideracio del caracter instrumental del CTTI per I'execucié d’aquestes actuacions,
comportaria complir igualment amb tots els principis transversals i els previstos a l'article 2
de I'Ordre HFP/1030/2021 “amb el mateix nivell d’exigéncia que el requerit a les entitats

2 Dades extretes dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2023.
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executores™. En aguest, es preveuen un conjunt de principis de gestié especifics del PRTR
d’obligat compliment en 'execucio d’aquest Pla. En el seu article 2.2 d, es determina com un
d’aquests criteris el “refor¢ de mecanismes per a la prevencid, deteccid i correccié del frau,
la corrupcié i els conflictes d'interés”.

En el compliment d’aquests mandats, I'1 de febrer de 2022, el Govern de la Generalitat va
aprovar el Pla de mesures antifrau en I'execucié d’actuacions financades pels fons del
Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia a la Generalitat de Catalunya. En aquest, es
destaca el seguent:

Aquest Pla es configura com un instrument de planificacié viu i flexible, en el sentit que es
podra anar modificant a mesura que es puguin dictar instruccions, normativa o guies per
elaborar aquests plans de mesures antifrau, i també pretén estar en continua revisié en
relacié amb cadascuna de les actuacions plantejades en la lluita contra el frau per
perfeccionar-les.

ElI CTTI, en coheréencia amb les recomanacions de la Oficina Antifrau de Catalunya, respecte
a la creaci6 d’'un sistema d’integritat institucional a tota entitat publica (incloent eines com un
Pla antifrau), interpreta el Pla de mesures antifrau de la Generalitat de Catalunya com una
base per adaptar als procediments de gestié propis del CTTIl i a les casuistiques propies de
la organitzacio.

Aixi doncs, el CTTI pren consciéncia de la importancia de la consolidacié d’aquest Pla de
mesures antifrau, i esta destinant recursos i personal per tal d’assolir la seva implementacio;
considerant-lo aixi com un projecte a llarg termini i persistent en el temps, subjecte a una
millora continua, i en definitiva, un element positiu per als empleats presents i futurs de
I'entitat, aixi com per a la ciutadania en general.

3 D’acord amb la Resolucié 1/2022, de 12 d’abril, de la Secretaria General de Fons Europeus del Ministeri
d’Hisenda i Funcié Publica.
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2. Objecte i abast del Pla

Com s’ha exposat anteriorment, el CTTI adopta aquest Pla de mesures antifrau com a
document estratégic, amb I'objectiu de donar compliment a les obligacions establertes a
l'article 22 del ja esmentat Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell,
de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia.

En coheréencia amb el Reglament, aixi com amb |'Ordre del Ministeri d'Hisenda i Funcié
Publica HFP/1030/2021, de 29 de setembre (d'ara endavant I'Ordre), per la qual es configura
el sistema de gestié del PRTR. En el seu article 2, s’estableixen un conjunt de principis de
gestio especifics del PRTR d’obligada consideracié en la planificacié i execucié del Pla. En
concret, un d’ells és 'adequada prevencid, deteccid i correccié del frau, la corrupcio i els
conflictes d'interés (article 2.2.d). Aixi, s’estableix que tota entitat, decisora o executora,
disposara d’'un Pla de mesures antifrau (article 6). El CTTI es considera una entitat
instrumental que col-labora amb aquestes, i en coheréncia amb la Resolucié 1/2022, de 12
d’abril, de la Secretaria General de Fons Europeus del Ministeri d’Hisenda i Funcio Publica,
cal que compleixi amb els aspectes requerits a 'Ordre amb el mateix nivell d’exigéncia.

Aixi doncs, aquest Pla de mesures antifrau s’estableix com un punt de partida en I'estratégia
d’integritat publica o public compliance del CTTI. Aquest element permetra la implementacio
i posta en marxa, a tots els nivells de la organitzacid, de mesures i procediments de millora
continua que posicionin al CTTI com una entitat referent en 'ambit d’integritat i ética publica
al sector institucional de la Generalitat de Catalunya.

Les mesures o procediments previstes en aquest Pla de mesures antifrau s’estructuren al
voltant de quatre eixos principals: prevencid, deteccid, correccié i persecucio.

El present Pla esta alineat amb els procediments establerts al Pla de mesures antifrau de la
Generalitat de Catalunya, adaptant-los a les propies caracteristiques de I'entitat i
implementant-los en les seves arees.

Aquest Pla de mesures antifrau té una durada de 5 anys, tot i que periodicament es valorara
la seva revisio. L’avaluacié del risc, impacte i probabilitat de risc de frau (mapa de riscos) es
revisara de manera bianual, o excepcionalment quan es detecti algun cas de frau o hi hagi
canvis rellevants en els procediments o el personal de la organitzacio.

2.1.  Ambit subjectiu

Les mesures del Pla de mesures antifrau del CTTI s’aplicaran a la totalitat dels empleats i
empleades que desenvolupen les seves funcions al CTTI, aixi com als treballadors amb
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carrec de direccié dins I'entitat, els alts carrecs i els membres de I'6rgan de govern
d’aquesta.

Cal fer especial émfasi en aquelles persones implicades en la gestio, seguiment i control de
projectes que comptin amb financament provinent de fons europeus.

Aixi mateix, les mesures del Pla seran aplicables, amb el grau d’obligatorietat corresponent,
a les entitats i persones beneficiaries privades, socis, contractistes i subcontractistes que
resultin perceptors de fons publics, i en especial a aquelles actuacions que siguin financades
amb fons provinents del Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia.

2.2.  Organ de compliment

L’organ encarregat de vetllar pel compliment d’aquest pla sera la Direccié de Control i
Auditoria interns, per mitja de la unitat d’Integritat i bon govern.

3. Glossari de conceptes

Abans d’abordar els principals eixos i procediments que estableix el present Pla, cal
especificar les definicions dels conceptes més rellevants, com el frau, la corrupcié o el
conflicte d’interessos. Aquests s’estableixen a partir de la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la
lluita contra el frau que afecta als interessos financers de la Unié a través del dret penal
(d’ara en endavant, Directiva PIF); aixi com al Reglament (UE, Euratom) 2018/1046“ del
Parlament Europeu i del Consell, sobre les normes financeres aplicables al pressupost
general de la Unié. Les definicions sén també coherents amb el Glossari d’integritat publica
elaborat per la Oficina Antifrau de Catalunya.

3.1. Frau

El concepte de frau s'utilitza per a descriure una varietat de comportaments amb manca
d’etica, com la corrupcid, el suborn o el robatori, la col-lusié o la presentacio de declaracions
o documentacio falsa. Comporta I'is de I'engany amb la fi d’assolir beneficis personals d’'una
persona vinculada a un organisme public o per a un tercer, o bé pérdues per a un tercer.

El frau implica tant consequéncies financeres com penals, aixi com una disminucio en la
reputacié de la organitzacio responsable de la gestio integra dels recursos economics. Les
institucions europees donen especial importancia a aquesta bona gestio.

L’article 3.2.b de la Directiva PIF defineix el frau en 'ambit de la contractacié publica, com a
gualsevol accié o omissio relativa a:

4 Accessible al Diario Oficial de la Union Europea. <https://www.boe.es/doue/2018/193/L.00001-00222.pdf>
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L’Us o la presentacio de declaracions o documents falsos, inexactes o incomplets,
que tingui per efecte la malversacié o retencio infundada dels fons o actius del
pressupost de la Uni6 o de pressupostos administrats per la Uni6, o en el seu nom.

L’'incompliment d’'una obligacié expressa de comunicar una informacio, que tingui el
mateix efecte.

L’us indegut d’aquests fons o actius per a fins diferents dels que van motivar la seva
concessid inicial i que perjudiqui els interessos financers de la Unid.

Per tant, segons la Directiva, allo que distingeix el frau del terme més general d’irregularitat,
és “I'element d’engany intencionat”.

3.2.

Corrupcio

L’article 3.2 de la Directiva PIF diferencia entre corrupcié passiva i activa de la manera
seguent:

3.3.

Corrupci6 passiva: accié d'un treballador public que, directament o mitjancant un
intermediari, demani o rebi avantatges de qualsevol tipus, per a ell o per a tercers, o
accepti la promesa d'un avantatge, per tal que actui, o s’abstingui d’actuar, d’acord
amb el seu deure o en I'exercici de les seves funcions, perjudicant aixi els interessos
financers de la Unio.

Corrupci6 activa: accié de tota persona que prometi, ofereixi, 0 concedeixi
(directament o mitjancant un intermediari) un avantatge de qualsevol tipus a un
funcionari, per a ell o per a un tercer, per tal que actui, o s’abstingui d’actuar, d’acord
amb el seu deure o en I'exercici de les seves funcions, perjudicant aixi els interessos
financers de la Unié.

Conflicte d’interés

Segons 'Oficina Antifrau de Catalunya, un individu es troba en una situacio de conflicte
d’interés quan “ha d’exercir el seu judici o discerniment professional (per exemple, valorar
una oferta en una licitacié o auditar uns comptes) per a —o en nom de— una altra persona (en
aquest cas, una institucio publica) que legitimament confia en el seu judici, i aquesta
persona té un interés particular (personal o professional) que podria interferir en I'exercici
adequat de la seva responsabilitat a I’hora d’exercir el seu judici o discerniment
professional”.

Un conflicte d’interés pot ser real (I'individu té un interés particular en una determinada
decisio i ja es troba en una situacié en qué ha d'exercir aquest judici), potencial (I'individu té
un intereés que podria determinar la decisio, perd encara no es troba en la situacié), o
aparent (pot semblar que té un conflicte, perd es demostra que no el té oferint la informacio
necessaria).
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El conflicte d'interés no implica, per tant, que s‘hagi produit cap acte de frau; siné que és un
factor generador de risc dels mateixos i €s rellevant gestionar-los correctament, comptant
amb un procediment definit i adequat per a I'entitat.

3.4. Irregularitat

Es tracta d’un concepte ampli que compren diferents infraccions normatives en el context de
regulacié de la Unié Europea, per accioé o omissié, que tenen com a efecte un prejudici per al
pressupost de la Unid. En aquest sentit, és un concepte que permet abastar totes les
irregularitats, siguin intencionades o no.

3.5. Integritat institucional

La integritat institucional d’una organitzacio s’assoleix quan el seu funcionament operatiu
(processos i procediments, sistemes de treball, politiques, etc.), els estandards étics i les
estratégies de prevencié de la corrupcié estan integrats per tal d’assolir I'interés general i els
objectius pels quals la institucio ha estat creada.

La cultura ética, la gestio publica professional i la prevencié de la corrupcié son elements
que permeten fomentar la integritat institucional d’una organitzacio.

3.6. Risc

Es tracta de la probabilitat que es produeixi un dany, responsabilitat o qualsevol altre efecte
nociu en el marc d’'una institucié publica o per a I'interés general, a causa de vulnerabilitats
alienes o internes a la propia organitzacio.
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4. Eixos del Pla

El present Pla de mesures antifrau s'emmarca en I'estrategia del CTTI a favor de la integritat

publica, amb I'objectiu d’oferir un marc homogeni de mesures contra el frau que doni

cobertura als seglents eixos:
- Prevencio
- Detecci6
- Correcci6

- Persecuci6

* Permet reduir el risc
inherent a la
organitzacio a un risc
residual acceptable

Prevenci6

Persecuci6

*Aquells  processos
de sancié i possibles
consequéencies d'un
cas real de frau.

Grafic 1. Fases del cicle antifrau.

- Sistemes per a

detectar tot alldo que
la tasca preventiva
no permet evitar.

» Procediment a seguir
en cas de detecci6
de possible frau.

A continuacio s’exposen les mesures concretes que el CTTI ha implementat o implementara
properament en el marc de les seves actuacions, i s’estableixen disposicions especifiques
per supervisar i mesurar I'execucié de les mesures plantejades.

4.1. Prevencio

Amb la premissa inicial de qué totes les funcions publiques son intrinsecament vulnerables
als riscos de corrupcid, és essencial que les organitzacions publiqgues assumeixin un paper

actiu en la prevencié d’aquests, a través de mecanismes que permetin abordar la

problematica en el seu origen.
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La tasca preventiva és, per tant, d’especial rellevancia en el cicle antifrau, doncs permetra
reduir el risc inherent de la organitzacio a un risc residual de nivell acceptable.

A continuaci6 es presenten les cinc mesures corresponents a la fase preventiva del cicle
antifrau.

4.1.1. Implicacié d’érgans de govern: declaracié institucional de lluita contra el
frau

D’entre les mesures preventives establertes a I’Annex Il C de I'Ordre, cal destacar aquella
corresponent a la implicacio de les autoritats de la organitzacié. Concretament, s’estableix
que hauran de “manifestar un compromis ferm contra el frau i comunicat amb claredat, que
impliqui una tolerancia zero davant del frau”. Per tant, es constata la necessitat d’'un
document formal amb el qual I'entitat manifesti publicament el seu compromis amb el foment
d’'una cultura ética i de compliment normatiu, i amb la lluita contra la corrupcié i el frau.

En aquest sentit, les facultats del Consell d’Administracié establertes al capitol 2 del Decret
26/1999, de 9 de febrer, pel qual s'aprova I'Estatut del CTTI, sén aquelles que I'habiliten per
a aprovar I'esmentada declaracid, la qual consta a 'Annex | d’aquest document.

Per garantir el coneixement d’aquesta declaracid, se li donara la corresponent publicitat a
través de la publicacié d’aquest Pla i la seva difusi6 al personal del CTTI.

4.1.2. Desenvolupament d’una cultura ética

L’estrategia preventiva al CTTI es fonamenta, principalment, en el desenvolupament d’'una
cultura ética i de prevenci6 efectiva a I'entitat; basada en la professionalitat en la gesti6 i els
principis i valors esperats del personal de la organitzacio en tant que servidors publics.

En aquesta linia, en data 16 de juliol de 2019, el Consell d’Administracié del CTTI va aprovar
el Codi Etic, el qual és public a la web del CTTI. Aixi mateix, als plecs administratius es va
incorporar una Clausula ética, en la que s’estableix el seguent:

La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi Etic del CTTI d’acord
amb els valors étics, principis i normes de conducta incorporats en aquest.

En data 7 de febrer de 2020 el Gerent, per delegacié del Consell d’Administracio, va
nomenar els membres del Comité d’Etica. Aquest nomenament es trasllada al Consell
d’Administracié el 18 de febrer de 2020, restant pendent de constituir-se.

El 20 de gener de 2023, es constitueix el Comité d’Etica del CTTI, assumint les funcions de
vetllar per 'acompliment del Codi Etic a la organitzacié, generar una cultura i debat étic al
CTTI, aixi com de gesti6 de consultes, suggeriments i dentncies a la Blstia Etica habilitada
en data de 28 de febrer de 2023.
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En relacié a aspectes relacionats amb el frau, la corrupcié i el conflicte d’interessos, el Codi
Etic del CTTI inclou els aspectes rellevants segiients:

“El CTTI manifesta el seu ferm compromis contra la corrupcio i, en particular, amb la no realitzacié de
practiques que puguin considerar-se irregulars en el desenvolupament de les seves relacions amb la
Generalitat de Catalunya, proveidors, competidors, autoritats, etc., incloent les relatives al frau i al
blanqueig de capitals. En matéria de prevencié de la corrupcid, les regles de conducta que han
d'observar i respectar les persones incloses en I'ambit d'aplicacié sén les segiients:

Identificar i comunicar al superior jerarquic i al Comité d'Etica del CTTI I'existéncia d'activitats
fraudulentes.

Adoptar les mesures de compliment oportunes, tals com la identificacié del client i la col-laboracié amb
les autoritats competents d'acord amb la Llei vigent en mateéria de prevencio del blanqueig de capitals,
en aquelles operacions o activitats on s'aprecii un risc.

Abstenir-se de lliurar o acceptar regals, o donacions, o tractes avantatjosos, de cap classe, de
particulars i entitats puabliques o privades.”

Aixi mateix, es posa a disposicié dels treballadors i treballadores del CTTI la Bustia Etica,
una eina per comunicar consultes i suggeriments de millora d’ambit étic, aixi com qualsevol
denuncia relacionada amb incidéncies, irregularitats o incompliments del Codi Etic en el si
del CTTI. En aquest sentit, el Codi étic estableix:

Es garanteix la confidencialitat en la gestié de la BUstia Etica, de tal forma que esdevé un canal segur de
comunicacio que ha de garantir la confidencialitat de les comunicacions i la proteccio de totes les
persones que intervinguin (comunicants/denunciants, persones la conducta o actuacié de les quals
pogués ser esmentada).

Tot i que tant el Codi Etic com la Bustia Etica i els seus reglaments sén de lliure accés a la
pagina web del CTTI, 'Ordre estableix com a mesura preventiva potestativa de les entitats la
formacio i conscienciacio adrecades a tots els nivells jerarquics, que fomentin I'adquisicié i la
transferéncia de coneixements. Entre algunes tematiques proposades, I'Ordre esmenta
aquelles corresponents a la identificacié i 'avaluacié de riscos, 'actuacié en cas de deteccio
de frau, casos practics de referencia, etc.

Es d’especial rellevancia, doncs, el pla de formacié que anualment vagi proposant el Comité
d’Etica, pla que pretén oferir formaci6 tant tedrica com practica a tots els nivells de la
organitzacio, cobrint tant els aspectes generals establerts a 'Ordre, com tematiques relatives
a la integritat com serien els conflictes d’interés, la importancia dels valors étics en la funcio
publica, etc. Aquestes accions es preveuen en l'acta constitutiva del Comité d’Etica, signada
pels seus membres a 20 de gener de 2023.

Cal destacar també la col-laboracio del CTTI amb la Oficina Antifrau de Catalunya,
participant en diversos projectes com I'estudi “Compliment normatiu i integritat en entitats del
sector public institucional de Catalunya”. Aquest es basa en diferents trobades i tallers de
discussié de bones practiques, en qué I'dérgan de control intern del CTTI va explicar
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I'experiéncia de 'entitat en aquest sentit. L'informe final i les recomanacions emeses a
'administracio publica catalana des de la Oficina Antifrau, serveixen per disposar d’un full de
ruta en 'ambit de la integritat i el bon govern al CTTI.

Per ultim, cal destacar també les accions comunicatives i de publicitat dels mecanismes
adoptats en I'ambit d’ética, dirigits a la difusié i publicitat de les mesures implementades.

4.1.3. Autodiagnosi de riscos

La implementacio del present Pla de mesures antifrau pren com a punt de partida
I'autodiagnosi en matéria de frau i corrupcio que realitza el CTTI en base al qliestionari
d’autoavaluacié proporcionat per I'Ordre, en el seu annex II.B.5.

Per altra banda, com a mesura d’aprofundiment en aquesta diagnosi, la Direccié General de
Fons Europeus de la Generalitat de Catalunya estableix la metodologia de matriu i mapa de
riscos. El mapa de riscos general de I'entitat s’actualitzara amb periodicitat minima anual (o
abans, en cas de detecci6 de frau). Aquesta eina sera la principal metodologia de seguiment
del desenvolupament de mesures destinades al control de riscos de frau, corrupcio i
conflicte d’interessos en els procediments de contractacié al CTTI.

El funcionament del mapa de riscos és I'establert en les instruccions facilitades per la
mateixa Direccié General. En aquest, s’'identifica un conjunt de riscos inherents a la gestio i
execucio de contractes publics, valorant-ne la seva probabilitat (freqiiéncia previsible) i la
seva gravetat (impacte en cas de materialitzar-se).

PROBABILITAT

Alt Mitja Baix
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L
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e itja

o

= | Baix M B B

Taula 1. Matriu del risc inherent.

Com s’observa a la Taula 1, la identificacié i avaluacio de riscos permet estimar una
ponderacid en relacio al risc inherent (és a dir, el risc existent per se) al CTTI. Amb
I'aplicacié de ponderacions corresponents a les mesures de prevencio ja existents a I'entitat,
es calcula el risc residual (real o final) existent a I'entitat. A partir d’aqui, el mapa permet
activar alertes en cas d’'un risc elevat, reduir la probabilitat que els riscos es materialitzin a
través del disseny de noves mesures addicionals, i posar en marxa plans d’accio per
minimitzar conseqiéncies en cas de qué certs riscos es materialitzin.
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El resultat preliminar d’aquesta autodiagnosi pot consultar-se a la Nota d’Autoavaluacié de
riscos de frau en I'ambit de la contractacié publica, realitzada per la Direccié de Control i
Auditoria interns. També s’ha complimentat el test d’autoavaluacié en conflictes d’interés,
prevencié del frau i corrupcié de I'Ordre HFP/1030/2021, resultat del qual s’exposa a I’Annex
II. El llistat de banderes vermelles utilitzat es facilita a I'Annex 1.

4.1.4. Control financer i auditoria interna permanent

El CTTI disposa d’'un organ de control intern que duu a terme aquestes funcions a través de
la Direcci6 de Control i Auditoria interns, donant resposta al previst a l'article 71.3 del Text
refés de la Llei de finances publiques de Catalunya (TRLFPC). En coherencia amb la
normativa que regula les seves funcions, incorpora aquelles activitats propies d’'un
compliance public, responent aixi a les necessitats de lluita contra les irregularitats, el
conflicte d’interessos i la corrupcié.

Aixi doncs, aquesta Direcci6 té com a missié assegurar que I'activitat del CTTI s’ajusta a
I'ordenament juridic i als principis generals de bona gestio.

Entre els seus objectius s’inclouen el vetllar pel compliment normatiu tant extern com intern,
promoure l'eficiéncia i eficacia de les operacions sota principis &tics i de transpareéncia, i
identificar riscos d’integritat i proposar actuacions per la seva mitigacié. Aquests objectius es
concreten en un pla de treball, el qual contempla diferents ambits d’actuacié relacionats amb
la integritat i el bon govern, el control financer, i el control de gestié, a més de la coordinacié
amb organs de control extern i el seguiment de les seves recomanacions.

4.1.5. Procediment de gestié dels conflictes d’interés

v" Qué és un conflicte d’interés?

D’acord amb el Codi Etic® del CTTI, es considera que existeix conflicte d'interés en aquelles
situacions en les quals entrin en col-lisi6é, de manera directa o indirecta, l'interés personal
d'una persona de la seva organitzacid, o de persona vinculada a aquesta, i l'interés del
CTTL

Aixi doncs, el personal del CTTI que participa en un procediment de contractacid, ja sigui en
la tramitacié com a membre d’'una mesa, cal que tingui en compte i identifiqui si concorre en
un interes personal. Els interessos personals es consideren, d’acord amb el que es preveu
en el Codi Etic del CTTI:

- Els interessos propis tant siguin financers, economics o personals.

- Els interessos familiars, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en
analoga relacio d'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o
segon grau d'afinitat.

S Veure el Codi Etic, pagina 23.
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v

Els de les persones amb qui tinguin una glestio litigiosa pendent.
Els de les persones amb qui tingui amistat intima o enemistat manifesta

Els de les persones juridiques o entitats privades a les que les persones involucrades
en el procés de compra hagin estat vinculats per una relacio laboral o professional en
els dos anys anteriors a la seva incorporacio al CTTI.

Els de les persones juridiques o entitats privades en les que les persones
involucrades en el procés de compra siguin accionistes significatius, administradors,
consellers, etc.

Els de les persones juridigues amb o sense anim de lucre o entitats privades a les
gue els familiars estiguin vinculats per una relacio6 laboral o professional, sempre que
aguesta impliqui exercici de funcions de direccio, assessorament o administracio.

Com hem d’actuar al respecte?

Tenint aixd en compte, les regles de conducta que han d'observar i respectar les persones
incloses en I'ambit d'aplicacio del Codi Etic sén les segiients:

Garantir una actuacié independent, professional i no condicionada per tal de servir
els interessos generals del CTTI i de la Generalitat de Catalunya a la qual presta
serveis, amb la maxima eficacia, eficiencia, objectivitat i d'acord amb el que estableix
la legislacié sobre incompatibilitats.

Abstenir-se de participar o continuar en l'activitat respecte de la qual sorgeixin dubtes
sobre si existeix 0 no un conflicte d'interés, i comunicar-ho al superior jerarquic i al
Comité d'Etica del CTTI.

En el cas dels alts carrecs o personal directiu, no intervenir quan es doni algun dels
suposits d'abstencié establerts per la normativa vigent o quan existeixi o0 es cregui
gue pot existir un conflicte. En cas de dubte sobre I'existéncia de conflictes
d'interessos, s'ha d'optar sempre per I'abstencié. L'abstencio en 'actuacié o presa de
decisio es formulara per escrit al superior jerarquic o al Govern de la Generalitat de
Catalunya, que haura de designar un altre alt carrec que no es vegi afectat per
aquestes circumstancies.

Abstenir-se de treure profit, en benefici propi o de persona vinculada, d'informacions
0 oportunitats de negoci de les quals s'hagi tingut coneixement per raé del seu
treball.

Abstenir-se d'utilitzar el nom del CTTI i d'invocar la seva condici6 de professional
d'aquest ens per realitzar operacions per compte propi o de persones vinculades.

v"  Eines a la nostra disposicid
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Els recursos concrets que el CTTI posa a disposicid dels empleats en cas de conflicte
d’interés son els seguents:

- Lasignatura de la Declaracié d’Abséncia de Conflicte d’Interés (DACI) de totes les
persones que intervenen en els procediments s’inclouen en els expedients, amb
especial atencio en aquells expedients que participin en els procediments d’execucio
del PRTR. Els models de plecs i DACIs d’aquells expedients amb aprovacié posterior
al 25 de gener de 2023, inclouran el contingut establert a I'Ordre HFP/55/2023, del 24
de gener, relativa a I'analisi sistematic del risc de conflicte d’interés en els
procediments que executen el PRTR. Si el treballador considera que esta en alguna
de les situacions anteriors, haura d’abstenir-se de signar la corresponent DACI.

- Abstencio en la presa de decisions i comunicaci6 al superior jerarquic en cas de
donar-se un conflicte d’interés real.

- Control de segones ocupacions i altres fonts d’ingressos a través del regim
d’'incompatibilitats dels servidors publics, desenvolupat a I'ordenament juridic a través
de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'Incompatibilitats del personal al servei de
I'Administracio de la Generalitat.

- Transparéncia i publicitat en els procediments; fet que representa una eina per
garantir la imparcialitat i prevenir i detectar els riscos d’existéncia de conflicte
d’interés.

- Formacid i sensibilitzacio al personal en aquest ambit.

El CTTI podra desenvolupar, si es considera necessari, un protocol d’actuacié més especific
per orientar als treballadors i treballadores en aquesta matéria.

4.2. Deteccid i notificacio

La creacio i difusi6 de mecanismes i instruments de notificacié son un factor essencial per a
la prevencio i la deteccio del frau. A través d’aquest Pla antifrau, es constata també la
importancia de la implementacio, reforg i millora constant dels canals de comunicacio i de
dendncia, tant interns com externs, per tal de facilitar a possibles persones alertadores la
comunicacio de consultes i denuncies de 'ambit de I'ética i el frau.

Les mesures en el reforg dels canals de notificacio que s’han definit al CTTI i que es
preveuen executar son:

- Actualitzacio i millora de la solucié de la Bustia Etica, reforcant les garanties de
proteccio a la persona alertadora establertes a la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions normatives
i de lluita contra la corrupcio.
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- Comunicacio i formaci6 sobre el procés a seguir per part dels alertadors per a
informar les possibles sospites de frau 0 comportaments contraris al Codi Etic de la
organitzacio.

4.2.1. Bdstia Etica

En la linia de facilitar els canals de comunicacié anonims i de denuncia de possibles
irregularitats o comportaments contraris al Codi Etic, el passat febrer de 2023 es va
implementar la Bustia Etica. Aquesta eina pretén ser un element de transparéncia i de
promocié del comportament étic i integre.

La Bustia Etica permet formular consultes o dentncies les quals son gestionades pel Comité
d’Etica de manera confidencial, i també s’ofereix la opcio de comunicacié anonima en el
formulari. La regulacio i el funcionament de la Bustia Etica s’explica de manera més extensa
al Reglament de la Bustia Etica i d’Investigacions internes, publicat a 'Espai étic del CTTI.

Cal destacar les novetats pel que fa al marc normatiu de protecci6 a les persones
alertadores durant la redaccié d’aquest Pla de mesures antifrau. En aquest sentit, des de la
Direcci6 de Control i Auditoria interns del CTTI s’ha dut a terme una auditoria interna del
grau d’adequacié de la solucio a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio
de les persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié. En
aguest sentit, les recomanacions corresponents es van traslladar a la sessi6é del Consell
d’Administracié del 10 de maig de 2023.

Cal esmentar també, que el Comité d’Etica del CTTI, en la seva sessio del 31 de mar¢ de
2023, va acordar incorporar en la mateixa solucié de Bustia Etica, aquelles dendncies
relatives a casos de frau o corrupcié, donant resposta aixi als requeriments d’establir uns
mecanismes adequats i clars per a informar de les possibles sospites de frau per aquelles
persones que ho hagin detectat.

4.2.2. Banderes vermelles

Les banderes vermelles s6n un indicador de risc o indici de possibles irregularitats o casos
de frau, els quals fan centrar I'atencié en una determinada area d’activitat, per tal d’analitzar i
determinar si s’ha tractat d’'una actuacié de frau.

Les banderes vermelles permeten comptar amb un instrument preventiu que posa en alerta
al control intern de la organitzacio i fa que s’analitzin situacions susceptibles d’irregularitats.

El llistat de banderes vermelles detectades al CTTI es troba a '’Annex Ill. En concret, s’han
utilitzat aquelles banderes vermelles de I'ambit de la contractacié publica establertes pel
Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA). Aquestes s’han adaptat a les
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casuistiques particulars del CTTI, aixi com s’han identificat possibles banderes vermelles
addicionals a aquelles ja establertes.

Les banderes vermelles detectades es corresponen amb els segiients ambits de risc
d’integritat en la contractacié publica:

e Limitaci6 de la concurréncia,

e Practiques col-lusories,

e Fraccionament fraudulent de contractes,

e Incompliment o deficiéncies en I'execucié d’'un contracte,

e Falsedat documental,

e Doble finangcament,

e Manipulacié de la valoracioé técnica o economica de les ofertes,
e Conflictes d’interés.

Es convenient que aquests indicadors siguin revisats anualment, sens perjudici de possibles
controls addicionals que verifiquin alguns processos i expedients de contractacio
seleccionats.

4.2.3. Bases de dades i sistemes automatitzats

Les dades sobre contractacio publica cada cop sén més estructurades, obertes i accessibles
a la ciutadania i a aquelles persones que intervenen en la contractacié administrativa.

Durant els ultims anys han sorgit noves eines que permeten una millora en el control intern
de la contractacio, tant pel que fa als aspectes legals com pel que fa a I'eficiéncia i I'eficacia
dels procediments de contractacio. Aquestes solucions informatiques, basades en la seva
majoria en sistemes d’alertes basats en dades i processos de tractament automatitzat de les
mateixes®, permeten dotar les entitats pabliques d’'un important recurs al servei de la
integritat publica.

En aquest sentit, cal destacar la recomanacio de la Oficina Antifrau de Catalunya que
implica al CTTI en el desenvolupament d’'un sistema automatitzat d’alertes per al sector
public de la Generalitat, la qual s’esta tenint present en el disseny de properes actuacions:

En aquest sentit, seria desitjable dissenyar, desenvolupar i implantar en el GEEC 2.0 i, si
escau, en el TEEC aquest tipus de sistema d’alerta, a més de generalitzar I'is del GEEC i del
TEEC a tot el sector public de la Generalitat.

6 Per a més informacié sobre els sistemes automatitzats d’alertes, consultar I'apartat web Analisi de
dades i TIC de la Oficina Antifrau de Catalunya.
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4.3.

El disseny, desenvolupament i implantacié en el GEEC i en el TEEC de sistemes
automatitzats d’alerta hauria de dur-se a terme amb la participacié de la Intervencié General i
del CTTI, i amb la col-laboracié de la Sindicatura de Comptes i de I'Oficina Antifrau.

Correccio

En cas de deteccié d’un possible frau o d’una sospita fundada d’aquest, el Comité d’Etica
procedira a:

4.4.

Avaluar i qualificar el frau com a sistémic o puntual en funcié de les
circumstancies que s’hagin donat els fets. Mentre que els fraus puntuals o residuals
son aquells que no s’han produit en situacions analogues, el frau sistémic té lloc en
circumstancies en qué pot haver afectat a altres operacions analogues.

Instar a I’érgan de contractacié a suspendre immediatament el procediment, si
s’escau, notificant aguesta circumstancia a les autoritats competents i als organismes
implicats en el procediment, i revisar tots els projectes que hagin pogut veure’s
afectats.

Revisar els projectes que hagin pogut estar exposats al mateix risc real
detectat, aixi com els sistemes de control intern per identificar les seves
vulnerabilitats i corregir-les.

Proposar una modificacié del Pla antifrau aprovat, si s’escau, d’acord amb els
riscos i incidéncies detectades.

Persecuci6

Pel que fa als mecanismes de persecucio, es destaca la importancia (i obligatorietat) de
reportar a les autoritats competents i les accions legals a realitzar davant possibles casos de
frau, aixi com de conservar la documentacié relativa a I'analisi d’aquests casos potencials’.
En aquest cas, cal que el CTTI, estableixi les seglents mesures de seguretat:

Comunicar els fets a I'entitat executora que hagi encarregat I'execucio de les
actuacions, la qual comunicara la qliestié a I'Autoritat Responsable. Aquesta ultima
podria sol-licitar la informacié addicional que consideri oportuna pel seu seguiment i
comunicacio a I'’Autoritat de Control.

Denunciar els fets a les autoritats publiques competents (en el cas catala, la Oficina
Antifrau de Catalunya) per la seva valoracio i possible comunicacié a I'Oficina
Europea de Lluita contra el Frau (OLAF).

7 D’acord amb I'Article 132 del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol de

2018.
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- Iniciar una informacio reservada per depurar responsabilitats o incoar un expedient
disciplinari.

- Denunciar, en els casos oportuns, els fets davant la fiscalia i tribunals competents.

5. Ambit temporal del Pla
El present pla tindra una durada de 5 anys. La Direcci6é de Control i Auditoria interns
avaluara peridodicament la revisio d’aquest en funcié de diferents circumstancies com podrien

ser els canvis en el risc de frau o els casos de frau detectats; els canvis significatius en
materia normativa o de procediments; aixi com canvis significatius de personal.

6. Difusio del Pla

El present Pla es publicara a I'Espai étic del web del CTTI i a la intranet corporativa, per tal
de difondre i promoure el seu efectiu coneixement entre el personal al seu servei.
Addicionalment, es podran realitzar altres accions comunicacio i sensibilitzacio.

7. Aprovacio6 i modificacio

Aquest Pla i les seves possibles modificacions a proposta de la Direccié d’Auditoria i Control
intern hauran de ser aprovades pel Consell d’Administracio del CTTI.
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Annex |. Declaraci6 institucional de compromis de lluita
contra el frau

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (CTTI) es compromet amb una politica
de tolerancia zero amb el frau i la corrupcio, fomentant els estandards més alts en el compliment de
les normes juridiques i etiques i adherint-se als principis d’integritat, objectivitat, proporcionalitat i
honestedat en tota la seva activitat.

Els fons Next Generation i I'execucid del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR) per
part dels Estats membres han suposat la incorporacio de nous reptes en 'ambit de la integritat, I'ética
i la lluita contra la corrupcio a les administracions publiques europees. L’article 6 de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, a través de la qual s’estructura el PRTR, estableix la necessitat
de reforgar els mecanismes per a la prevencio, deteccid i correcci6 del frau, la corrupcio i els
conflictes d’interes. EI CTTI, com a entitat del sector public que desenvolupa actuacions en
col-laboracié amb entitats executores del PRTR, ha de complir amb els principis de gestié establerts a
I'Ordre amb el mateix nivell d’exigéncia que les entitats executores. Per tal que aixi sigui, s’aprova el
Pla de Mesures Antifrau del CTTI.

El personal de I'entitat assumeix aquest compromis, mitjangant 'adhesié al Codi Etic del CTTl i als
principis rectors que hi consten: la legalitat, la lleialtat institucional, el principi de satisfaccié de l'interes
public, la integritat, la transparéncia, el compromis, la igualtat, la sostenibilitat, la imparcialitat,
I'eficiéncia, 'exemplaritat i la integracié. El Codi Etic del CTTI va en linia amb els criteris d’integritat de
la Uni6é Europea, i contribueix al bon govern i la conducta integra de les persones que formen part de
I'organitzacio.

El CTTI assumeix com a compromisos:

- Promoure la cultura ética i de compliment normatiu, formant i sensibilitzant a tot el personal
del CTTI en ética professional publica, transparéncia i retiment de comptes.

- Adoptar les mesures establertes al Pla de mesures antifrau aprovat, corresponents a la
prevencio, deteccié, correccié i persecucio de la corrupcié i el frau.

- Gestionar els possibles conflictes d’interés reals, potencials i aparents; a través del
procediment establert al Pla de mesures antifrau del CTTI i en coheréncia amb allo establert
al Codi Etic de I'entitat.

- Gestionar conforme els reglaments aprovats pel Comité d’Etica totes aquelles situacions de
sospita o indicis que es comuniquin a través de la Bustia Etica, garantint també la proteccio
de l'alertador a través de la confidencialitat. Notificar-ho a les autoritats corresponents.

Amb aquesta declaracié es vol manifestar el compromis del CTTI amb la lluita contra el frau i la
corrupcio. Perquée consti, es fara publica a la web corporativa de I'entitat i es comunicara a tot el
personal de I'organitzacio.

Consell d’Administracio del CTTI.

Sessio6 juny 2023
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Annex Il. Resultat del test de conflicte d’interés, prevencio
del frau i la corrupcio6

A I'Annex Il de I'Ordre HFP/1030/2021 es recullen diversos questionaris orientats a facilitar
I'autoavaluacié del procediment aplicat pels organs executors del PRTR en relacié amb
l'adequat compliment dels principis establerts. Concretament, a ’Annex 11.B.5 es facilita la
informacio relativa al Test de conflicte d'interes, prevencio del frau i la corrupcio.

El CTTI ha obtingut un resultat de 50 punts sobre un total 64, el que suposa un 78% de la

puntuacié maxima a obtenir. Els detalls del resultat d’aquest test aplicat al CTTI serien els
seguents:

Resultat del Test d'autoavaluacio risc - Abril 2023

Prevencid
2
18

Persecucié 8 16 Deteccid
8 14

a
8

Correccio

e CTTI Punts Max

Grafic 2. Puntuacié del CTTI al test de conflicte d’interes, prevencié del frau i la corrupcio
corresponent a I’Annex 11.B.5 de I'Ordre HFP/1030/2021.
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Presentacié respostes (puntuacié de I’1 al 4)

1. Esdisposad'un «pla de mesures antifrau» que li permeti a I'entitat executora o a I'entitat
decisora garantir i declarar que, en el seu respectiu ambit d'actuacio, els fons corresponents
s'han utilitzat de conformitat amb les normes aplicables, en particular, pel que fa a la prevencio,
deteccié i correccio del frau, la corrupcié i els conflictes d'interessos?

Grau de compliment: 3 (s'utilitza perd no s’ha adaptat).

Comentaris

Adhesio inicial al Pla de Mesures Antifrau de la Generalitat mentre es treballa en un PMA adaptat al CTTI.

2. Es constata I'existéncia del corresponent «pla de mesures antifrau» en tots els nivells
d'execuci6?

Grau de compliment: 3 (s'utilitza perd no s’ha adaptat).

Comentaris

Adhesio inicial al Pla de Mesures Antifrau de la Generalitat mentre es treballa en un PMA adaptat al CTTI.

3. Disposad'unadeclaraci6, al més alt nivell, on es comprometi a lluitar contra el frau?

Grau de compliment: 2 (no es disposa pero esta planificada).

Comentaris

Previst aprovar-la com a part del Pla de mesures antifrau, que s'aprovara pel Consell d’Administracio el
juny de 2023.

4. Es realitza una autoavaluacio que identifiqui els riscos especifics, el seu impacte i la probabilitat
gue ocorrin i es revisa periodicament?

Grau de compliment: 4 (s’avalua perd no qualifica).

Comentaris

Adhesi6 inicial al Pla de Mesures Antifrau de la Generalitat mentre es treballa en un PMA adaptat al CTTI.

5. Es difon un codi étic i s’informa sobre la politica d’obsequis?

Grau de compliment: 3 (es difon perd no s’informa).
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Comentaris

El codi etic esta difés, pero la politica d’'obsequis només s’esmenta a la politica de compra. Caldria fer una
politica en concret.

6. S’imparteix formacié que promogui I’ética publica i que faciliti la deteccio del frau?

Grau de compliment: 2 (no es facilita i imparteix pero es preveu fer-ho).

Comentaris

Estan previstes accions formatives i tallers en relacio als dilemes étics i els valors étics del CTTI.

7. S’ha elaborat un procediment per tractar els conflictes d’interessos?

Grau de compliment: 3 (s’ha elaborat un procediment per tractar els conflictes perd no s’ha facilitat).

Comentaris

En coheréncia amb l'autodiagnosi de riscos, es disposa de la complementacié de les DACIs, pero no hi ha
una politica. Aquesta esta prevista aprovar-la properament.

8. Es complimenta una declaraci6 d'abséncia de conflicte d'interessos per tots els intervinents?

Grau de compliment: 4 (es complimenta la DACI per tots els intervinents).

Comentaris

L’'ompliment de la DACI es realitza de manera correcta i adient en tots els procediments, i no hi ha
evidencia de que no sigui aixi.

9. S'han definit indicadors de frau o senyals d'alerta (banderes vermelles) i s'han comunicat al
personal en posicié de detectar-los?

Grau de compliment: 3 (s’han definit perd no s’han comunicat).

Comentaris

Aquests estan definits al mapa de riscos i a 'Annex lll d’aquest document, perd manca fer-ne difusio tant a
la Geréncia com al personal de I'entitat.

10. S'utilitzen eines de prospeccid de dades o de puntuaci6 de riscos?

Grau de compliment: 3 (s'utilitzen les eines perd no s’han adaptat).
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Comentaris

S'utilitzen alguns softwares de gestio de riscos (CRM i MINERVA), perd manca la seva adaptacié al
funcionament diari de I'entitat.

11. Hi haalgun canal perqué qualsevol interessat pugui presentar denuncies?

Grau de compliment: 4 (si que n’hi ha).

Comentaris

El 28 de febrer de 2023 es va implementar la Bustia Etica del CTTI.

12. Es disposa d'alguna unitat encarregada d'examinar les denlncies i proposar mesures?

Grau de compliment: 4 (si que n’hi ha).

Comentaris

El 20 de gener de 2023 es va constituir el Comité d’'Etica, el qual és I'drgan encarregat d’analitzar les
dendncies.

13. S’avalua la incidéncia del frau i es qualifica com a sistémic o puntual?

Grau de compliment: 2 (no s’avalua pero esta planificat).

Comentaris

Esta previst en aquest Pla de mesures antifrau del CTTI.

14. Es retiren els projectes o la part dels mateixos afectats pel frau i financats o a financar pel MRR?

Grau de compliment: 2 (no es retiren els projectes afectats pel frau perd hi ha planificacio).

Comentaris

Esta previst en aquest Pla de mesures antifrau del CTTI.

15. Es comuniquen els fets produits i les mesures adoptades a I'entitat executora, a I'entitat decisora
0 al'autoritat responsable, segons escaigui?

Grau de compliment: 4 (es comuniquen els fets produits a la DG Fons Europeus, entitat decisora o0 SGFE).
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Comentaris

Esta previst en aquest Pla de mesures antifrau del CTTI.

16. Es denuncien, en els casos oportuns, els fets punibles a les autoritats publiques nacionals o de
la Unié Europea o davant lafiscaliai els tribunals competents?

Grau de compliment: 4 (es denuncien els fets punibles a les autoritats).

Comentaris

Esta previst en aquest Pla de mesures antifrau del CTTI.
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Annex lll. Llistat de banderes vermelles

A continuacio es presenta el llistat de banderes vermelles tingut en compte per a I'autoavaluacio de riscos del CTTI, basada en
aguella establerta al Pla de Mesures Antifrau de la Generalitat de Catalunya i la metodologia proposada per la Unié Europea.

Procés/Assumpte susceptible de risc

Banderes vermelles

Limitacié de la concurréncia:

Manipulacié del procediment de preparacié i/o
adjudicacié limitant I'accés a la contractacio publica en
condicions d'igualtat i no discriminacié a tots els
licitadors.

Plecs de clausules tecniques o administratives redactats a favor d'un licitador.

Els plecs presenten prescripcions més restrictives o més generals que les aprovades en procediments previs
similars.

Presentaci6 d'una Unica oferta o nombre de licitadors anormalment baix, segons el tipus de procediment de
contractacio.

El procediment de contractacié es declara desert i torna a convocar-se tot i que es van rebre ofertes admissibles
d'acord amb els criteris que figuren en els plecs.

La publicitat dels procediments és incompleta, irregular o limitada i/o insuficiencia o incompliment de terminis per a
la recepci6 d'ofertes.

Reclamacions d'altres licitadors.

Elecci6 de tramitacié abreujada, urgéncia o emergéncia, o procediments de contractacié menys competitius de
forma usual i sense justificacié raonable.

Practiques col-lusories en les ofertes:

Diferents empreses acorden en secret manipular el
procés de licitacid per limitar o eliminar la competéncia
entre elles, en general amb la finalitat d' incrementar
artificialment els preus o reduir la qualitat dels béns o
serveis.

Possibles acords entre els licitadors en complicitat amb empreses interrelacionades o vinculades o mitjangant la
introduccié de "proveidors fantasma".

Possibles acords entre els licitadors en els preus oferts en el procediment de licitacio.

Possibles acords entre els licitadors per al repartiment del mercat.

L'adjudicatari subcontracta amb altres licitadors que han participat en el procediment de contractacié.

Oferta guanyadora massa alta en comparacié amb els costos previstos 0 amb els preus de mercat de referencia.

Similituds entre diferents licitadors referides a la presentacio d'ofertes, documents presentats en la licitacio aixi com
en les declaracions i comportaments dels licitadors.

Retirada inesperada de propostes per part de diferents licitadors, o I'adjudicatari no accepta el contracte sense
haver-n'hi motius.
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Procés/Assumpte susceptible de risc Banderes vermelles

Fraccionament fraudulent del contracte: Fraccionament en dos o més contractes.

Fraccionament del contracte en dos o més

. U, e L Separaci6 injustificada o artificial de I'objecte del contracte.
procediments amb idéntic adjudicatari evitant la P ) )

utilitzacié d'un procediment que, sobre la base de la
quantia total, hauria requerit més garanties de Compres seqliencials per sota dels llindars de licitacio oberta.

concurréncia i de publicitat.

Incompliment total o parcial o compliment defectuds de les prestacions objecte del contracte. També pot tractar-se

Incompliments o deficiéncies en I'execucio del d’'una manca o insuficient seguiment del contracte

contracte:
El contractista incompleix les especificacions del Modificacions de contractes sense complir els requisits legals ni estar justificades.
contracte durant la seva execucio.

Subcontractacions no permeses.

L'import total pagat al contractista supera el valor del contracte.

Falsedat documental: Documentacio falsificada presentada pels licitadors en el procés de seleccioé d'ofertes.

El licitador incorre en falsedat per poder accedir al Manipulacio de la documentacié justificativa dels costos o de la facturacié per incloure carrecs incorrectes, falsos,
procediment de licitacié i/o s'aprecia falsedat en la excessius o duplicats.

documentacio presentada per obtenir el pagament del

preu Prestadors de serveis fantasmes.

Doble finangcament:

Incompliment de la prohibicié de doble finangcament. Es produeix doble finangament.

Els criteris d'adjudicacio no estan suficientment detallats o no es troben recollits en els plecs.

Els criteris d'adjudicacio sén discriminatoris, il-licits 0 no s6n adequats per seleccionar I'oferta amb una millor
qualitat-preu.

Manipulacio en la valoracié técnica o econdmica L'objecte del contracte i les prescripcions tecniques definits en els plecs no responen al component i la reforma o

de les ofertes presentades: inversié ni a les fites i objectius a complir.

Manipulacié del procediment de contractacio en favor o o . 3 ) o o )

d'un licitant o en detriment d'un altre o diversos. Els criteris d'adjudicacié incompleixen o son contraris al principi de no causar un dany significatiu i a 'etiquetatge
verd i digital.

Acceptacié d'ofertes anormalment baixes sense haver estat justificada adequadament pel licitador.

Abseéncia o inadequats procediments de control del procediment de contractacio.

Canvis en les ofertes després de la seva recepcio.

Comportament inusual per part d'un empleat que insisteix a obtenir informacié sobre el procediment de licitacio

Conflicte d'interés: sense estar a carrec del procediment.

L'exercici imparcial i objectiu de les funcions d'algun Empleat de I'organ de contractacio ha treballat per a una empresa licitadora recentment.

dels intervinents en les diferents fases del contracte es

N -~ . e Vinculacié familiar entre un empleat de I'0rgan de contractacié amb capacitat de decisio o influéncia i una persona
veu compromes per raons familiars, afectives, d'afinitat

de I'empresa licitadora.

Reiteracié d'adjudicacions a favor d'un mateix licitador.
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Procés/Assumpte susceptible de risc

politica o nacional, d'interés econdmic o per qualsevol
altre motiu directe o indirecte d'interés personal.

Banderes vermelles

Acceptacio continuada d'ofertes amb preus elevats o treball de qualitat insuficient.

Membres de I'd0rgan de contractacié que no compleixen amb els procediments establerts en el codi d'etica de
l'organisme.

Empleat encarregat de contractacié declina ascens a una posicio en la qual deixa de tenir a veure amb
adquisicions.

Indicis que un membre de I'd0rgan de contractacio pot estar rebent contraprestacions indegudes a canvi de favors
relacionats amb el procediment de contractacio.

Socialitzacié entre un empleat encarregat de contractacié i un proveidor de serveis o productes.

Comportaments inusuals per part dels membres de I'6rgan de contractacio.

Empleat encarregat de contractacié no presenta declaracié d'absencia de conflicte d'interés o ho fa de manera
incompleta.
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